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PROPOSITO

O propdsito da Liderancga é estar a servico do bem-estar de todos.
Por meio de seus talentos, trabalha diariamente para que colaboradores,
fornecedores, comunidade e clientes acreditem e enxerguem esse proposito.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A Empresa Lideranga tem o desafiador, se ndo o audacioso desejo de fazer uma grande
diferenca para o mundo. Nao compreendemos uma empresa que nao se sinta a vontade para
responder perguntas como: Que diferenga vocé faz para o mundo? O mundo seria melhor ou
pior sem a sua empresa?

Estas perguntas, que n&do sao simples, ajudam-nos a manter a Lideranga em busca de objetivos
voltados para o social, sempre olhando para o futuro com uma lente focada na sustentabilidade.
Estamos sempre pensando em como sera a empresa do futuro, o que as pessoas vao estar
fazendo, se havera emprego, enfim, o que fazer para nos mantermos perenes e manter perene
a sociedade, principalmente a nossa volta.

Sabemos que ndo estaremos bem se as pessoas a nossa volta ndo estiverem bem e é por isto

que a Lideranga, que completou 28 anos em Janeiro de 2023, participa, todos os anos, de

\ } programas como a Certificagao de Responsabilidade Social da ALESC, buscando aprender com
e as demais empresas participantes, um jeito melhor de se fazer as coisas com vistas a tornar a
sociedade mais sustentavel, bem como dar a nossa modesta contribuicdo as demais empresas

Francisco Lopes de Aguiar . .
€ pessoas, incentivando as mesmas a fazerem um mundo melhor.

Diretor-Presidente

Nos ultimos tempos, temos recebido muitas mensagens dos colaboradores da Lideranga, de todos os cantos do Brasil, cujas
manifestacdes nos dao a convicgao de que estamos no caminho certo. Os colaboradores em geral valorizam o nosso esforgo e nos
reconhecem como realizadores de um bom trabalho. E isto que queremos em ultima instancia.



PERFIL INSTITUCIONAL

Ha 29 anos atuando como prestadora de servigos na area de limpeza e conservagao, limpeza hospitalar, jardinagem, copa, portaria,
recepcao e outros servigcos de apoio administrativo, a Lideranga Servigos se encontra consolidada no mercado, buscando o
aperfeicoamento de suas atividades e o constante crescimento. A organizagdo sempre teve como principal foco a satisfacédo dos
clientes internos e externos, buscando incessantemente solugdes apropriadas para cada situacgao.

Inserida em um mercado de extrema competi¢cao, buscou-se evoluir agregando valores a sua marca. E, como resultado dos esforgcos
de toda a equipe, em 2003 conquistou a Certificacdo de Qualidade ISO 9001 pela primeira vez. Além disso, a Lideranga Servigos
permanece entre as 1.000 maiores empresas do Brasil e esta entre as 500 maiores do Sul, considerada a empresa mais inovadora
do setor na regiédo pela Revista Amanha. Figura ainda como a Melhor Empresa Para se Trabalhar do Brasil no setor, de acordo com
a GPTW e Epoca Negdcios.

A incessante busca pela qualidade e a melhoria continua sao principios adotados pela empresa, que procura capacitar os
colaboradores e melhorar sua eficiéncia, fazendo com que cada um seja parceiro na busca constante do crescimento. A Lideranga
em intencdo de ser a melhor empresa de prestacdo de servigos para se trabalhar no pais, e para isso, busca colaboradores
capacitados, disciplinados e comprometidos e, em contrapartida, oferece ferramentas e oportunidades de crescimento.

francisco Lopres de Hguian




Missao Negocio
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Valores Propésito

— Comprometimento
— Aprendizagem
— Disciplina

Valorizacdo do ser humano

— Presteza




CONDUTA ETICA

Programa de Compliance

A palavra “Compliance” significa “Estar em

Conformidade”.

Desta forma, entende-se que “Compliance” é o
compromisso de cumprir as leis, diretrizes, politicas e
regimentos internos, buscando reduzir os riscos
atrelados a reputacdo e o risco legal e regulatério.

0 Programa de Compliance do GRUPO LIDERANCA busca
a prevencdo de fraudes, combate a corrupgdo, avaliagdo
de riscos, apuracdo de dentincias, aplicacdo de medidas
corretivas, de controle e disciplinares.

.‘cs"

Para alcancar esses objetivos, nosso Programa de
Compliance estd alicercado nos seguintes pilares:
Prevencdo, Detec¢do e Resposta.

A alta direcdo do GRUPO LIDERANCA estd comprometida
para garantir a condugdo dos nossos negdcios seguindo
os mais elevados padrdes de integridade, transparéncia,
respeito a vida e ao meio ambiente, bem como a completa
observancia da legislacdo e normas vigentes.

Estamos empenhados para que o Programa de
Compliance seja observado por todos sem excegoes,
valorizando as condutas éticas e incentivando o respeito
as politicas internas, normas e legislacdo vigentes.

EFICAZES
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Caodigo de Conduta

Nés, do GRUPO LIDERANCA, conduzimos nossos negocios
seguindo os mais elevados padroes de integridade,
transparéncia, respeito a vida e ao meio ambiente, bem
como a completa observancia da legislacdo e normas
vigentes.

Esperamos que a conscientizagdo acerca da integridade e
transparéncia seja cada vez maior em nosso grupo, e
para isso nos comprometemos a manter total esforgo
visando garantir a conformidade e propagacdo de boas
praticas.

Elaboramos mosso Codigo de Conduta Etica para
formalizar os principios e condutas que devem ser
observados em todas as relacdes com mMossos
colaboradores, clientes, fornecedores, governo e demais
partes relacionadas com o GRUPO LIDERANCA.

0 Cédigo de Conduta Etica do GRUPO LIDERANGCA estd
fundamentado e alicercado nos valores da nossa
empresa, e tem como objetivo orientar a conduta de
todos os que fazem nossos negoécios acontecerem.

Portanto, ¢é aplicivel a alta administracdo,
colaboradores, clientes, fornecedores e demais pessoas
fisicas ou juridicas que, de alguma forma, se relacionem

com as empresas do GRUPO LIDERANCA.

Nossa empresa é compromissada com os direitos
humanos, e para nés é muito importante que todos os
envolvidos conhecam e cumpram com nosso Codigo de
Conduta Etica. Adicionalmente, destacamos que por
meio deste Codigo se busca também consolidar o
Programa de Compliance do GRUPO LIDERANCA.




Cartilha Sobre Assédio

O assédio moral é uma conduta abusiva, frequente e
repetitiva que se manifesta por meio de palavras, atos,
gestos, comportamentos ou de forma escrita, que
humilha, constrange e desqualifica a pessoa ou um
grupo, atingindo sua dignidade, satide fisica e mental,
afetando sua vida profissional e pessoal.

Assédio sexual no ambiente de trabalho é a conduta de
natureza sexual, manifestada fisicamente, por palavras,
gestos ou outros meios, propostas ou impostas,
causando @& pessoa assediada constrangimentos e
violando sua liberdade sexual.

O GRUPO LIDERANCA disponibiliza a todos os seus
colaboradores uma cartilha sobre Assédio Moral e Sexual
para a prevencdo e enfrentamento destas praticas.

Nela explicamos o que é assédio moral e sexual,
incentivamos a dentincia destas prdaticas e nos
comprometemos a tomar as medidas adequadas para
cada caso.

Nossa empresa repudia qualquer forma de assédio, e tem
o compromisso de solucionar o mais rapido possivel os
problemas relacionados aos casos de assédio moral e
sexual no ambiente de trabalho.




Canais de Denuncias

Todas as informacdes relacionadas a Conduta Etica do Grupo
Lideranga encontram-se no Site
https://www.lideranca.com.br/compliance/.

Na identificacdo de qualquer fato que seja contra os valores
do GRUPO LIDERANCA, é possivel acionar o Canal de
Dentuncias por meio dos seguintes contatos:

e canal.confidencial@lideranca.com.br

e Formuldrio do Site:
https://www.lideranca.com.br/compliance/ em Canal
de Dentincias.

Temos uma equipe capacitada em atender as dentincias
recebidas. Todas as medidas cabiveis serdo tomadas sobre o
caso, bem como a dentincia serd mantida em absoluto sigilo.

LY Lideranca

COMPROMISSO COM SEU BEM-ESTAR

www lideranca.com.br
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LIDERANCA PELO BRASIL

Em 2023 a Lideranca fechou o ano com um
pouco mais de 19 mil colaboradores.

Como consequéncia de tal crescimento, a
empresa se expandiu nacionalmente e hoje
atende todas as regides do Brasil.

Atualmente possui escritorios e filiais em
diversas regides brasileiras.

EM TODO O

BRASIL

L. lLideranca

COMPROMISSO COM SEU BEM-ESTAR

A Matriz esta localizada em Sao José/Santa
Catarina.
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A TRAJETORIA DA
LIDERANCA

Quando iniciou em 1995, através de uma
sala comercial alugada com menos de
50m?, a empresa administrava poucos
contratos. Com o tempo, novos clientes
foram conquistados e a estrutura fisica
cresceu. Além dos novos imoveis, que
comecaram a abrigar as filiais pelo Brasil,
novos colaborares precisaram  ser
contratados. Atualmente a Empresa conta
com cerca de 19 mil colaboradores,
espalhados por todo o Brasil e sua matriz
permanece no municipio de Sao José, na
Grande Floriandpolis.

A expansao foi gradativa, nos ultimos 13
anos, em média cresceu cerca de 13% ao
ano, e em 2023 ultrapassou receita bruta
de R$ 845 milhdes. Se consolidou como a
maior empresa do setor na Regido Sul. E
hoje é considerada como uma das
Melhores Empresas Para se Trabalhar do
Brasil de acordo com a GPTW, sendo a
Unica do setor.

O FUNDADOR

O empresario Francisco Lopes de Aguiar é
0 responsavel por iniciar essa histéria de
sucesso. Ele chegou em Santa Catarina
em 1982, para trabalhar em uma das
empreiteiras responsaveis pela
construcdo da Ponte Pedro Ivo Campos,
na capital.

Francisco tinha a tarefa de contratar a mao
de obra para a execucdo das atividades,
essa experiéncia em RH, lhe rendeu anos
depois, uma oportunidade como gerente
em uma empresa de prestagdo de
Servicos.

Atento as oportunidades de mercado da
€época, iniciou uma pequena distribuidora
de medicamentos, que em pouco tempo
migrou para a Lideranga Servicos. O
sonho na época era chegar aos 500
funcionarios. Hoje o Grupo emprega mais
aproximadamente 25 mil colaboradores.

SEDE ADMINISTRATIVA

Em fevereiro de 2017 foi inaugurado um novo
edificio da Lideranca. A obra foi um dos
marcos de crescimento da organizagao dentro
do municipio de Sao José/SC, contribuindo
para o desenvolvimento local.

No novo endereco mais de 100 colaboradores
estdo instalados, além da presidéncia. E
atualmente, na sede matriz do Grupo
Lideranga, conta-se com aproximadamente
300 colaboradores.

15



DIFERENCIAIS DE MERCADO

A receita para o crescimento esta resumida nos
valores da empresa: Comprometimento,
Aprendizagem, Disciplina, Valorizagcdo do ser
humano, Eficiéncia e Presteza. Além de tudo isso, a
Lideranga possibilita aos seus clientes que tenham
foco no seu negocio, o chamado core business.
Terceirizando os servigos de limpeza e vigilancia,
por exemplo, o cliente pode dar atencdo para as
suas atividades principais, maximizando resultados.

A Lideranga também investe fortemente em
capacitacao e na valorizagao do seu principal ativo:
os colaboradores. Um portal foi desenvolvido para
facilitar o contato e a troca de informacdes entre as
equipes e os treinamentos sado feitos
presencialmente e também por meio do EAD —
ensino a distancia, onde os préprios funcionarios
alimentam a base de cursos para reciclagem dos
processos.

Desde 1995 atuando em terceirizacdo, como
prestadora de servicos na area de limpeza e
conservagao, seguranga patrimonial e facilities, a
Lideranca Servicos se encontra consolidada no
mercado, buscando melhorias e o constante
crescimento.

LY Lideranca

B

Ulagle empre’éa
feita de

propositos...
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CLIENTES - TERCEIRIZAR PARA CRESCER

Atuante nos principais setores de terceirizacéo, a Lideranga € pioneira na implantagao de contratos a distancia.

Para isso, conta com uma equipe altamente especializada e comprometida, proporcionando aos clientes um dos mais completos
portfélios de servicos do pais neste mercado.

Mais que integrar, constréi o que os clientes precisam, sempre buscando fazer mais, evoluindo nas estratégias e superando
resultados.

Abaixo, apresentamos uma parcela dos servigcos prestados pela empresa.

e Facilities

* Limpeza e Conservacdo
* Copa, cozinha e garcom
* Digitacao

. Jar‘dinagem

* Apoio administrativo

* Mdo-de-obra em geral

e Manutencdio Predial

e Motorista

* Portaria

* Recepcdo

e Telefonia

¢ Zeladoria

* Ascensorista

17



O mix de servicos de limpeza e
conservacao inclui: impeza de
vidros em altura; limpeza
aérea; limpeza de caixa
d’agua; tratamentos de piso;
Higienizacao e Sanitizacao;
entre outros.

l‘.l uderanca

o>
facilities

€ da suaempresda

Tem tudo a ver
Il \ g,
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MAPEAMENTO DOS CONTRATOS

Em 2023 a Liderancga encerrou o ano
com 897 contratos ativos, dentre estes,
558 sao de Clientes Privados e 339 de
Clientes Publicos.

Piblico [Jj privado

2021

2022

0 200 400 600 800 1000 1200

Percebe-se um crescimento de contratos
privados, no qual em 2023 atingiu 62% da
Carteira de clientes da Lideranca.
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PESQUISA DE SATISFACAO — CLIENTE EXTERNO 2023

77 = -~ ey
= . SRER ——
Em 2023 foram abertos 361 registros, sendo:

320 concluidos como eficazes, representando 89%;
41 concluidos como ineficazes, representando 11%.

A empresa se preocupa em prestar um
servico de qualidade e que satisfagca as
necessidades de seus clientes.

Desta forma, a Liderangca realiza uma
pesquisa para medir o grau de satisfagao de
todos eles.

Esta pesquisa tem periodicidade mensal, e
€ realizada pelo Departamento de
Qualidade.

Ao lado, estdo os dados coletados no ano de

2023 a respeito das reclamacgdes e criticas
dos consumidores.
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DEPOIMENTOS DE CLIENTES

L Ligeranca

Feedback

COL

‘Colaboradoras da limpeza sGo
organizadas, deixam os ambientes

limpos, sGo pontudis e muito caprichosas”.

Leandro Souza,
Gol Linhas Aéreas Florianépolis

L Lideranca

Depoimento de cliente

y
& enercisa

‘Muito satisfeita com os servigos
prestados para a Energisa Acre,
Acredito que nossa parceria com
a lideranga se fortalece a cada dia”

lasmym Macedo Correia
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CAPITAL HUMANO

O capital humano é um recurso fundamental e um
diferencial competitivo nas empresas. Atualmente as
organizagdes buscam pessoas que utilizam seu tempo e
talento em busca de solugdes inovadoras.

Desta forma, a Lideranga considera seus
colaboradores como partes indispensaveis e de suma
importancia nos processos organizacionais. Por este
motivo vem buscando aprimorar suas praticas,

principalmente as voltadas para recursos humanos.
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L. Lideranca

COMPROMISSO COM SEU BEM-ESTAR

Nos ultimos tempos houve uma mudanga no mercado, pessoas de diferentes geragdes
precisam conviver juntas, aprendendo a lidar com as diferencas, pelo bem de um objetivo
comum, tornar-se uma empresa bem-sucedida diante das dificuldades.

Dentro da organizagéo, a gestao do capital humano consiste em integrar as pessoas ao
ponto que sejam engajadas, que se sintam parte do processo, que entendam que existe
um proposito maior, para que nos momentos de desafio as pessoas proponham-se a
supera-lo.

Pelos graficos apresentados abaixo constata-se que houve uma diminuigdo no numero
de colaboradores na Lideranga nos ultimos trés anos, porém entendemos que essa
diferengca é pequena considerando que 0 nOsSsO pais passou por crises e muitas
mudangas da esfera politica e social. Diante desse fato, afirmamos que a Lideranga
consegue superar 0s obstaculos através de uma postura inovadora e de sua cultura familiar que busca valorizar as relagdes para
melhorar a sua eficiéncia e seus resultados.

Ou seja, a Lideranga busca por pessoas que nao pensam s6 no emprego, mas também no propdsito, na missédo, nos valores, na
cultura e em como fazer a diferenga, pois entende-se que o pensamento deve sempre estar na colaboracao e no trabalho em equipe.

Cabe ressaltar que na Liderangca mais de 40% do quadro total efetivo possui de 01 até 5 anos de empresa, e que o percentual de
colaboradores com mais de 5 anos de casa representa 11,51%, o0 que aparentemente parece pouco, porém em numeros absolutos
€ mais de 2249 colaboradores que fazem parte de nossa familia, e considerando o negécio da nossa empresa, entendemos que &
uma grande conquista.

Além disso, 59% do efetivo esta dentro da faixa etaria dos 36 a 60 anos e 6,60% (0 que representa mais de 1200 colaboradores)
esta acima dos 60 anos, o que demonstra a preocupag¢ao da empresa em dar oportunidade a todas as faixas etarias, entendendo a
importancia e a riqueza de atuar com a diversidade de pessoas, considerando inclusive as diversas geragdes.

No grafico abaixo também é possivel verificar que as mulheres contribuem de forma significativa para o sucesso da empresa, visto
que em 2023 representam mais de 70% do efetivo total. Salienta-se que 57,73% dos cargos de chefia sdo ocupados por elas.
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INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

Varia¢io Corpo Funcional

ParticipagSo por Género

30.000 20.000
17.573
18.000
25000 24.523
16.000 14.679
20.5332 - 13.740
20,000 19 547 14.000
’ 12 000
10.0:00
15.000
£.000 7050 L.914 5.807
10.000 6.000
4.000
5.000 2.000
2021 2022 2023
2021 W2022 2013 m Mulheres = Homens
Participagdo por Faixa Etaria Participagdo por Tempo de Servigo
15.000 14000 13913
14.145
14000 12.000
11.505 11.535
12.000 wopg 9133 59.951 5.440
5,380 ’ 8.528
10.000 7858
8.000 :
2.000 7.472
6.717 5.000
&.000
4000 4.000 Lt
- 1.456
2.000
2000 1.133 1.291 E0& 560
_ — |
021 2022 2023 2021 2022
B Menores de 18 a 35 anos B De35=60anos Adma de 60 anos WAt 1zno mde 1 atéSanos de 5 até 10 anos B Adma de 10 anos




EDUCACAO CORPORATIVA

;ecua

Edutagao Corpontiva Lideranca

Dados de 11.418 matriculas

2023: realizadas

colaborador tem acesso a:

Buscando aproveitar ao maximo os recursos da ferramenta, nesta plataforma o .

EDUCAGCAO CORPORATIVA LIDERANGA - ECLid

A Educacao Corporativa na Lideranga teve inicio em 2015, com o objetivo de que Filiais e
novos colaboradores tivessem melhor acesso aos treinamentos técnicos. A Gestdo de
Recursos Humanos foi a responsavel em iniciar o projeto, desenvolvendo uma plataforma on-
line de cursos e treinamentos, que se tornou uma grande aliada na educagao continuada e
atualizagao de processos.

b Sao mais de 200 cursos oferecidos através dessa plataforma, gerando maior facilidade de

acesso aos colaboradores e um investimento menor do que seria em cursos presenciais,
principalmente nas Filiais.

Todo novo colaborador administrativo admitido na empresa, recebe um cronograma de
treinamento, incluindo os treinamentos da nossa plataforma de cursos a distancia, para que
assim ele ja comece a ter visdo dos processos e de como a empresa funciona.

Mais de 32 mil Biblioteca com Seja Bem Vindo(a)
horas de cursos conteddos
realizados publicados

Cursos Grupo Lideranca




Cursos do Grupo Lideranga: S&o todos os treinamentos gravados em diversos temas para capacitacéo e aperfeicoamento dos
colaboradores.

Trilhas do Conhecimento: Todos os colaboradores administrativos possuem uma trilha de conhecimento a percorrer. Nela contém
e o8 - cursos e treinamentos especificos da sua fungcdo. O RH

CL L e e acompanha mensalmente como esta o aproveitamento de
todos os colaboradores em relacio a sua trilha.

Biblioteca: E um espaco no ECLid dedicado a compartilhar
cartilhas, manuais, procedimentos, informacgdes gerais e
especificas em formatos diferentes, que sao uteis aos
colaboradores, e que podem ser acessadas de forma mais
agil e eficiente.

Técnlcode Segura... Técnicode Enfer... Secretédria Executl... Recepcionista PDL - Gestdo de P... Médico'do Trabal...

Integracdo Lidera... Gestor-de Grupo -... Gerente Financeiro Gerente Departa... Gerentede Tl Gerente.de RH

Pilula do Conhecimento: Sio videos curtos com
informagdes relevantes passadas por profissionais da
Biblioteca empresa.

Programas de Desenvolvimento: E o espaco
onde esta inserido os programas especificos de
ret ) R 0 T Y el | S5 B W desenvolvimento que o colaborador participa.

Programa de Formagao Psicologo Leonardo N3o..pdf Moral & Sexual 2021 Praticas.pdf Psicologo Leonardo

Gesthio Da Recursos Humanos  Pilulas De Conhecimento  Bibliotsca  Programas De Desenvolvimento

Escola Padrinho e Mad Uderanca Na Pritica-RH  Excols P&

Pilulas de Conhecimento

29/09/2023

Mo ha turmas dispontvels
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JOVEM APRENDIZ

2023, o Grupo a Lideranca encerrou o afie com 91 aprendizet
| seu quadro de colaboradores, além de realizar
ge 20 jovens aprendizes nesse ano, em diversas areas
administrativa da empresa. Desde o inicio do Projeto Jovem
Aprendiz, em 2012, tivemos mais de 130 jovens efétivados em

gmais de 15 areas administrativas.

O Progrfiina jove?n Aprendiz na Lideranga é realizado em Parceria
com a Fucas, Renapsi e SENAC.

"Abaixo alguns dos beneficios da Aprendizagem _ _ @

¥

Amparo a familia OBJETIVL:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Combate a evasdo escolar Geragao de Renda

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO

@R Prevengdo de Fortalecimento de lagos Inclusdo no mercado de ECONOMICO
\é? dependéncia quimica familiares trabalho '

i
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PROGRAMA DE INCENTIVO A EDUCAGAO

A Liderancga preza pela educagéao de seus colaboradores e valoriza aqueles que nao tiveram oportunidade de frequentar ou avancgar

nos estu

dos.

Além de treinamentos internos que disponibiliza, a empresa proporciona treinamentos externos com o foco no desenvolvimento dos
colaboradores. Além disso, a empresa subsidia com 50% dos custos de curso de graduacéao e pos graduagao nas areas de atuagéo
da empresa. Tal iniciativa também contribui com a educacao continuada de seus colaboradores, além de estar vinculada a politica
de planos de cargos e salarios e avaliagdes de desempenho de cada colaborador.

Alinhada com o principio da ODS — Educacao de Qualidade — a empresa incentiva seus colaboradores a terem uma educacéao
continuada.

N

Em 2023 a Lideranca investiu
R$ 79.587,27 em Bolsas de
Estudos para seus
colaboradores.

Dentro da Instituicao, foram
ministradas mais de 32 mil
horas referentes a Cursos de
Capacitagao Profissional, o
que representa mais de R$ 7=
milhdes em investimento. =

L

@
OBJETIVCIS
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

EDUCAGAODE
QUALIDADE

Escolaridade e Formagéo

& &

¢ —a—2021 52022 ——2023
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TREINAMENTOS & DESENVOLVIMENTO

O objetivo dos treinamentos/cursos € desenvolver as competéncias de cada pessoa, com foco em integrar e qualificar a equipe,
melhorando o relacionamento entre as areas e reforgando a visao sistémica.

A Lideranga entende que, mantendo seus colaboradores devidamente treinados, influencia positivamente na entrega/resultados dos
processos dentro da Organizagéao, pois € essencial que os profissionais envolvidos estejam preparados para executar suas tarefas

da melhor maneira possivel, de forma eficiente e com qualidade.

Para a  Empresa, investir em
treinamento e capacitagio de seus
colaboradores, é investir em si mesma,
pois tem  como  resultado a
potencializacdo de diversas habilidades,
fator importante para manter a
Lideranga e seus colaboradores em
constante crescimento.

Entendemos que essa prdtica estd
consoante ao Principio da ODS -
Trabalho Decente e Crescimento
Econdomico.

J'N'\h

I:I 3

A

OBJETIVEIS /\i
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL ‘I

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO
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SUPERVISOR & GESTOR DE CONTRATO COMO AGENTE MULTIPLICADOR DE
CONHECIMENTO

Na Lideranca o supervisor de contrato também ¢é preparado para disseminar o conhecimento aos colaboradores operacionais em
nossos clientes, ou seja, ele € um multiplicador interno. Por isso, uma visdo ampla e sistémica do negdcio € vital para que seu papel
seja cumprido com clareza. Na area administrativa, temos os gestores de contrato da matriz que tem esse mesmo papel a ser feito
na area administrativa junto aos colaboradores das filiais.

A transmissdo do conhecimento € uma das principais preocupac¢des da empresa e, para forma-los para esta funcéo, a Lideranca
disponibiliza uma trilha de capacitacdes especificas para os supervisores, possibilitando realizar treinamentos, através da Educacéao
Corporativa — ECLid. Quando possivel e necessario, participam de treinamentos presenciais.

Sabe-se que o treinamento é capaz de impulsionar a produtividade, pois um dos seus inumeros beneficios € o de minimizar o
retrabalho, aliado ao fato de que os colaboradores consigam produzir mais com menos.

A empresa disponibiliza a eles ferramentas de comunicagdo, como tabletes e celulares, para que possam estar conectados
diretamente com a administracido da empresa, a fim de estarem atualizados de informagdes importantes a serem transmitidas aos
demais colaboradores. Essa comunicagao se faz, principalmente através do Blog dos Supervisores disponivel em no nosso Portal e
Canal do WhatsApp aos grupos de Supervisores e Gestores de contratos.

A partir de 2022, além da trilha de sua funcdo, todos os supervisores foram convidados a participar de um ciclo de “Bate Papo
Operacional com o time corporativo da empresa” a fim de obter maior conhecimento e agregar mais valor junto a equipe que atua e
supervisiona. Em 2023, o mesmo movimento ocorreu com os gestores de contrato, através do “Bate Papo Operacional” aos gestores
de contrato. Esse movimento gerou grande desenvolvimento, pois promoveu a integragdo de todas as filiais e matriz, além de
melhorar a eficiéncia dos processos.
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E essas conversas foram transformadas em uma Trilha especifica a
Bate Papo Operacional - Supervisores Operacionais

OPERACAO fim de garantir que todos os supervisores e gestores de contrato
c;:':;i‘édﬂz tenham acesso ao conhecimento, de uma forma interativa e leve.
para Bate Papo Operacion - upervisores Gperacional Assim, eles possam compartilhar o desenvolvimento com suas
OPERACAO | Eiuuit equipes de trabalho.
T Além disso, os supervisores, através da participagao do Programa de
e Meritocracia, buscam o reconhecimento como um profissional “Ouro”

ou “Prata”, e capacitar seus lideres imediatos faz parte deste desenvolvimento.

Os supervisores, ao repassar seus conhecimentos, abordam alguns temas:

Correta utilizagcao dos equipamentos;

Relacionamento interpessoal entre os funcionarios e os clientes;

Gestao do tempo, otimizando os processos e evitando ociosidade.
Conscientizagao no uso e consumo adequado de agua e produtos de Limpeza

(8
OBJETIVCS

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Consumao de material de limpeza
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ESCOLA PADRINHO & MADRINHA - P&M

Esse projeto surgiu em 2008 com o principal objetivo de acompanhar o novo colaborador, minimizando suas angustias no processo
de adaptagado na Empresa, bem como promovendo e garantindo a conclusdo de seus treinamentos especificos e inerentes a sua
funcao, através de um acolhimento e acompanhamento integral.

Cada setor dentro da empresa tem pelo menos um padrinho ou madrinha formado através de um treinamento reforcado que aborda
temas relacionados a entrada de um novo colaborador na empresa. O projeto surgiu através da necessidade de tornar esta chegada
mais tranquila possivel, tanto para o colaborador quanto para a equipe.

A fungdo do P&M é ser o ponto de apoio e de treinamento do novo colaborador. Ele é responsavel por organizar e delegar os
treinamentos iniciais, inserir o colaborador na cultura da empresa/setor. E ser
aquele a quem o novo membro pode recorrer quando precisa, 0 que gera
sentimento de acolhimento, valorizagao, identificagdo com a empresal/equipe.

Nossos P&M’s s&o capacitados para acolher o novo colega e ajudar a equipe a
criar um ambiente de confianga para todos. Este projeto tem gerado resultados
positivos, como: novos colaboradores mais adaptados, melhoria da satisfagao
do cliente interno, uma melhor “primeira impressao” da empresa, diminui¢cdo do
tempo de qualificacdo e adaptacdo do novo colaborador, e, além disso, a
valorizacao de colaboradores que se dedicam na funcdo de padrinho ou

madrinha.

Em 2023, realizamos a formatura de mais de 80 P&M (Padrinhos & Madrinhas) |
para atuarem em varias areas e filiais.
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PDL - Programa de Desenvolvimento de Lideranga — Lideranga na Pratica

Em 2023, a empresa realizou um novo programa de Desenvolvimento de Lideranga, com a parceria da Consultoria Vanusa
Cardoso, com o objetivo de desenvolver principalmente os lideres estratégicos e taticos, que néo tinham sido capacitados com
consultorias externas.

Formamos aproximadamente 60 lideres na formag&o com carga horaria de 130 horas por colaborador. Além dessa agao, o RH
realizou 06 mentorias complementando os temas trabalhados e envolvendo os demais lideres da empresa, que nao participaram
do Lideranca na Pratica.

A metodologia aplicada foi através da pratica da multiplicagdo de atividades com todo o time, gerando a reflexdo e necessidade
da busca pelo desenvolvimento e eficiéncia.

| LIDERANGA NA PRATICA @)
FORMATURA OBJETIVOS
7 LIDERANCA SUSTENTAUEL

U BMLITAR NAPRATICA

EDUCACAD
DE QUALIDADE

|

devanca
SERVICOS Academy

33



DESENVOLVIMENTO SOCIAL INTERNO

DIA INTERNACIONAL DA MULHER

Estd cada vez maior a participacdo das mulheres no mundo
corporativo, visto que a maioria delas possuem a incrivel capacidade NAH I o L T e A F
de se concentrar em varios assuntos bem como realizar varias tarefas : ll"{;tf{w*’f?ﬁ’ ?
ao mesmo tempo, o que proporciona grandes vantagens ao mundo dos
Negaocios.

(;.wl,f?é{ if{l

Na Lideranga as mulheres representam mais do que 70% do quadro

£+

total de colaboradores e todas desempenham papel fundamental IGUALDADE

dentro da Organizacgao. @b DEGENERD
OBJETIVCS

E pratica da Lideranga trazer como ag#o, eventos que fortalecam a SUSTENTAVEL

igualdade de género.

Entdo, nos ultimos anos foram varios temas ja trabalhados como “mulheres inspiradoras, mulheres empoderadas que atuam e trazem
resultados a sociedade”, “Mulheres & Empatia”, etc.

E nesse ano de 2023, o tema principal foi “N6s valorizamos a mulher que vocé é! Empatize-se!”, o
objetivo foi conscientizar e inspirar a todos a importadncia de sermos empaticos, proporcionando
reflexdes mais profundas sobre esse tema.

¥=Jd Foi transmitido aos homens de nossa empresa, a historia feminina, trazendo algumas reflexdes sobre

% as dores, as lutas e as conquistas necessarias das mulheres, e a partir disso, criamos um video com
. mensagens empaticas dos nossos colaboradores a todas as nossas colaboradoras.
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MERITOCRACIA — RECONHECIMENTO AOS SUPERVISORES & GESTORES DE CONTRATOS

A definigdo de meritocracia esta relacionada ao individuo que consegue alcangar objetivos com o resultado do seu esforgo.
Entretanto, n&o significa que o esforgo apenas € o motivo para tal éxito, mas entender que no caminho € essencial adquirir
habilidades/aptiddes para o que se pretende fazer ou alcancar.

A Lideranca se preocupa com seus colaboradores e entende que funcionarios mais esforcados e exitosos, merecem tal
reconhecimento. Por isso, em 2017 deu inicio a um processo de reconhecimento dos supervisores que apresentaram bons
resultados, por meio de avaliagcées trimestrais.

A meritocracia na Lideranga consiste em avaliar os supervisores bem como os gestores operacionais, utilizando mecanismos e
ferramentas que possibilitem uma avaliagéo justa e real de cada colaborador, mensurando sua produtividade e entrega de suas
demandas, com a finalidade de reconhecé-los e recompensa-los, de acordo com o resultado alcangado.

A avaliagao é feita pelos gestores diretos e gestores da Matriz, considerando as particularidades de cada regiao.

Os supervisores e gestores de contratos homenageados serao
escolhidos trimestralmente pelos indicadores de suas entregas:

CERTIFICADO
Programa Meritocracia 2023

« Satisfagdo do Cliente; M DESTAQUES OURO/PRATA

» Margem de Contribuicdo dos Contratos;
* Custos com Atestado; e Em 2023 tivemos 22 profissionais,
* Entrega de Cartao Ponto no prazo. “‘P;j:;’jg’;f;; i;’;f;’;f;f:f g
Programa da Meritocracia do ano.
Desses, 4 foram Destaques do Ano,
sendo gue 03 foram Ouro e 01 prata.
O investimento no ano de 2023
nesse programa foi de
aproximadamente R$10000,00

L. Lideranca

COMPROLIEED C0M SFU BN -FETAR
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DIA DAS MAES

Todos os anos o RH
arganiza uma homenagem
especial para as mamaes
da empresa.

Em 2023, as mamaes do
administrativo receberam
uma lembranca
personalizada e uma
homenagem atraveés de um
video especial, feito com a
participacao de filhos e
colegas de trabalho, que
transmitiram atraves de
cancao, fotos e videos, o
carinho que todos tem
pelas as mamaes da nossa
empresa.

Além disso, a empresa
parabenizou através de
suas redes sociais todas as
mamaes.
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DIA DOS PAIS

Na Lideranca os papais também sao
homenageados.

Em 2023 o RH preparou uma homenagem
com a interacao dos pais da Lideranca.
Eles foram convidados a compartilhar as
fotos de seus filhos e receberam uma
homenagem especial,atraves de um lindo
video com depoimentos de filhos de
colaboradores, sobre a paternidade.

Além disso, 0s pais receberam uma
lembranca personalizada com seu nome!
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DIA DO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS - ASG

O Comité de Responsabilidade Social realizoy

Uma linda acdo de valorizacao aos profissionais
da limpeza e Servicos gerais, atraveés de festinha
Surpresa a todos que trabalham nag sede

adminsitrativa, além de entregar uma inda
lembranca a cada um. Além disso, fo postado
na TV Lideranca e nas redes sociais Mostrando
a Importancia desses talentos no nosso dia a dia.

BNN
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LIDERANCA INCLUSIVA - PCD'’s

A Empresa possui, em sua plataforma virtual ECLid, treinamento especifico relacionado ao assunto, com defini¢des, tipos de
deficiéncia, formas de identifica-los para melhor enquadramento, bem como os beneficios destinados aos PCD’s.

O SESMT, além de suas atribui¢cdes, trabalha com a divulgacdo de “Dicas” referente a temas mais especificos do assunto,

proporcionando aos colaboradores maior conhecimento. Além disso, as filiais e escritorios sdo envolvidos e recebem treinamentos
sobre o tema.

_ &« |- .... Mensalmente, o SESMT envia um indicador com o N° total de talentos PCD’s
KS  powlsomes Sttt i  Presentes na Empresa, bem como a meta que temos a atingir para
Cc Grupo SESMT; Francisco Lopes de Aguiar; preenchermos todas as cotas estabelecidas na Lei.
Andreza Silva Operacional; +2 outros
DA h PCDs-G Lid xl . .
s ocompanhamento PCD's - Grupo Liderancasisx Para sermos mais efetivos, todas as nossas [N
vagas para recrutamento externo, realizadas nas
Pessoal, boa tarde! grandes capitais, deverdo ser primeiramente
. ) _ « oferecidas para pessoas com deficiéncia, através
Estamos compartilhando a planilha, em anexo, com as informagoes de K i - .
preenchimento de cota de PCD's. de parcerias com as associacdes de deficientes. |;\ @ Sevocé é PCD e
b busca uma

Total de % alvo Ntalvo | N2decotas % atual PCDs C 1 t b A / H H h t H omnunidade de
ey e [t [ e ramos tambem um anuncio mais chamativo e ’:\ trabalho?
2,50% 518 108 410 052%

. , 5 ]
20018 2sn s ) exclusivo para as vagas abertas, além de e llie i
v 4 o 112 0,09%
3-Ws 1380 2,50% 34 0 @ 14 147% H H H 4 .
- ns aex ¢ o u asss encaminhar as instituicdes que contribuem D 5 Grupe Liduraiga dRoniENES
e sumcare s 2% 2 ;o ®  om  CONOSCO NO quesito de banco de curriculos, pois N Deficincias, para atiar s et
_____ . : . S ' lincles. par
¢ 2 % % temos situacdes em que ndo podemos aguardar e
10- HELP ELETRONICA 2 2.50% (1] (] [~} 0 0,00% . ~
o S ISR = 15 e L O processo de leUIgaan- CONFIRA AQUI AS VAGAS, EM NOSSO

SITE E CANDIDATE-SE!

<’ LIDERANCA.COM.BR
LY Lideranca

s DWIRITOEE

Nosso RH divulga também vagas exclusivas para PCD’s junto as instituicées parceiras como ASGF,
AFLODEF, FCEE, entre outras, bem como a empresa refor¢ga constantemente a importancia de
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inclusdo a diversidade. O RH acompanha todos os profissionais que realizam o processo seletivo, sejam para as vagas operacionais

e administrativas, além de acolher e atender o novo colaborador.

Limitaca
€ nao sgaa;er
respeitar os outros.

1 de setsmibe

DIA NACIONAL DE LUTA DA
PESSOA COM DEFICIENCIA

LY Lideranca

COMPROMISSO COM SEU BEM-ESTAR

Ainda que a expressio portador de deficiéncia seja a
legalmente utilizada, é consenso, em termos de
inclusiio e respeito aos Direitos Humanos, utilizar o
termo Pessoa com Deficiéncia, ou PeD, ji que este
determina a caracteristica da pessoa sem que a mesma
se sinta discriminada, evitando algum tipo de
constrangimento.

A importiincia de promover uma efetiva inclusiio social
é uma preocupagio constante da Lideranga, visto que
diversas siio as agbes e treinamentos proporcionados
pela empresa, com o objetivo de melhorar o
conhecimento por parte de seus colaboradores quanto
ao enquadramento de PCD’s na Instituicio.

A Lideranca encerra 2023 com 108 colaboradores PCD's.

Sabe-se que a meta proposta na Lei n® 8.213/91 é
desafiadora, pois para atingir a cota de 5%, a empresa
precisaria ter no minimo 1030 colaboradores PCDs.
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SEMANA INCLUSIVA

Anualmente o Ministério Piblico do Trabalho e a Superintendéncia Regional do Trabalho de Santa Catarina,

vinculada ao Ministério da Economia, em parceria com mais de 40 entidades governamentais e nio

governamentais do Estado, organizam a Semana Inclusiva, que tem como finalidade promover a inclusio de

pessoas com deficiéncia e reabilitados (as) do INSS no mercado de trabalho.

Tudo comecou em 2015, quando aconteceu o primeiro DIA D — Feirdo de Empregos para Pessoas com Deficiéncia da
Grande Floriandpolis. O evento cresceu, fortaleceu-se, uniu pessoas com e sem deficiéncia, aproximou empresas e
empregados deste piiblico que ainda hoje depende da tdo conhecida Lei de Cotas, e virou referéncia nacional
conquistando resultados crescentes de contratacdes.

A lideranca é parceira na Semana Inclusiva, sendo que
diversas siio as priticas realizadas durante todo o ano

dentro da Empresa, que visam chegar no mesmo objetivo,

dar oportunidade aos PCD’s.

Em 2023, 0 MPT - SC realiziou a semana inclusiva de forma

online e presencial, e a Lideranca participou!
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Semana Inclusiva na Lideranca

Além do reforco de divulgacdes de nossas vagas exclusivas
para PCD’s junto as instituigdes parceiras como ASGF,
AFLODEF, FCEE, entre outras instituicdes de varias regides
do Brasil, a empresa reforca constantemente a importancia
de inclusdo a diversidade.

Desde, 2018 realizamos a semana inclusiva, que ocorre no
mes de setembro de cada ano, além da equipe de RH, juridico
e Gestdlo Operacional participarem do evento externo criado

pelo Ministério Piblico, a empresa estendeu a semana
inclusiva para dentro da empresa, como faz todos 0s anos.

0 objetivo é de conscientizar nossos colaboradores na
importancia de criar um ambiente de trabalho inclusivo, e
isso se deu a partir de Rodas de Conversa, Palestras com
nosso cliente que € um Case de Sucesso, Live inclusiva,
Interaciio com patrocinados da empresa e Quiz com sorteio
de brindes aos participantes

1

L) Lideranca

OPORTUNIDADES DE TRABALHOD

PARA PESS0OAS COM DEFICIENCIA

REDUCAD DAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

)
OBIJETIVL:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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SESMT E COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES - CIPA

SESMT - SERVICOS ESPECIALIZADOS EM ENGENHARIA
DE SEGURANCA E EM MEDICINA DO TRABALHO

A Lideranga conta com a equipe do SESMT para proteger seus colaboradores
nos locais de trabalho, promovendo a saide e a infegridade fisica dos mesmos,

com a finalidade de reduzir acidentes e doengas ocupacionais.

No decorrer do ano o SESMT trabalha ainda com campanhas preventivas aos
colaboradores, nos mais diversos temas como: Campanha Pré-Carnaval,
Vacinagao da Gripe, Setembro Amarelo (Prevengio ao Suicidio), Outubro rosa,

Novembro azul, Dia Mundial de Combate 2 Aids, entre outros.

Mensalmente sdo enviados e-mails com Dicas de alimentagido saudavel e receitas

culinarias, incentivo 2 préﬁca de atividade fisica e informativos sobre diversos

assuntos importantes relacionados 2 saide.




SEMANA INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES DO
TRABALHO - SIPAT

Todos os anos acontece na Lideranca a Semana Interna de Prevencgio de Acidentes de Trabalho.

O evento é organizado pela CIPA em parceria com o SESMT e ocorre na primeira semana de maio,
devido 2o feriado do Dia do Trabalho.

Esta data representa o momento que os empregados e empregadores tém para refletir sobre normas
e demais regras de trabalho, bem como para homenagear a luta dos trabalhadores, que reivindicaram
melhores condigoes trabalhistas.

Pensando no bem-estar de seus colaboradores, a Lideranga promove na semana do trabalhador
algumas atividades como atendimento de saide ocupacional feito pelo SESMT, palestras de
conscientizagao sobre temas pertinentes, ginastica laboral especial, Quiz com brindes e muito mais.




ARTA0 RS 08 SAmand SIPAT - SESMT

EXERCICIO DE
SIMULADO DE ABANDONO

I7 e Maig - fexta

Piddia I 1R
PFirdilia 4 - 14/

Procoadgrmok mier § evdiudy oo
M B Fr )i -

de Primeiros
Socorros
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TREINAMENTOS NR’S

A Seguranga do Trabalho deve ser priorizada em todas as
empresas, visto que ndo se trata apenas de seguir
normas estabelecidas pela legislacdo, mas também de ter

o cuidado com a sattde e seguranca dos colaboradores.

A Lideranga se importa com a Seguranga do Trabalho, e
por isso entende que o treinamento é a melhor forma de
manter seus colaboradores sempre atualizados e

conscientes, o que também contribui para estimular a

cultura de prevengdo de acidentes dentro da organizagdo.

APROXIMADAMENTE 800 COLABORADORES RECEBERAM
TREINAMENTOS REFERENTE A NORMAS REGULAMENTADORAS

Todos os colaboradores que laboram em ambientes
propicios a acidente de trabalho recebem os devidos
Equipamentos de Prote¢do Individual, os chamados EPI’s.

0 SESMT, além de suas atribuigdes, também ministra nos
nossos clientes palestras relacionadas a Seguranca do
Trabalho, bem como promove treinamentos a exemplo dos
Cursos NR's, proporcionando aos colaboradores maior

conhecimento e capacitagdo.

Além disso a Empresa possui, em sua plataforma virtual
ECLid, treinamentos EAD sobre as NR’s, pois acredita-se
que uma equipe capacitada com cursos relacionados a
seguranga contribui para o bem-estar no ambiente de
trabalho, diminuicdo do ntimero de acidentes, maior

produtividade e seguranga dos processos executados.

EM 2023, A LIDERANCA INVESTIU MAIS DE 22
MILHOES DE REAIS EM ITENS E ACOES
RELACIONADOS A SAUDE E SEGURANCA DO
TRABALHADOR
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ENCERRAMENTO ANO

Conectar PESSOAs

O tema do nosso video de final de ano nos proporcionou
momentos incriveis de interacdo, reviver memorias e
fortalecer nosso DNA: desenvolvimento, relagdes,
compromisso, solidariedade e familia!

Com anarragdo de uma de nossas colaboradoras,
recordamos o quanto nossa empresa impacta nossas
vidas, nossas familias, nossa comunidade e a sociedade
como um todo!

Desde a nossa fundagdo buscamos criar vinculos

duradouros com nossa gente. Conectar pessoas,

solugdes e a comunidade que nos cerca é nossa missao.
Nesses 28 anos, muitos talentos contribuiram para o
crescimento da empresa e alguns permanecem conosco
até hoje. Temos um compromisso com o bem-estar das
pessoas e queremos continuar potencializando todas

€sSsSas conexoes.




ASSISTENCIA E PREVENCAO A SAUDE

CAMPANHA DE VACINAGAO CONTRA A GRIPE

N&o é de hoje que a Lideranga se preocupa com o bem-estar de seus colaboradores, exemplo disso € a Campanha de Vacinagao
contra gripe, uma agao do SESMT que
iniciou em 2013.

O objetivo é imunizar os colaboradores e
promover saude por meio da prevencgao,
contribuindo desta forma para reduzir o
absenteismo, manter a produtividade e evitar
o0 consumo de medicamentos.

Essa campanha, atualmente, é realizada com
o subsidio de 50% pela empresa e 50% de
investimento pelo colaborador, com a
facilidade de ter o desconto em folha, além de
ser um valor diferenciado do mercado.

Em 2023, no decorrer da campanha, foram

ministradas 200 doses da vacina, bem como foram
distribuidos 122 Vouchers aos colaboradores para - BEM-ESTAR

o

OBIJETIVC:S Os colaboradores ainda tém a possibilidade
Secebire adlons, DE DESENVOLVIMENTO de vacinar seus dependentes, custeando o

A lideranca investiumais deR$ 6,5 milhdesem  SUSTENTAVEL V i valor total da vacina, porém facilitado pela
empresa com o desconto em folha.

levarem seus dependentes até o laboratdrio onde

assisténcia médica no anode 2023,

Acreditamos que campanhas como esta trazem beneficios dentro e fora da organizagao, tanto no contexto profissional quanto no
familiar. Aliado ao fato de estar consoante ao objetivo da ODS — Saude e Bem-Estar.
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CAMPANHA OUTUBRO ROSA E NOVEMBRO AZUL

oUTUBRO bl NovEMBRO

A/UL

O movimento popular conhecido como Outubro Rosa é reconhecido no mundo todo. No Brasil surgiu em 2002, com a iniciativa de
alertar as mulheres, bem como a sociedade, sobre a importancia da prevengao e do diagndstico precoce do cancer de mama e colo
do utero. Ja o Novembro Azul surgiu em 2003 na Australia, o referido més foi escolhido pois dia 17 € o Dia Mundial de Combate ao
Cancer de Prostata. A campanha visa alertar os homens da importancia do diagnéstico precoce.

A Lideranca se preocupa em incentivar campanhas de conscientizagdo como estas, e por isso, 0 SESMT realiza todos os anos,
nesses periodos, atendimento de saude ocupacional aos seus colaboradores, bem como promove dindmicas a exemplo do “Quiz”,
que consiste em enviar perguntas sobre o tema via e-mail, para os colaboradores da matriz e filiais, onde os vencedores recebem
brindes. Fitinhas nas cores rosa e azul bem como folheto explicativo sobre o assunto sdo entregues pelo SESMT a cada colaborador.
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Campanha Outubro Rosana Matriz & Filiais

Em 2023 0 SESMT atendeu, na Campanha Outubro Rosa, diversas colaboradoras.

A Enfermeira do Trabalho fez a verificacio de Pressao Arterial, Calculo de IMC,
Teste de HGT, além de orientagdes como prevengdo, diagnostico do cAncer de
mama, através da nossa mama ltdica. Alé Quiz e outras acdes interativas.
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Campanha Novembro

Azul nas Filiais
Colaboradores participaram de Quiz
concorrendo a brindes e surpresas
relacionadas a mpanha

Em 2023 0 SESMT atendeu, na Campanha Novembro Azul, diversos colaboradores.
A Enfermeira do Trabalho fez a verificacio de Pressao Arterial, Calculo de IMC, Teste

de HGT, além de orientagdes como prevencio e diagnostico precoce do cincer

prostata.
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DEMAIS CAMPANHAS

OUTRAS CAMPANHAS QUE A LIDERANCA ABRACA

Campanha Janeiro Branco
consiste na conscientizagao pela
satide mental e emocional. Porsero
primeiro més do ano, em termos
simbélicos e culturais, as pessoas
estdao mais propensas a pensarem em
suas vidas e em suas relagdes sociais
E, como em uma “folha ou em uma
telaem branco”, todas as pessoas
podem ser inspiradas a escreverem
ou areescreverem as suas proprias
histérias de vida.

y 190t

FEVEREIRO

DiaInternacional da Luta contra
o Cancer Infantil.

Campanha Maio Amarelo
criada para conscientizar a

populagio que no transito,
atitudes simples salvam
vidas. A seguranga de todos
depende de cada um.

Q U I Z A campanha busca conscientizara
populagao sobre o tema, bem como
( - . -
o C/a&temw @ ratco apoiar criangas e adolescentes,
U Mg . além de seus familiares, na luta
=

i

contraadoenga.

LS
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DEMALS CAMPANHAS QUE A LIDERANCA ABRACA

Campanha Agosto Lilas, m ' Campanha Dezembro
criada para conscientizar 2 Laranja, criada para
a populagdo pelo fim da samo o conscientizar a populacaoda
R A0 necessidade de buscar atitudes

violéncia contra a mulher.

preventivas ao cancer de pele

2t

Campanha Setembro
Amarelo, criada parao
Combate ao Suicidio.

CLIQUE AQui
PARA RESPONDER O FORMULARIO

Valendo
1par de Vale Cinema
Cinépolis
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ASSISTENCIA MEDICA

Em 2009, mediante ao atendimento de uma pesquisa de clima, a Lideranga proporcionou
aos seus colaboradores a possibilidade de ter um plano de assisténcia a saude, com um
plano empresarial diferenciado em relacdo a mensalidade e coparticipacéo, sendo opcional
a sua adesao.

Como forma de agradecimento aos anos de empresa, buscando melhorar ainda mais as
condi¢cées de buscar uma boa saude, ao completar 3 anos de empresa os colaboradores
administrativos tém direito ao plano de assisténcia de saude com subsidio de 100% nas
mensalidades, pago pela empresa.

Este beneficio existe ha mais de 15 anos e é bastante procurado pelos colaboradores. Ha um sentimento de valorizagéo pelos anos
de trabalho na empresa. Em casos de necessidade por parte do colaborador, a empresa busca auxiliar da melhor forma possivel,
muitas vezes contribuindo com o subsidio até mesmo antes desse prazo, ou pelo menos intervindo com empresa prestadora, na
liberagao de caréncias.

SAUDEE

BEM-ESTAR

EM ASSISTENCIA MEDICA NA f o
LIDERANCA, FOI SUPERIOR A ( ) Eﬁgﬂwgﬁ _/V‘/\.
RS 6,5 MILHOES. SUSTENTAVEL

EM 2023, O INVESTIMENTO
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CUIDADO COM SAUDE FiSICA E MENTAL

Como usar corretamente

1- At e cokocar, higlenlze suns mBos com 4gua ¢ sabd

ou eol am geil

Z- Cubra sun hoca & o nariz. Verifique se ndo ha aberuras
enkre S0 FosTa & & MAsCara

3- Evite Tocar na mdscara. Se fizer isse, Lve suas maos mim
agua o sabdo ou dicool em gal;

4 Treque de midscana sempre qie extiver Gmics. Nio
rautibize miscaras descartivels.

[IH TOCUIDAD©O:

(ER TSR R R ERT R ]

= BOS JOVENS

Na época da Pandemia, as orientagdes ao
combatea COVID-19 f oiintensa, nao so
-pei.o fato de minimizar a contaminagdo,

uma mascara

e sim pela preocupagdo em manter seus
colaboradores bem f-:.s:.mmente e
emocionalmente.

E mesmo apds a pandemia

permanecemos com comunicagoe
orientagdes com foco na satide fls-l cae
mental aos nossos colaboradores,

divulgando instrucdes de cuidados como

higienizagdo e correta utilizacdo de

mascaras e alcool, bem como dicas de
autocuidado, com temas relacionados a
Ansiedade, Depressao, Alimentacdo,
Meditacdo.

v .
i i il
- .
~ DICAS DE AUMENTACAD "
d PARAMELHORARA i -
R IMUHIDADE e v
L ST ’ [

Guia de Cuidaodos

@ foree crgingl!

6~ Reconheca of esforcas de profissongs
do ei

Com Intulto de NS MAnter segurss, @ cantinuormes
fozendo o nosse melhor, reforgamoa:

Cuide de sua salde fisica e mental!

Na empresa, sigo as orientagbes & protocolos de
salde recomendados pala organizagdo.
Hos momentos pessoals, saja consclenta!
Evits aglomeragdes, & possivel fique em casal

SAUDE X €COVID-19
FEOVIITE © FINAL DE SEMANA PARA UMA
FIMESNTACAC CLE MEINORT ASUA TWUSNIDADT

THBon e A & Bruls pncorivE-lan

--\-»/r \

Sl aas paNa SRREAT




EXPANSAO SUSTENTAVEL

E importante levar em consideragdo as pesquisas realizadas sobre desperdicios, em que sdo apresentados dados que comprovam
que no Brasil 720 milhdes de copos descartaveis vao para o lixo diariamente. E que depois de inutilizados, eles podem demorar até
450 anos para se decompor.

Pensando no desenvolvimento sustentavel e em resultados econdmicos favoraveis a empresa, em 2018 foram iniciadas agées com
objetivo de cessar a utilizacdo de copos plasticos destinados ao consumo de agua e café. Nesta perspectiva foram distribuidas
xicaras e copos reutilizaveis a todos os colaboradores vinculados a matriz, filiais e escritérios. Uma maneira de impactar socialmente
e sustentavelmente o ambiente de trabalho e fortalecer a educacéo ambiental dentro da Organizacgao.

No intuito de n&o falhar nesta agao, todo novo colaborador também recebe no seu kit admissional uma xicara, uma caneca e um
copo reutilizavel. Nas salas de reunides e em todas as copas existentes na matriz e filiais também foram abolidos os copos
descartaveis, com excegdes das recepcdes em razao da intensa circulacdo de pessoas.

O copo Ecolid é produzido pela empresa Meu Copo Eco em polipropileno, um plastico resistente a temperaturas altas e baixas e
livre de BPA, ja as xicaras e canecas sao de ceramica.

Além disso, como nos anos anteriores, em 2023 a empresa deu continuidade nas agdes de reciclagem de papéis.

A reciclagem de papéis envolve a atuagao de colaboradores que laboram na matriz da empresa, como também colaboradores
vinculados as demais filiais existentes no Brasil e consiste em recolher todos os papéis ndo mais reutilizaveis, que por sua vez, sdo
encaminhados a uma empresa especializada no recolhimento desses materiais.

Todo o processo de retencao e descarte desses materiais séo feitos de acordo com a Lei Geral de Prote¢cao de Dados.

Outra forma de reciclagem é o processo de reciclagem téxtil dos uniformes da Lideranca Servigos em desuso.
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COPO ECOLID

A substituicao para copos reciclaveis e
ainda a disponibilizacao de xicaras e
canecas a cada colaborador da empresa,
da mesma forma que a reciclagem de
papeis, sao acoes que visam
principalmente garantir o futuro sustentavel
da sociedade, pois € através de atitudes
individuais que se transforma o cidadao
consumidor no cidadao sustentavel.

Com essas agdOes 0 que se pretende
também é informar, sensibilizar e mobilizar
todos os colaboradores da matriz, filiais e
escritorios sobre a importancia de se ter
uma visao mais saudavel e consciente,
obtendo-se resultados praticos e que tem
impacto direto no meio onde a empresa
Lideranca esta inserida.
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Impacto ambiental? da substituicdo do descartavel pelo Copo Eco® em 01 ano: 0 copo Fcolidé prﬂduzidg

)

547.500

copas descartavels deixardo de ser
utilizados e descartados na

natureza.

pela Empresa Meu Copo

Eco, em polipropileno, um

@ @ pldstico resistentea
4,380,000 38.325,005 temperaturas altas e
6 1o B0 88480 geraios, eviband de carbono deixarSo de ser emitidos baixas, e livre de BPA.

assim a poluicdo do planeta e 0s 0 equivalente em media ao carbono

As xicaras e canecas sdo de

custos com limpeza e destinagao. armagzenado por 100 arvores

ceramica.

Ao lado, apresentamos o kit admissional fornecido para
todos os novos colaboradores da empresa.

Os mesmos sdo incentivados a levar suas xicaras e copos
nos demais locais relacionados ao ambiente de trabalho,
seja em treinamentos ou em reunioes, sempre com o
objetivo principal de cuidar do meio ambiente.
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RECICLAGEM

podemos dminuir o volume de Ilixo

yerdicio e ainda poupa

B 20023 &

tonelac le papel e 310 de Suce Sara __
RESPONSA

OBJETIV<L:
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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A empresa busca utiizar outras formas de reciclagem e
uma delas € o processo de reciclagem textil dos uniformes
da Lideranca Servicos em desuso.

Primeiro sao retirados botoes, zippers e demais aviamentos,
ficando somente o material téxtil.

Os uniformes Sao picados = completamente
decaracterizados, se transformando em fibras. As fibras
geradas sao aplicadas nos produtos do catalogo de solucoes
de Impeza da Maxitex. E a Lideranca adquiri esses produtos,
0 pPeso equivalente ao enviado de uniformes.

Essa acao & consideravel uma solucao sustentavel pois
contribui com Nosso ecosistema através de uma boa gestao
de recursos.

OBIJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL




REPORT CDP

INCDP E

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Mobilizamds investidores, Companhias e
governos‘com e'intuito.de construir-e

-#iacelerar’agoescolaborativas para um
d‘t::f."envolvimento que-funcione para as
== .4 atuaisreduturas geragoes:

I'. =
o N

O CDP é uma organizagao internacional
sem fins lucrativos que mede o impacto
Ambiental de empresas e governos de todo
o mundo, colocando essas informagdes no
centro das decisbes de negdcios,
investimentos e politicas.

Tem como objetivo fazer com que as
empresas deem transparéncia sobre sua
forma de gestdo do tema mudancgas
climaticas e sobre os riscos e
oportunidades ao negdcio relacionados
com mudangas do clima e pegada hidrica.

A Lideranca de forma voluntaria, reporta
seus dados aos CDP anualmente.
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GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS

Desde 2014 a empresa faz sua gestao eletrénica de documentos (GED), que consiste em organizar e armazenar facilmente os
documentos de todos os colaboradores em uma plataforma digital, minimizar a necessidade de armazenamento fisico, agilizar a
recuperacao da informagao e auxiliar no controle da documentagao que € demandada por todos seus clientes internos e externos.

GED é uma ferramenta
tecnoldgica simples e flexivel
que permite o controle e
armazenamento eletronico de

G E D documentos.

gestao eletronica
de documentos

E utilizada por todos
0s colaboradores vinculados a
matriz e filiais da empresa

~ Lideranca Servicos, de forma
segura e controlada.
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CANAIS ELETRONICOS DE COMUNICAGAO

A ouvidoria da Lideranca é realizada por meio de canais de comunicacao eletrénica. Qualquer pessoa pode
acessar o site ou o portal do colaborador e fazer um atendimento 100% online.

Um atendimento online traz inUmeros beneficios para a empresa, dentre eles
pode-se citar que 0s mais relevantes sao: otimizacao do tempo e reducao de
custos com mao-de-obra.

Este atendimento é feito diariamente pela recepcao da Matriz da empresa nos
horarios compreendidos entre 08h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira.

Este contato feito entre clientes e colaboradores no site (www.lideranca.com.br),
ou do portal do colaborador http://colaborador.lideranca.com.br:8075/) ocorre
por meio do programa “TAWK” e sua finalidade é esclarecer duvidas, receber
reclamacodes e denuncias, bem como prestar informacdes e sugestdes.
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De acordo com o mencionado acima, qualquer pessoa pode acessar o site da empresa ou o portal do colaborador, conforme
demonstragao a seguir:

N (AE) TTII-DI00) FTIN-NI0Y B licesaedadiioenancs o e

Ll Lideranca (@

Lm0 L s MR 1 A

ATENDEMOE TODAS AS REGIOES DO BRASIL

Empresa mais
inovadora do setor

naregidoSul 4

Em 2023, a Ouvidoriada

wmeri | [N Lid@ranca (&)

ﬂpmﬁm enke el COMPROMISSO COM SEU BEM-ESTAR
atendimentos, desses

98% foram resolvidos,

P




LIA — LIDERANGA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Criada em 2019, a LIA foi uma novidade que facilitou o acesso
as informacgdes individuais de colaboradores do Grupo
Lideranca. O Departamento de Desenvolvimento (Tl) da
Lideranga langou essa assistente virtual que visa dar mais
agilidade aos processos e aproximar a empresa dos seus
talentos.

Na busca de métodos para melhorar o processo de
comunicagao, o setor de Tecnologia da Informacao identificou
que o whatsapp seria a melhor forma, pois praticamente todos
usam a ferramenta nos smartphones.

Foram 2 anos entre estudos, desenvolvimento e testes, além
de oito meses de fase experimental e de correcbes, até a
ferramenta ficar 100% funcional.

4500 TSR Ry

\
(D) ua-Lideancaimteligh.. me % :

00 = Ragponder & Raa peaquisa de
satstaghe deste masT e 48

1= Rexaber 284 Cantra Chique B2

2« Para gabar & quseio tempa irabhalha
ra amgrasn il

3 = Previsdo do priima pagamenio &)
44 Receher o seu Cariio Ponta deste
meés T

5= Para obuafizar fata do crochi 8

r DOCUMENTOS para &

o [ )

&= Pan recober seu Informa de
Rendimantos{IR) -

9= Para recober 5 260 Cartdo Ponto do
prtime més | T

10 = Informagées sobre ampréstimas
@

11 =Nozsas enckregos 59

12 = Erwiar FOTO do pedido de material

it =

12 = Erviar FOTO o sou CARTAD
PONTO g

14 = Yerificar os dados da empresa que

Com a LIA, o colaborador pode acessar contracheques, enviar documentos para a empresa sem necessidade de entrega manual,
dentre outras diversas funcionalidades. A ferramenta possibilitou a Lideranga de estar mais préxima de seus colaboradores.

Em 2023 a LIA teve mais de 10 mil interacbes € 0 menu mais procurado foi pedido de contra-cheque.
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TV LIDERANCA

Mais um recurso virtual, dentro do site da nossa Instituicdo € a TV Lideranga. A empresa usa esse recurso para compartilhar, com
seus colaboradores e demais pessoas, videos sobre assuntos ou eventos importantes. Dessa forma € possivel os mesmos
acompanharem informagdes a respeito de varias agdées como por exemplo foi a Homenagem do Dia da Mulher, homenagem do dia
dos Pais, Campanha de Doagéo de Sangue, Feirdo Evento PcD (Pessoa com Deficiéncia) bem como outras informagdes importantes
que sao disseminadas pelo Comité de Responsabilidade Social e até mesmo pelo préprio Presidente.

e (48) 3733-3100/3733-3101 B3 lideranca@lideranca.com.br Wagas Cadastre s2u curriculo Portal do Colaborador
9 el AEmpresa ¥ Nossos Servigos Compliance Contato ¥
LY Lideranca ; ¢ ?
i

COMPROMISSO COM SEU BEM-ESTAR Filiais & Escritdrios

TV Lideranga

Noticias

TV Lideranca .
» TULideranca

o viDEos
:

Acao de Natal Comlité de Festa Comunidade Lideranca Servicos no
Responsabllldade Lideranca 2022 Summlit Cldades 2022

LELA MALS » LEIA MAIS » LEIA MAIS »

Carregar Mais 66




ATUACAO NA COMUNIDADE

Comunidade Lideranca

S0omos uma empresa que nasced inserida em uma comunidade e gque faz parte
da histéria do bairro, tanto que por dois anos realizamos uma festa para mais de 3
mil pessoas que levou o nome de "Comunidade Lideranca™

Em 2017 e 2018, empresa realizou a Festa da Comunidade, com o objetivo de
celebrar os resultados com seus colaboradores, vizinhos, formecedores, clientes,
familiares e amigos. Esse evento foi incorporado como uma pratica a acontecer
bianual, porém devido a pandemia ndo ocorreu, no entanto, ja em 2022 ocorreu o

retorno dessa celebracdo, o ponto principal ¢ a importancia da presenca dos

colaboradores e seus familiares, amigos e vizinhos. E aproxima, ocorrera em 2024

Em 2023, a interacao ocorme de forma virtual através de tbt's e recordagfes nas
endo os frutos e as lembrangas desse grande vento.
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REVITALIZAGAO DA PRAGA DA PAZ

Em 2018 a Lideranca atendeu os anseios da Comunidade em torno
da Empresa, bem como de seus colaboradores, que vinham pedindo
pela revitalizagé@o da chamada "Praga da Paz’.

A Praga estava abandonada e vinha se tornando um local perigoso
para os moradores, uma vez que, além do rotineiro uso de drogas,
furtos e assaltos ocorriam com frequéncia na regido.

' Foi entdo que o Comité de Responsabilidade Social da Lideranga

= s e Servigos entrou em acdo e levou ao Presidente, Francisco Lopes de
Aguiar, o projeto de revitalizacdo da Praca.

O projeto contava com a reforma da quadra de futebol, parquinho e
academia para a comunidade.

Em 2023 a obra concluiu 5 anos de realizagdo, e até hoje a Lideranca
colabora com a limpeza do local, berm como incentiva a utilizacdo
pelos seus colaboradores e vizinhanga.

Diariamente criangas utilizam o espago para brincar, bem
como os colaboradores aproveitam para descansar
nos seus intervalos.
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CAMPANHA - ECOPET

o % 0%
¥ . Lideranga apoia o Projeto Ecopet! o

Colaboradores de diversos departamentos se
uniram em prol do Projeto Ecopet, que ajuda animais
em situacgao de rua ou abandono, ou que pertengcam
a familias carentes.

A ideia do projeto € conscientizar as pessoas da
importancia da castragdo e cuidados com os
animais, especialmente cées e gatos, e também
auxiliar o meio ambiente descartando corretamente
as tampinhas de plastico.

Foram instalados dois pontos de arrecadacéo, nos
prédios da Liderangca para receber as tampas de @é@é@@?@

©

plasticos, assim € possivel ajudar o Projeto a enviar
para a reciclagem esses materiais que iriam para o
lixo, e usar o dinheiro para castrar os animais.




INCENTIVO AO ESPORTE

Como forma de assumir um compromisso com o Esporte, a Lideranga patrocina alguns times de Futebol Catarinense, times de vélei,
piloto de Alfredinho, bem como nosso colaborador Lutador Mauricio Machado nos eventos em que participa.

A Lideranga acredita que além de aumentar o reconhecimento da empresa, este ato demonstra responsabilidade social, incentiva a
pratica de atividades fisicas e alimenta o orgulho e motivagdo de seus colaboradores. Além disso, a Lideranga entende que essa
pratica esta de acordo com o ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econdmico, visto que o esporte pode promover um
crescimento econdmico e proporcionar oportunidades de emprego para todos.

PATROCINIOS ESPORTE
LIDERANCA 2023

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Ea

)
OBJETIVC:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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DIA DAS CRIANCAS

COMITE DE RESPONSARILIDADE SOCIAL

LIDERANGA

Em 2023, em comemoragao ao Dia
das Criangas, membros do Comite
de Responsabilidade Social da

._nossa empresa, através de agao de

voluntariado, proporcionou uma
tarde inesquecivel as criangas e
adolescentes do SCFV ( Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos) da ASB ( Associacgdo
Social de Barreiros, proporciando
uma integracdo com lanches,
bringuedos € muitos sorrisos.

1 REDUCAD DAS
DESIGUALDADES

N
{=)

v

OBIJETIVC:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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DOAGOES

A Lideranca entende gue as Empresas
tornam-se agentes transformadores ao
assumirem um compromisso com a
Responsabilidade Social, desenvolvendo um
papel participativo para a mudanca da
sociedade.

Em 2023 os colaboradores trouxeram
diversas necessidades da comunidade para a
empresa, e através das ferramentas de
comunicagio, disseminaram as campanhas.

Em alguns casos a empresa participa
financeiramente, como voluntiria nas
doagbes. Varias instituigdes ja foram
beneficiadas, bem como familias e
colaboradores que passaram por alguma
situacio de necessidade.

EM 2022 MEMBROS DO COMITE DE
RESPONSARBILIDADE SOCIAL DA LIDERANCA SE
[UNIRAM PARA AJUDAR ALGUMAS FAMILIAS
QUE SOFRERAM COM ENCHENTEE QUE
SOFRERAM COM O ROMPIMENTO DA BARREIRA
A CASAN

AERADECENRS B TOOE DUE
CONTRIEWEAM COM A S0 DOAGAD!
~ parecal REAZOG0E &
i Soou o Mo k. U s
dmnm_ ,ﬂﬂmp;mrmiduhml “;

L] L L
v da borbe, Enbiggaias na Socreton i i
i il anivin, Grdd e ewlod (erahand o nuEEe
i da terodo w fing & SO,

Agmiparda noasa cofmganha ber peueria do
il e Sl B0 o
Tl v L i oma TR, fro DdTenlqUTL,
rasporduraly s i-mal, gue recolammas
€ e Bl

Lierancs
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ALIDERANCA SERVICOS D CONTRIBUICOM A MENSALMENTE A LIDERANCA FAZ UMA A LIDERANCA SERVICOS TAMBEM CONTRIBUIU

COMPRA DE BLOCOSPARA O SHOW DE CONTRIBUICAQ ESPONTANEA PARA A CRECHE COM VALORES ESPONTANEOS PARA AJUDAR
_PREMIOSDA APAE SAQJOSE EDOA OS VINDEA MIM AS CRIANCINHAS LOCALIZADA PESSOAS COM DOENCAS CRONICAS, QUE
NUMEROSPARA O3 SEUSCOLABORADORES EM SAQ JOSE/SC SOFRERAM COM ENCHENTES, INCENDIOS, ETC

A LIDERANCA REALIZA PORMEIODEDOACAO,  EM 2023 A LIDERANCA REALIZOU UMA DOACAO EM 2073 A LIDERANGA REALIZOU DOACAO
SERVICOS DE DEDETIZACAQ EDESRATIZACAO ESPONTANEA PARA A CRECHE EDUCANDARIO MENSAL A ASSOCIACAO DESURDOS DA
AOLARDE IDOSOS - ICAD SANTA CATARINA LOCALIZADA EM SAQ GRANDE FLORIANOPOLIS
JOSE/SC
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POLITICA DA QUALIDADE

Tendo em vista a busca pela exceléncia e a padronizagdo dos seus processos de trabalho, a Lideranga ja tem confirmada sua
qualidade ha 17 anos, através da Certificacdo 1SO 9001. A empresa continuamente busca uma melhor qualidade e maior
produtividade com reducdo de custos, investimentos em aprimoramento do seu capital humano, investimentos em infraestrutura e
equipamentos que possam facilitar a rotina de seus colaborados, mantendo-se assim, competitiva no mercado.

POLITICA DA QUALIDADE DA LIDERANCA

A empresa busca a constante satisfagcao dos seus clientes em limpeza,
conservacgao e servigos especializados através dos seus principios do diaa
dia, quais sejam:

Profissionais motivados em aperfeicoamento continuo;
Disciplina e comprometimento em atividades da rotina;
Melhoria continua nas agoes;

Eficiéncia e desenvolvimento como pensamento;

Comprometimento com atendimento aos requisitos das partes interessadas,
quando aplicavel.
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EQUIPE DE GESTORES DA QUALIDADE

A EGQ, como é conhecida por todos na organizagao, foi criada apds a certificacédo 1ISO 9001 com o objetivo de aperfeigoar o
desenvolvimento de seus processos. Os gestores em conjunto com a presidéncia se reunem periodicamente para tratar sobre

assuntos relevantes do cotidiano da empresa. Abaixo sdo listados os objetivos da EGQ:

OBJETIVO OBJETIVOS
GERAL ESPECIFICOS e .
: « Desenvolver uma consciéncia de qualidade
Gel'al' mEIhonaS nos sustentdvel na Lideranca:
pl‘DCBSSDS de fﬂl'ma + Atuar na melhoria e aplicagao de processos:
.. « Colaborar no estudo, andlise e solucoes de problemas existentes em
d trazer he"(‘}flcms suas respectivas dreas de trabalho:
7. « Definir métodos, procedimentos e rotinas que tragam a melhoria da
mensuraveils. qualidade nos servigos e recursos disponiveis.

Lideranga em 2023 teve 13 tipos de EGQs, cada uma delas com indicadores exclusivos que sdo apresentados a cada reunido.

Sao elas as EGQs de: Agdes Trabalhistas, Cartdo Ponto, Faturamento, Inadimpléncia, Multas e Glosas, Pessoas — CADVEP,
Privados, Recrutamento, Reducao de Custos, Repactuagao, Supervisdo, Processos, Volantes e Equipamentos/Uniformes.
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MELHORIA CONTINUA

A Lideranga tem o objetivo de melhorar seus processos e adota este principio no dia-a-dia. Portanto, além da EGQ, um dos principais
incentivos dentro da organizagéo é a melhoria continua. Uma das ferramentas de melhoria continua na empresa € a SGM — Sugestéo
de Melhoria. A plataforma ECLid possui o curso sobre SGM, contudo a Empresa também proporciona treinamentos presenciais.

Qual Eo objetivo da SGM?

- Ildentificar %

- Controlar | = proBLEMAS

- Corrigir E FALHAS

- Eliminar

- Atingi AO signifi

ngir Uma SGM NAO significa:

- Acusar
- Prejudicar
- Recriminar PESSOAS
- Provocar
- Atingir

Em 2023 foram abertas
3.393 SGMs, sendo que

2.130 foram eficazes, o
gue representa 63%.

Esta € uma pratica constante de seus
colaboradores, sendo item da politica da
gualidade e motivada pela direcao da
empresa. A busca pela melhoria continua
nas empresas hoje é algo inevitavel, como
forma de evoluir os processos de trabalho,
tendo como retorno a economia de
tempo, gastos, retrabalho, ou seja, a busca
de eficacia nos processos.
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AUDITORIA EXTERNA ISO 9001:2015

Em 2023 a Lideranca Servicos passou pelo processo de Auditoria
Externa para manutenc¢ao da norma ISO 9001:2015.

Diversos setores da Matriz foram auditados, além de algumas Filiais,
assim como os postos de servicos. Na ocasido, a empresa recebeu
algumas observagdes e oportunidades de melhoria a serem tratadas,
além de indicagdes positivas, sendo assim recomendada a manutengao
da certificacao.

O foco da auditoria foi “Eficacia do Plano de Ag¢ao Corretiva”. Devido
a pandemia, a parte da auditoria das Filiais foi realizada de forma remota.

ISO 9001

7



GERENCIAMENTO DE RISCOS

A pritica de Gestlo de Riscos controla possiveis
ameagas presentes no ambiente de trabalho.

De acordo com a Norma Técmica ABNT NBR IS0
31000:2018, a gestdo de risco € o conjunto de atividades
coordenadas que tem como objetivo gerenciar e
comtrolar uma organizagidlo a qual possa oferecer riscos.

Sendo assim, para que o trabalho preventivo e

prescritivo seja realizado de forma efetiva, € essencial

manter um Gerenciamento de Riscos.

No Grupo Lideranca a andlise de riscos € feita com base
nas fraquezas e ameagas que foram geradas na Andlise
de SWOT, no Planejamento Estratégico.

Nossa Gestllo de Riscos trabalha na prevengilo de danos,
fazendo com que as comsequéncias sejam as minimas
possiveis.

A Gestilo de Riscos na lideranca possui também a parte
prescritiva, pois mada impede de imprevistos
acontecerem. Assim, nos permite prescrever a melhor
forma de resolver estes eventos.

Os riscos de maior impacto no negicio sdo discutidos em
reunido com as Gestdes Estratégicas. Para garantir maior
eficicia da Gestdo de Riscos mna lideranga,
periodicamente sdo realizadas auditorias pela IS0
9001:2015.

No dmbito econdmico, as Demonstracdes Financeiras do
Grupo lideranca sdo submetidas a verificagdes anuais,
realizadas por auditores independentes.

Em 2023, a empresa tespomsdvel pela auditorin das
Demonstracdes Financeiras do Grupo Lideranga foi a
AudiBanco - Auditores Independentes SS.
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COMITE DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Em 2016 foi criado o Comité de Responsabilidade Social da Lideranga Servigos, sendo composto por nossos
colaboradores administrativos de dreas distintas, com o principal foco de descentralizar acdes para que
fossem percebidas por todos.

Os proprios colaboradores trazem as necessidades da comunidade para a empresa, e através das
ferramentas de comunicagdo e relacionamentos interpessoais, disseminam as informacoes e convidam a
todos a participarem. Ou seja, foi feito um canal do bem, e em alguns casos, a empresa também participa
financeiramente como voluntdaria nas doagdes.

No decorrer dos anos, a Lideranca percebeu cada vez mais a necessidade de ser inspiradora, e a empresa tem
uma grande visdo de contribuir, principalmente com as criangas, pois desta forma, demonstra o quanto

acreditana transformagdo da sociedade com as geragdes futuras.

A seguir, serdo listadas mais acdes realizadas pelo

Comité de Responsabilidade Social da Lideranga Servigos. &
Comité de~

Responsabilidade Social
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BIBLIOTECA LIDERANCA

BIBLIOTECA LIDERANCA

LEMBRAMOS QUE A SALA NO 2° ANDAR DA

CASA 8 E UTILZADA PARA DESCANSO E LEITURA.
PEDIMOS QUE NAO REMOVAM OS PUFFS DO LOCAL
E MANTENHAM A ORDEM.

A SALA E DE USO COLETIVO ENTAO A
TEMPERATURA DO AR CONDICIONADO E A
JLL.J-:-.-'IINM,‘_.&.D DO AMBIENTE DEVE SER UM
CONSENSO ENTRE OS USUARIOS.

Cada vez mais as organizagbes estdo preocupadas em desenvolver seus
colaboradores, com treinamentos e cursos que permitam ao profissional buscar
constantemente o seu autodesenvolvimento e autoconhecimento.

Outra forma que as Empresas tém de contribuir com este processo, é
incentivando seus colaboradores a criarem o habito da leitura.

A Lideranca acredita que através da leitura é possivel crescer em todos os
sentidos. Entende ainda que esse habito ajuda a formar individuos com mais
consciéncia e profissionais mais capacitados, para alcangarem resultados que
fazem a diferencga, tanto na vida pessoal quanto na profissional.

Pensando nos beneficios que a leitura traz para as pessoas, em 2016 o Comité
de Responsabilidade Social inaugurou a Biblioteca da Lideranca, com livros
doados pelos préprios colaboradores, permitindo que eles se sintam parte de
algo maior.

No inicio a biblioteca tinha em torno de 150 exemplares catalogados. Em 2023
encerrou com mais de 300 exemplares.
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CAMPANHA DO LIVRO

DIA MUNDIAL DO LIVRO

O LIVRO

DA MARCOU &

Em comemoracao ao Dia Mundial do Livro, o Commte SUA VIDA
de Responsabiidade Social langou uma campanha
de arrecadacao de ivros.

LT [EEFN ]

O objetivo foi de diversificar os exemnplares da
Biblioteca da Matnz, berm como de incentivar o habito
da leitura nos nossos colaboradores.

A campanha foi um sucesso, diversas filais tambem
adenram e criaram um "Cantinho da Letura®

Diversos sdo os beneficios da Lettura diana, promove
a salde mental, reduz o estresse, expande o
vocabulano, melhora o sono, a memona, o focoe a
conceniracaon, entre outros.
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DIA DA FRUTA

O Comité de Responsabilidade Social implementou na Lideranga o Dia da Fruta, com o objetivo de melhorar a consciéncia em relagao
a uma alimentacao saudavel e balanceada.

Quinzenalmente a Lideranca disponibiliza frutas nos setores, pois acredita que o consumo regular delas no ambiente de trabalho é
uma alternativa simples que promove um estilo de vida mais saudavel para nossos colaboradores.

Constantemente, por e-mail, o SESMT envia informacgdes sobre a importancia das frutas, suas propriedades e beneficios para o
NOSSO COrpo.

HOJE E DIA DE FRUTA!

Magh DICA DE SAUDE AVC: Frutas com 3 paipa branca, come
N A MACA & um o muoc M3k A magh pode ser conaumida de varas (T ® PE BOeM reaua o o 32
A ; A 5 s pes IRNECIDN, 5113 FEferencis mals famoea formas, i naturs, crua, cozlds, assada. U@ PES50a EOEr um BCOENE VaSCUIS
Além de saudavel, a fruta ¢ uma delicia! 2 52l 3 paEEagEM DI 50 o cob 2 fima o oo geles, Compotss,  SELNELAUE)
. do Génesk. na gusl & namada 3 nopr i0s, toriaE e crepes.
tentagaz te Ad3o & Eva, que comeram Problemas resplratrios, magd possul
2 fruio prolbide e foram expulscs do AlRm disgo, & um fruo rico em vilaminas. arfioxidantes que ajudam 3 melhorar &
" Prevengio u: «carle  dentiria: Esta paralza. 51, 82, nlagna, fermo e osloro capaciiade resplralora ¢ dinda protegem
Cada setor recebe uma quantidade Infecgdo ¢ causada por cauea de . 25 pulmdes.
ficient tod laborad bacirias & 0 Gumo das magds Mem A nogdu de que serla uma magd € um Iruto com propriedade ageingee.
suficiente para todos os colaboradores. Bropredades gus podem matar dis 0% P e L Sanap excesnts pars 3 garganta & craas
“ocste. Dosngen estomacals sjudam ce que
deste Per lest dentistzs atinglu status de fruta mals comum do
& gemes. Por 50, alguns dentistzs gesie da Euiopa — abundaniemente ‘safrem e problemas oomo azla. gastie &
Sio0 calculadas 2 frutas por pessoa. m’“u!;ﬂn:’: ﬁ:ﬂ*’rfug:?:“l:i';:: reiratada por pintores 63 2poga. £ Stimo ambem para Eﬂ'alimﬁﬂpaséz dberas,  @km  de  audlar  no
h ) funcionamento intestinal. Esta tula age
Portanto, t_anha bom senso e pense no fmia 3o 3 proteger a superte dos Quanto & populsrigade o2 s, dise- ?f.."’pﬂ'rﬂiif‘a?uéeg ﬂrﬁe%‘i ure 42 forma bENENca na Mucs: o sltems
colega, evitando exageros. dentes £ gengvas. ‘52 que ngestdo e ums mag par oa acengas aAigesthe. Guem tem proviemas de ma
£ ¢ basarie pars maner & medco ccatnzagio, sENgramentn 4aE gengha:
mge - Caso ndo Gaba 0o poner ga magd Tmem. poss memcrar esi quaom

ONNECa FgUNE CaNeNcics QU= extE TR o
Cerebro: Deida 25 viaminas o ol ° camenao magh
camplexs B @ fula lambém auda ma

prevengio de togo o ElleTa nenosc,

i o ingrai £
o8 /——\,— - Diabetes: A magd & 3 em pecina, Uma .
1550 58 02 Or Bl 5& LMA CUMa fame de " = -/ v ’ Tiora que 3fuda no controle da glizemia.
nuIentes, sEnag nea em wEmG C &
] Prapen
aciio metrco. Desta foma, 3 magk r Coleaterol: 3 s fambem austla na
a3 ewar  acena: st s o Ingreanies 4 PEALGA0 60 MU GOIESIEMD! 30 TANTAY LTS
RurEgRTRAS. =52 me
. :
e 83 e o

poae wazer,

como Alzneimer e o [T R —— Br3 na parede Inssstinal Impadindo 3

Parkingon. [ iy - ateorclio do colesterol e de outras

TENHAM UM BOM DIA DE TRABALHO:
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DOAGAO DE SANGUE

A doacgao de sangue € um gesto admiravel. Uma pequena quantidade do préprio sangue pode salvar a
vida de até quatro pessoas. Periodicamente o HEMOSC refor¢a a importancia de as pessoas adotarem
essa cultura solidaria de doacéao regular e espontanea de sangue.

Engajados com a causa, os membros do Comité de Responsabilidade
i 3l Social da Lideranga, que realiza outras inumeras agoes sociais durante o
FRYALERTY  ano, tomaram a iniciativa de convocar os colaboradores da matriz para

Wi SANGUE 5 ) o
Y cumprir essa missao.

A acao acontece bimestralmente e os colaboradores do Grupo Liderancga
se colocam a disposi¢ao de forma voluntaria. A Van do HEMOSC da
- Capital auxilia no transporte de ida e volta dos funcionarios.

. Além do objetivo de ajudar o HEMOSC a manter os estoques de sangue
sempre abastecidos, a Empresa acredita que um simples gesto de amor e
solidariedade pode gerar muitos sorrisos.

A Lideranga ja possui o Certificado e o Selo Empresa Solidaria do
HEMOSC - Centro de Hematologia e Hemoterapia de Santa Catarina, que reconhecem as empresas que
contribuem com um numero expressivo de doagdes. Além disso, a Lideranga participa do Projeto
Padrinho do HEMOSC, onde patrocina a semana festiva do doador com valores financeiros em prol a
campanha e captacdo de novos doadores. Em 2022, mais de 30 colaboradores da Matriz se
disponibilizaram a doar sangue de forma espontanea.

Juntos, salvamos vidas!

v
Lineranca
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ACAO DE PASCOA & PASCOA SOLIDARIA

-,

—

Acao de Pascoa

Em 2023 a Lideranga Servigos entregouuma lembrancinha
de pdscoa aos colaboradores da Matriz e Filiais.

Na Matriz foi realizado wm Quiz para os colaboradores
descobrirem quem era o Coelho misterioso, colaboradora de

nossa empresa, que fezuma agio voluntdria, para alegrar N 1B \ - A\ T {4
nossos colaboradores. 1 A - . ; e g et
¥ % Foi um sucesso! K‘a ’ Entrega das doages a Creche lrmd Shels -
Jirecadomot: Caas O Banbu reces -

Os colaboradores que certaram participaram de um sorteio

debrindes. R4 870,00 em pix: 55 caixas de bombam: 02 kge balag

01 kg chocolate prestigio e 1 barra de chocolate

Com iso, realizamos doagdes para as seguintes instituihes:

Acao Solidaria e 64 it debomban, 2 g bals/ O kg prestigo/ 0 brra chaclte

, - ntituigdo idare: Reaizou a entrega de choclate para familas B ettt
Fm 2023 0 Comité de Responsabilidade Social arrecadou : %7 = i carentes e criangas. Responsabibdade Social, entreque r moraderee de 1l
caixas de bombons eentregou para criancas e familias A 1 através 60 Projeto @Afetona bua - Organiacho
*20 caixas de chocolates para Organizac3o Humanitria Caminho do Rumartira Caminho do Afelo

carentes, bem comomoradores de ua.
; Afeto - Distribuicdo dos chocolates para carentes em situagdo de rua (
Foram arrecadas 115 caixas de bombom e entregues a DA | Foram mais de 50 pessoas atendidas)

Instituigiio CIDARE, Organizacdo Humanitdria Caminho do 5 ~ ¥ )
Afeto através do Projeto Afetona Rua, bem comoao CEI : o i 3 . * 1 caivas de bombom para CEI Creche Irma Sheila/Joagaba -
Creche Irma Sheila em Joagaba. L ;v atendimento a crianga abandonadas.
BOASALDE : "

Entendemos que agdes como esta estiio alinhadas ao EBEMESTAR
objetivo da 0DS visto que promove o bem-estar para todos, Agradecemos muito a todog os colaboradores que
em todas as idades. SUSTENTAVEL contribuiram conosco nes¢a acol

Gratiddo por distribuir o bem, adogando a
vida de muitas pessoas!
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MEIO AMBIENTE

PRESER

T

MO ) - \ -
oL { ﬁm-wmu
.‘F.‘fﬂl_ % lLideranca

dicas imples que impacianio na presonacio de noso Plareis

= EOONOTETEN SOUA SR TTANQUSESE FOLE DN & POTE Du 08 NN Cioin
e beniios Curiod reguils B descargan Neo delee loireils alerls & repecions &
COPETE cATAYHEICS,

+ Ecoromizer erergs: svile efiodomestions no handno de peo {8 as Zhi ndo
sobNRlamegus madal use Mrigetas de LED veificus a boiracha da geladens
=‘lﬂllﬁ.ﬂi_]ﬂlﬂfﬂ_1m:——.ﬂ“

& meciucan do e eoie

VI
™

Liie materisiy scolere ou de sicrittoo sbé o seu B anles de cofmponer howoa

Tl
s Descwris ol Nao ogs o pihes - & e
el s sy e

+ PaNdiTens & pUEE NA SETEnACRD ADERSATENGS OF  INQRCiancE
reciorai & alimentos de estacsa LSSl o mdsamo dos sfmenios. evitar dspenacia

Em 2023 0 Comité de Responsabilidade Social da Lideranca Servicos lancoua
' Semana do Meio Ambiente, convidando os colaboradores a compartilharem
suas contribuicdes para nosso Planeta, incentivando boas praticas.



CAMPANHA DO AGASALHO

Pensando em levar um pouco de conforto e
aquecer quem precisa no inverno, o Comité de
Responsabilidade Social da Lideranca promove
todos os anos a Campanha do Agasalho.

Roupas, sapatos, cobertores e edredons sio
recebidos em pontos de coleta na Matriz e Filiais,

Em 2023, mais de 900 itens foram arrecadados
na Matriz e foram entregues ao Projeto Caminho
do Afeto e CIDARE, que fica localizado em
Barreiros/Sdo José e enviamos para Intituicio
em Alfredo Wagner

As Filiais também aderiram a Campanha e os
itens arrecadados foram entregues em
Instituicdes carentes da regido.

AGASALHO

DOACAD 10 BEM

Maossa campanha foi incrivel,
conseguimoas arrecadar 925 pegas sendo ;

+ 69 Pares de sapatos

¢ B16 Roupos de inverno e veroo snfantla aduta)
+ 21 Roupas de cama

+ 19 Objetos para bazar/bringuedos

S@paramos culdadosamanta as
roupas doadas, enire masculing,
femining & infantll enviamos para a
Institulgao CIDARE, tambam foram
montados kits de roupas para
moradores de rua e enviamos para
outra instituicao am

Alfredo WagnerSC.




FESTA JUNINA

Os eventos corporativos tematicos servem como um reforgo aos
valores organizacionais da organizacéo.

E um momento de integracdo e engajamento dos
colaboradores. Ao comemorar a Festa Junina no ambiente de
trabalho € possivel melhorar o humor das pessoas, fortalecer os

lagos e criar um clima organizacional agradavel.

Em 2023 o RH promoveu um Concurso de Traje Caipira entre

os colaboradores da Matriz e Filiais.

Todos os departamentos decoraram seu ambiente de trabalho,
e as equipes se organizaram para trazer pratos tipicos.

No ultimo dia do més de junho o concurso foi realizado, e foi um
sucesso, muitas pessoas enviaram fotos vestidos de jeca para

participar da brincadeira.

* FESTA JUNIRE™ "

Y Y
*‘& Mié Caipira 2023 | t

30/06/2023 SEXTA )

Venha com o seu melhor traje caipira!K
Os v‘encedores participardo da Pescaria de Prén;l_ios
\ no RH (as 16h00).

Os ganhadores puderam participar de uma pescaria de prémios na Matriz, e os ganhadores das filiais receberam uma prenda via

malote. O sentimento dos colaboradores foi de pertencimento e gratidao.
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FESTA DE HALLOWEN

y | Devido ao sucesso do concurso de Traje Caipira na Festa Junina,
=ﬂ . ; : » a1 © Comité de Responsabilidade Social resolveu promover também
\ DO R I o Concurso de Fantasias Assustadoras no Hallowen.

Os departamentos decoraram as areas comuns com teias de
: 4 aranha, abdboras, bruxas, fantasmas, lanternas, morcegos entre
outros objetos tematicos, e as equipes se organizaram para trazer

pratos tipicos.

Q ; No ultimo dia util de outubro o concurso foi realizado.
é:\' 1 '. Colaboradores da Matriz e Filiais participaram, e foi um show de
: criatividade. Os ganhadores receberam 1 par de ingresso no

Cinema.

E ' Mudar o ambiente de trabalho para sair da rotina é muito
= = DS BR X "}l Al U ’“ importante, trata-se de um evento corporativo divertido, que
proporciona aos colaboradores um momento para descontrair, sem contar que ajuda a trabalhar o endomarketing e engajar as

pessoas.
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CONCURSO CULTURAL - DIVERSIDADE

Envie
até dia
16/11.

(e AEHE

Diversidade 2023

Pega para a sua crianga fazer um desenho com o tema
Diversidade. No desenho deve conter uma frase com as
seguintes palavras:

LIDERANCA
DIVERSIDADE

Mural dos Artistas
Destaques 2023!

Lideranca

17 Lugar: Julia
Valentine Reis
11 anos
2° Lugar: Luiza
Schneider Barbosa
12 anos

Obrigado
pela
participagao
de todos!

3°tugar: Alice
Lucio Moreira
8 anps

2023, trabalhamos internamente e resolvemos expandir com nossos familiares o tema
DIVERSIDADE

O Comité de Responsabilidade Social entrou no clima e aproveitou para langar, na Lideranca,

o Concurso Cultural Diversidade 2023.

No més de novembro o Comité recebeu diversos desenhos de criancas das familias da
Lideranca Servigos, contendo palavras chave, e os melhores e mais criativos foram para
votacao dos colaboradores.

O concurso teve uma 6tima recepcao e foi um sucesso. Recebemos desenhos incriveis.
Essa acao do Comité de Responsabilidade Social teve por finalidade engajar toda a familia,

bem como incentivar e mostrar a importancia do desenho e da cultura do esporte para as

criangas.
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NATAL SOLIDARIO DO BEM

1 latal Saliddhic
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A Campanha também contou com a entrega dos 23 brindes aos
sortudos que depositaram seus cupons pela troca de suas agdes do
em, realizadas durante tode o ano de 2023,
[ ]
Natal Solidario 2023 j Pl Natal Soliddrico 2023. .
P - NI PR X N s Natal Solidario 2023
' - . - ;‘aﬂff_‘rn ; 1"

e .
%4 N h?l’ ._r_:-'.*‘:'_ﬁtq

agora em 2024,
r muito mals

agdes do bem!

(Orarcs \_J4
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PREMIACOES E RECONHECIMENTOS

CERTIFICAGAO GPTW

Em 2023 reforcamos a nossa conquista em sermos certificada pela GPTW.

Além disso, desde 2018 conquistamos e estamos mantendo nosso
posicionamento no ranking entre as 20 melhores empresas para se
trabalhar, porte grande, em SC. Em 2023, ficamos em 9° lugar!

Certificados
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PREMIO CAMPEAS DA INOVAGAO

_Somos
» (ampeas.da

Ingvacao
\._/ ’_zfﬂiq;in

A Lideranca Servigos estd entre as 50
empresas mais inovadoras da Regido Sul.
A conquista veio no evento Campeds da
Inovacgdo realizado pela Revista
Amanhid, no Sapiens Parque, em
Florianodpolis.

A pesquisa adota a ferramenta
Innovation Management Index, do
Global Innovation Management
Institute (Gimi), aplicada pelo IXL-
Center, que fica em Cambridge, regido de
Boston, Estados Unidos.

No total, o estudo contempla seis
dimensdes (Resultados, Estratégia,
Recursos, Cultura, Organizacdo e
Processos).
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MELHORES E MAIORES - REVISTA EXAME

A Lideranca Servicos figurana 6764
posicdo da Pesquisa 1.000 Maiores
da Revista EXAME, que possuiuma
metodologia desenvolvida em
parceria com o Ibmec, uma das mais
conceituadas escolas de negocios do

pais, a publicacdo leva em contando
somente os indicadores financeiros e
contabeis, como também a
diversidade na gestdo, boas praticas
ambientais e de governanca, as
quais témrelevancia na avaliagdo.
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500 MAIORES DO SUL

Hd 32 anos o mais importante ranking
regional de empresas do Brasil. Dentro
das 500 empresas, sio agraciadas as 100
maiores por estados.

Uma radiografia completa do Sul. Gerar
valor erelevincia para o ambiente de
negocio da Regido tem sido o grande

desafio do Grupo AMANHA hd 36 anos.

Por mais um anoa Lideranca Servicoséa

empresa com Maior Receita Liquida do
setor, na Regifio Sul.
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300 MELHORES EMPRESAS DO BRASIL — REVISTA EPOCA NEGOCIOS

O Epoca Negécios 360° é produzido em parceria com a Fundacdo Dom Cabral, que participa da elaboracdo da metodologia e
responde pela pesquisa de campo e pelo processamento final das informacdes, apds avaliagdo das Empresas em seis
dimensbes: Desempenho Financeiro, Governanga Corporativa, Pessoas, Inovagao, Visao de Futuro e Sustentabilidade.

Em 2023 foi divulgado o ranking das melhores empresas do Brasil, no guia anual publicado pela Revista Epoca Negécios 360°.

Na nova listagem apresentada no evento de premiacao, o Grupo Lideranga Servigos apareceu na 3422 posi¢cao no ranking geral.

EPOCA NEQOCIOS

2022
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PREMIO TROFEU DESTAQUE SC - 2023

Na edicdo especial de 21 anos, a
liderancga Servigos recebeu o
Certificado e Troféu Destaque no setor
de Facilities no Sul do Brasil.

0 Prémio € um reconhecimento do

Programa Destaques SC, apresentado
por Sergio Machadona TVBV.

Na ocasido representando a Empresa,

os diretores Francisco Lopes de Aguiar e

Gilvana Belegante.
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PREMIO AEMFLO DE INOVAGCAO

a=" A

'
N

o

A Lideranga Servigos recebeu o
Troféu de 1° Lugar em inovagdo,
reconhecido pela AEMFLO, na
categoria Servigos.

Case de sucesso foi a implantagio

do Botio Magico nas rotinas do

Departamento Pessoal, do Grupo
Lideranga Servigos.
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PREMIO ENEAC

A Lideranca Servicos recebeu o
Troféu Prata no Prémio Qualidade
em Servicos, no Encontro Nacional

das Empresas de Asseio e
Conservagdo - ENEAC

O troféu premia empresas com

mais de 20 anos de atuagio no

Setor.
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HOMENAGEM ASAS DO IPIRANGA

¥

Além disso, como forma de agradecimento
“Asas do Ipiranga” realizou uma
apresentagdo especial em nosso

encerramento do ano de 2023.

LY Lideranca

COMPROMISSD COM SEU BEM-ESTAR

= @ B " '_“ L

A Lideranca Servicos foi homenageada com
o certificado de reconhecimento pelo apoio
que o Asas do Ipiranga recebeu para
participar do Campeonato Sul Americano de
Bandas e Color Guard, que aconteceu em
Piracicaba/SP.

Nosso diretor-presidente, Francisco Lopes
de Aguiar, recebeu a homenagem na matriz.
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TROFEU SOLARIEDADE & CERTIFICADO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL — ALESC

Na 12% edicdo a Lideranca Servigos recebeu pela primeira vez
em sua historia, o Troféu Destaque SC, durante a entrega de
certificados de Responsabilidade Social na Assembleia
Legislativa de Santa Catarina.

O prémio reconhece instituicoes que se destacam em praticas
socioambientais. As empresas e entidades com fins ndo
econdmicos que tiveram os melhores projetos foram
premiadas com o troféu Destaque SC.

Divididos em cinco categorias, de acordo com o porte e
segmento, os vencedores foram selecionados entre as 61
empresas certificadas.

A Lideranca Conservagdo e Limpeza Ltda. foi a vencedora do

troféu entre as “empresas de grande porte”.
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GRANDES MARCAS REVISTA AMANHA

Nossa Gerente Comercial Aline
Lima, representou a Lideranca

Servigos no lancamento do Livro
Santa Catarina GRANDES
MARCAS.

O evento ocorreuna FIESC, em
Florianopolis.

Foiuma tarde de autografos nas
paginas dedicadas para a historia

da Lideranca Servigos.
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BALANCO SOCIAL

1 - Base de Calculo

2023

2022

Receita Bruta (RB)

Valor (RS)
845.683.318,29

Valor (RS)

837.769.235,59

Receita Liquida (RL)

730.888.394,65

726.031.243,16

Resultado Operacional (RO)

9.468.980,88

14.551.004,07

Folha de Pagamento Bruta (FPB)

2 - Indicadores Sociais Internos

579.101.754,98
Valores de 2023 (RS)

576.517.866,98

Valores de 2022 (RS)

Valor % FPB Valor % FPB % RB
Alimentagdo - VA 82.951.323,11 14,32% 9,81% 83.746.141,17 | 14,53% 10,00%
Encargos sociais compulsérios - ES 156.677.870,29 27,06% 18,53% | 155.194.880,77 | 26,92% 18,52%
Previdéncia Privada - PP 0,00 0,00% 0,00% 0,00 | 0,00% 0,00%
Saude - SAU 6.584.450,57 1,14% 0,78% 6.115.821,03 | 1,06% 0,73%
Seguranga e satude no trabalho - SSP 22.785.819,96 3,93% 2,69% 12.265.909,64 | 2,13% 1,46%
Educagdo - EDU 79.587,27 0,01% 0,01% 3.986.300,16 | 0,69% 0,48%
Cultura e/ou Lazer - CUL 16.796,31 0,00% 0,00% 65.627,45 | 0,01% 0,01%
Capacitagdo e desenvolvimento profissional - CDP 7.188.364,71 1,24% 0,85% 484.360,78 | 0,08% 0,06%
Creches ou auxilio-creche - AUC 0,00 0,00% 0,00% 0,00 | 0,00% 0,00%
Participagdo nos lucros ou resultados - PL 4.,991.390,54 0,86% 0,59% 7.023.347,98 | 1,22% 0,84%
Vale Transporte - VT 29.523.479,95 5,10% 3,49% 20.657.662,06 | 3,58% 2,47%
Seguros e empréstimos 1.778.263,80 0,31% 0,21% 1.543.943,08 | 0,27% 0,18%
Ginastica Laboral - GLA 0,00 0,00% 0,00% 7.025,81 | 0,00% 0,00%
Outros 68.582,53 0,01% 0,01% 37.837,75 | 0,01% 0,00%
Total - Indicadores sociais internos 312.645.929,04 53,99% 36,97% | 291.128.857,68 | 50,50% 34,75%

3 - Indicadores Sociais Externos

Valores de 2023 (RS)

Valores de 2022 (RS)

Valor % FPB % RB ‘ Valor % FPB % RB
Educacso 145.084,38 0,03% 0,02% 175.579,24 | 0,03% 0,02%
Cultura e Lazer 8.733,48 0,00% 0,00% 650.700,00 | 0,11% 0,08%
Saude e saneamento 28.522,32 0,00% 0,00% 3.450,00 | 0,00% 0,00%
Esporte 1.687.094,12 0,29% 0,20% 980.935,23 | 0,17% 0,12%
Combate a fome e segurancga alimentar 6.517,30 0,00% 0,00% 7.375,00 | 0,00% 0,00%
Outros 0,00 0,00% 0,00% 0,00 | 0,00% 0,00%
Inclusdo Social 19.550,00 0,00% 0,00% 60.775,29 | 0,01% 0,01%
Total das contribui¢des para a sociedade 1.895.501,60 0,33% 0,22% 1.878.814,76 | 0,33% 0,22%
Tributos (excluidos encargos sociais) 116.867.657,69 20,18% 13,82% | 112.994.667,80 | 19,60% 13,49%
Total - Indicadores sociais externos 118.763.159,29 20,51% 14,04% | 114.873.482,56 | 19,93% 13,71%

4 - Indicadores Ambientais

s de 2023 (RS)

% FPB

022 (R

$)
% RB

Investimentos relacionados com a produgdo/ operacdo da

empresa 15.675,92 0,00% 0,00% 11.586,08 | 0,00% 0,00%
Investimentos em programas e/ou projetos externos 0,00 0,00% 0,00% 0,00 | 0,00% 0,00%
Total dos Investimentos em meio ambiente 15.675,92 0,00% 0,00% 11.586,08 | 0,00% 0,00%
Valores de multas por infragdes a legislagdo ambiental 0,00 0,00% 0,00% 0,00 | 0,00% 0,00%
N2 de multas ambientais 0,00 0,00% 0,00% 0,00 | 0,00% 0,00%

Quanto ao estabelecimento das metas anuais para minimizar
residuos, o consumo em geral na produgdo / operagdo e
aumentar a eficdcia na utilizagdo de recursos naturais

ndo possui metas

ndo possui metas

cumpre de 0 a 50%

cumpre de 0 a 50%

cumpre de 51 a 75%

cumpre de 51 a 75%

Cumpre de 76 a 100%

Cumpre de 76 a 1

00%
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X . Participagao Participagao Variagao
5 - Indicadores do Corpo Funcional ‘ 2022
% ‘ % Valor %
N2 de empregados(as) ao final do periodo 19.547 100,00% 20.593 100,00% -5,08%
N2 de admissdes durante o periodo 12.417 63,52% 13.194 64,07% -5,89%
N2 de empregados(as) terceirizados(as) 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
N¢ de estagiarios(as) 0 0,00% 0 0,00% 0,00%
N2 de empregados(as) acima de 45 anos 7.906 40,45% 7.768 37,72% 1,78%
N2 de empregados(as) de 16 a 18 anos 229 1,17% 237 1,15% -3,38%
N2 de mulheres que trabalham na empresa 13.740 70,29% 14.679 71,28% -6,40%
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 39,60% 0,00% 64,96% 0,00% 45,78%
N¢ de afrodescendentes que trabalham na empresa 4.700 24,04% 2.692 13,07% 74,59%
% de cargos de chefia ocupados por afrodescendentes 0 0,00% 0 0,00% 241,25%
N2 de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 108 0,55% 112 0,54% -3,57%
N2 de Multas Trabalhistas 3 0,02% 12 0,06% -75,00%
6 - Indicadores relevantes Quanto ao Exercicio da
. . Metas 2024
Cidadania
Relagdo entre a maior e a menor remuneragdo na empresa 11,30 9,04
Numero total de acidentes de trabalho 106 85
() diretorias () diretorias
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa () geréncias () geréncias
foram definidos por: (x) empregados (as) (x) empregados (as)
() ndo se aplica () ndo se aplica
() diretorias () diretorias
eréncias eréncias
Os pradrdes de seguranca e salubridade no ambiente de ) & ) &
L () empregados (as) + CIPA () empregados (as) + CIPA
trabalho foram definidos por:
(x) PPRA (x) PPRA
() ndo se aplica () ndo se aplica
ndo se envolve ndo se envolve
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagdo coletiva e ) . - L) - -
N . . () incentiva () incentiva
a representacgdo interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:
(x) segue as normas da OIT (x) segue as normas da OIT
() diretorias () diretorias
A . () geréncias () geréncias
A d d t la:
previdéncia privada contempla ) empregados (as) ) empregados (as)
(x) ndo se aplica (x) ndo se aplica
(x) diretorias (x) diretorias
L () geréncias () geréncias
A part dos | Itad t la:
participagdo dos lucros ou resultados contempla ) empregados (as) ) empregados (as)
() ndo se aplica () ndo se aplica
(x) sdo exigidos (x) sdo exigidos
Na selegdo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de () sdo sugeridos () sdo sugeridos
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: () sdo considerados () sdo considerados
() ndo se aplica () ndo se aplica
. L () ndo se envolve () ndo se envolve
Quanto a participagdo de empregados(as) em programas de - -
L. () apoia () apoia
trabalho voluntdrio, a empresa: - - - - - -
(x) organiza e incentiva (x) organiza e incentiva
" - . Empresa: 10.965 Empresa: 8.772
N2 total de reclamacdes e criticas de consumidores
X Procon: 0 Procon: 0
(as)/clientes . .
Justica: 0 Justica: 0
Empresa: 100,00% Empresa: 100%
% total de reclamagdes e criticas de consumidores (as)/clientes Procon: 0% Procon: 0%
solucionadas
Justica: 0% Justica: 0%
Empresa prioriza contratar pessoas da comunidade onde atua: (x)SIM () NAO (x)SIM () NAO
Empresa adota politicas visando diminuir a exclusdo social,
através de admissdo de idosos, pessoas com deficiéncias, (x)SIM () NAO (x)SIM () NAO
mulheres, afrodescendentes e outros:
Valor adicionado total a distribuir (em Reais): Em 2023: 698.644.380,88 Metas 2024 889.444.161,30
30,27% | % governo 30,27% | % governo
66,62% | % colaboradores 66,62% | % colaboradores
Distribuigdo do Valor Adicionado (DVA): 0,00% | % acionistas 0,00% | % acionistas
1,82% | % terceiros 1,82% | % terceiros
1,29% | % retido 1,29% | % retido
7 -Indicadores de Recursos Humanos 2023 2022

104



Corpo

Funcional

Corpo
Funcional

1.1. Efetivos em 31/12 19.547 20.593
1.1.1. Participagdo por sexo Homens 5.807 5.807 5.914 5.914
Mulheres 13.740 13.740 14.679 14.679
1.2. Faixas Etarias em 31/12
1.2.1. Menores de 18 anos 80 80 83 83
1.2.2. De 18 a 35 anos 6.637 6.637 7.472 7.472
1.2.3. De 36 a 60 anos 11.539 11.539 11.905 11.905
1.2.4. Acima de 60 anos 1.291 1.291 1.133 1.133
1.3. Tempo de Servigo em 31/12
1.3.1. Até 1 ano 9.440 9.440 9.951 9.951
1.3.2. Acima de 1 até 5 anos 7.858 7.858 8.526 8.526
1.3.3. Acima de 5 até 10 anos 1.514 1.514 1.456 1.456
1.3.4. Acima de 10 anos 735 735 660 660
1.4. Varia¢do do Corpo Funcional
1.4.1. Movimentagdes no Corpo Funcional
1.4.1.1. Demissdes no ano 14.009 14.009 15.397 15.397
1.4.1.2. Aposentadorias no ano 27 27 367 367
1.4.1.3. Afastamentos por outros motivos 3.838 3.838 979 979
1.4.1.4. AdmissBes no ano 12.417 12.417 13.194 13.194
1.5. Escolaridade e Formagdo
1.5.1. Nivel Escolaridade
1.5.1.1. Analfabeto 14 14 1 1
1.5.1.2. Com Ensino Fundamental Incompleto 342 342 233 233
1.5.1.3. Com Ensino Fundamental Completo 6.074 6.074 5.773 5.773
1.5.1.4. Com Ensino Médio Completo 9.310 9.310 10.555 10.555
1.5.1.5. Com Ensino Médio Incompleto 2.053 2.053 2.159 2.159
1.5.1.4. Cursando Ensino Superior 581 581 653 653
1.5.1.5. Com Ensino Superior Completo 904 904 943 943
1.5.1.6. Pés-Graduagdo Completa 262 262 264 264
1.5.1.6. Pés-Graduagdo Incompleta 7 7 12 12
1.5.1.7. Mestrado 0 0 0 0
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