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MENSAGEM DO PRESIDENTE EXECUTIVO

E com grande satisfacdo que compartilhamos o relatério anual de
2023 da nossa Agéncia Reguladora, um documento que reflete ndo

apenas o trabalho arduo de nossa equipe, mas também os avancos

significativos alcancados em direcdo ao desenvolvimento
sustentavel e a melhoria da qualidade de vida em nossos
municipios.

P
alls

exceléncia na prestacdo de servicos, mas também pelo compromisso constante com a

Ao longo do ultimo ano, a AGIR tem se destacado ndo apenas pela

satisfacao e bem-estar de nossos cidadaos. Acreditamos firmemente que todos tém o direito
fundamental ao acesso a servigos de saneamento basico e transporte coletivo de qualidade, e
€ com essa convicgao que conduzimos nossas operacgoes diarias.

Além disso, reconhecemos a importancia de nossa agéncia na promoc¢ao do desenvolvimento
econdmico e social de nossos municipios. Por meio de parcerias estratégicas, investimentos
inteligentes e politicas inovadoras, estamos contribuindo significativamente para o alcance das
metas de universalizacdo de saneamento basico, garantindo que cada comunidade tenha
acesso a servigos essenciais de agua e esgoto.

Ao mesmo tempo, estamos comprometidos em equilibrar nossos investimentos para garantir a
modicidade tarifaria, buscamos manter as tarifas dos servigos acessiveis para todos os
cidadaos, sem comprometer a qualidade ou a sustentabilidade de nossas operacoes.
Acreditamos que a justica tarifaria € fundamental para garantir que todos os cidadaos,
independentemente de sua situacao financeira, tenham acesso a servigos essenciais.

A medida que avangamos para o proximo ano, renovamos NOSSO COMpromisso continuo em
servir nossa comunidade com exceléncia, transparéncia e integridade. Continuaremos a buscar
maneiras de melhorar e inovar, sempre mantendo nosso foco na qualidade dos servigos, na
equidade e no desenvolvimento sustentavel.

Agradeco a todos os membros de nossa equipe pelo seu trabalho e dedicagao, e aos nossos
municipios consorciados pelo apoio e colaboragdo. Com nossa determinacgéo coletiva e viséo
compartilhada, continuaremos a alcangcar novos patamares de sucesso e a contribuir de

maneira significativa para o desenvolvimento dos nossos municipios.

Jorge Luiz Stolf
Presidente da Diretoria Executiva
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MENSAGEM DO DIRETOR GERAL

A REGULACAO E O DESAFIO DA QUALIDADE NA PRESTACAO DE
SERVICOS PUBLICOS

A regulagdo dos servigos publicos vem se aprimorando ao longo
dos anos. No caso da AGIR, somos uma agéncia reguladora
infranacional, que atua na regulacéo e fiscalizagcdo de servigos
publicos municipais prestados por concessionarias, autarquias
municipais e CASAN, desde 2010. Ao longo da sua trajetéria de

mais de uma década a AGIR ampliou o espaco de atuacao,

comecando pelo esgotamento sanitario e avancando para as
demais areas do saneamento ambiental, abrangendo abastecimento de agua e residuos
sélidos. Além disso, somos a unica agéncia de Santa Catarina que regula servi¢os de transporte
publico coletivo municipal. Fechamos 2023 com 19 municipios regulados.

Uma agéncia reguladora atua em varias frentes, sempre no sentido de apoiar os municipios
para garantir qualidade, inclusdo e modicidade tarifaria dos servigos publicos prestados a
populacdo. Entre elas, a fiscalizagdo e regulagdo da execugédo das obrigagdes contratuais,
reajustes e revisdes tarifarias, elaboracao de normas e procedimentos regulatérios, mediacao
de conflitos entre os titulares e os prestadores de servicos, busca de solugcdo para as
reclamacoes e demandas dos usuarios dos servigos publicos regulados, certificacdo de ativos
e elaboracdo de pareceres nas areas juridica, econémica, de engenharia e transportes. A
atuacdo nessas varias frentes da uma dimensao da importéncia e necessidade da regulagéo.
O Relatorio de Atividades de 2023, com a prestagao de contas de tudo o que foi realizado pela
equipe de colaboradores da AGIR durante o ano, traduz na pratica a nossa contribuigdo para
auxiliar os municipios a garantir que os servigcos publicos regulados cheguem com qualidade e
modicidade tarifaria ao maior numero possivel de cidadaos. Esta € a nossa missao e o desafio

gue continuara orientando as acoes da AGIR em 2024.

Paulo Eduardo de Oliveira Costa
Diretor Geral da AGIR
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FILOSOFIA DE ATUAGAO

A filosofia de atuacao da AGIR se baseia na missao,
VIS80 e principios que orientam 0s servicos prestados

por todas as areas da Agéncia.

MISSAO

Garantir, por meio da regulacao
e fiscalizacdo, a qualidade ao
acesso e a modicidade tarifaria
dos servicos publicos
concedidos ou prestados pelos
municipios.

VISAO

Ser reconhecida como uma
organizacdo que defende os
interesses dos cidadaos por meio
da regulacdo e fiscalizacdo de
servicos publicos concedidos ou
executados por autarquias e
empresas publicas ou privadas.







PRINCIPIOS DE ATUACAO DA AGIR

EQUILIBRIO

Pautar suas a¢6es com base nos principios constitucionais da Administracao Publica
visando equilibrar os interesses dos usudrios, agentes regulados e entes associados.

DIALOGO

Manter didlogo permanente com os usudrios dos servigos publicos, os agentes regulados
e a sociedade, a fim de atingir o aperfeicoamento continuo de seus processos no
exercicio de suas atribuigoes.

AUTONOMIA
Tomar decis6es com autonomia e liberdade, baseadas em legislagdao, normativas e
contratos.

EXCELENCIA

Buscar a exceléncia nos processos e atividades, otimizando recursos e realizando as
entregas necessdrias para garantir a sociedade a melhor qualidade dos servigos publicos
regulados.

COOPERACAO

Atuar em cooperag¢ao com outras instituigées visando o aprimoramento da regulagao dos
servigos publicos.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E SUSTENTABILIDADE
Executar agcdes com responsabilidade social, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel.

TRANSPARENCIA
Dar transparéncia aos atos e procedimentos realizados, dando énfase a publicidade e a
prestacao de contas dos atos de regulagao e fiscalizacao.

il ' 5
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AREAS DE ATUACAO

A AGIR — Agéncia Intermunicipal de Regulacao de Servigos Publicos atua no controle,

regulacdo e fiscalizacao dos servigos publicos municipais nos setores de saneamento

basico e transporte publico, compreendendo os servigos:

©

0,

=

ABASTECIMENTO DE AGUA

- Infraestrutura, equipamentos e servicos operacionais necessarios ao

abastecimento publico de agua potavel, desde a captacao, passando pelo
tratamento, distribuicdo, reservacao até as ligacOes prediais e respectivos
instrumentos de medicao.

ESGOTAMENTO SANITARIO

Infraestrutura, equipamentos e servicos operacionais necessarios ao
esgotamento sanitario, abrangendo a coleta, transporte, tratamento e
disposicao, desde as ligacdes prediais até o seu lancamento final no meio
ambiente.

LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
Infraestrutura adequada para disposicao final dos residuos sélidos e

servicos operacionais abrangendo a coleta, transporte, destinagao para
reciclagem e aterro sanitario.

DRENAGEM E MANEJO DAS AGUAS PLUVIAIS URBANAS

Infraestrutura e servicos operacionais necessdrios para a adequada
drenagem urbana de aguas pluviais, abrangendo transporte ou retencao
para o amortecimento de vazdes de cheias.

TRANSPORTE PUBLICO
Servico publico de transporte de passageiros abrangendo a

infraestrutura, pessoas e veiculos necessarios a prestacao do servico.
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19 MUNICIPIOS REGULADOS

Benedito Novo

Apiuna a Ascurra
Botuvera & Brusque

Cacador

Indaial
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e Rio do Su ! Rodeio n Timbd

COMPETENCIAS

Entre as inumeras atribuicdes da AGIR, destacam-se:

Analisar e conceder a revisao e o reajuste das tarifas;

S
& Blumenau

& Doutor Pedrinho
%ﬁj tapoa

g Rio dos Cedros

Regular a prestagao dos servicos publicos de saneamento basico e transporte coletivo

através da fixagao de normas, regulamentos e instrugdes;

Manifestar-se quanto aos conteudos de editais de licitagao e buscar o equilibrio econémico

financeiro dos contratos de concessao, permissao e autorizagao;

Avaliar os planos e programas de metas e investimentos das operadoras dos servigos

delegados;

Participar e promover audiéncias e consultas publicas referentes a prestacao dos servigos

publicos regulados;
Acompanhar e fiscalizar a prestagdo dos servigos publicos regulados;
Moderar, dirimir ou arbitrar conflitos de interesse.

t
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A ESTRUTURA DA AGIR

A estrutura da AGIR é formada pela Assembleia Geral de Prefeitos, a Diretoria
Executiva, o Conselho Fiscal, o Comité de Regulacdo, a Direcao Geral e a Diretoria
Administrativa e Institucional em nivel de coordenacao administrativa e estratégica.
No nivel seguinte, mais ligado as atividades fins, estdo as Geréncias, Assessorias e a
Ouvidoria, com suas respectivas equipes, conforme o organograma abaixo. Os papéis
e responsabilidades de cada area encontram-se definidos no Protocolo de Intengdes

da AGIR.

ASSEMBLEIA COMITE DE
GERAL REGULACAO

Diretoria
Executiva

Presidéncia

Conselho Fiscal

Analista De Direcdo
Regulacdo Administrativa e
Administragdo Institucional

Assessoria de
Diretoria

GERENCIAS

Estudos
Econdmicos e
Financeiros

Assessoria Saneamento Transportes e

Ouvidoria Juridica Basico Demais Servigos

Auxiliar Engenheiro

Administrativo Sanitarista Engenheiro Civil Economista

Analista de Agente de

= A Contador
Regulagdo Fiscalizagdo




R

E 0 6rgdo de tomada de decisdo pelos representantes do Poder Concedente, os Prefeitos

Assembleia Geral

dos municipios consorciados ao Consércio Publico AGIR. E encarregado pelo
direcionamento estratégico e sua atribuicao é proteger e zelar pelos recursos publicos do
Consoércio e buscar o equilibrio entre seus membros, por meio da Assembleia Geral
Ordinaria (AGO) e das Assembleias Gerais Extraordindrias (AGE). No ano de 2023, foram
realizadas 06 AGO e 01 AGE.

COMPOSICAO 2023

DIRETORIA EXECUTIVA

CARGO NOME MUNICIPIO
Presidente Jorge Luiz Stolf Rio dos Cedros
Vice-Presidente André Luiz Moser Indaial
Tesoureiro Ardo Josino da Silva Ascurra

CONSELHO FISCAL

CARGO NOME MUNICIPIO
Prefeito Presidente Alcir Merizio Botuvera
Prefeito Titular Arrabel Antonieta Lenzi Murara Benedito Novo
Prefeito Suplente Valcir Ferrari Rodeio
Prefeito Suplente Jorge Krlger Timbé
Prefeito Suplente Valmir Zirke Guabiruba

Prefeitos se reunem em Assembleia para deliberar sobre a agenda de Regulagéo.



*Comité de Regulacao

O Comité de Regulacdao é o 6rgao de participacao institucionalizada da sociedade, dos
prestadores de servigo e da Agéncia no processo de regulacao e fiscalizacdao dos servigos de
saneamento basico e transporte publico coletivo nos municipios, através de doze
Conselheiros Titulares. Seus representantes sdao indicados por conselhos municipais,
sociedade civil, prestadores de servigos e pela Agéncia. O 6rgdo tem natureza técnica e
deliberativa nos assuntos relacionados a regulacao e fiscalizagcdo dos servigos regulados e
para a apreciacdao de recursos e reclamac¢des dos usuarios. Reunindo-se mensalmente e
extraordinariamente, conforme demanda, o Comité é o responsavel pelas deliberacdes e
decisOes dos temas relacionados a regulacdo. No ano de 2023, foram realizadas 11 reunides
ordinarias do Comité de Regulacdo da AGIR.

COMPOSICAO 2023

INDICADOS PELA AGIR ENTIDADE CIDADE
Edson Marcio Coelho Strithorst CREA Blumenau
Jodao Marcos B. de Mendonga de Moura UDESC Ibirama
Rodrigo Afonso de Bortoli ACIB Blumenau
Beatriz Padilha AMVE Blumenau
INDICADOS DA SOCIEDADE CIVIL ENTIDADE CIDADE
Sergio Pintarelli AMPE Blumenau
Nicolau Cardoso Neto FURB Blumenau
Christian M. Panini de Carvalho OAB Blumenau
Simone Gomes Traleski AMVE Blumenau
INDICADOS DOS PRESTADORES ENTIDADE CIDADE
Gabriela Renzi CASAN Indaial
Bradlei Ricardo Moretti Camara de Blumenau

Vereadores de

Blumenau
Matheus Cristhian de Oliveira Bieging CREA Blumenau
Celso Aurélio Cordeiro CREA Blumenau
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i Equipe de colaboradores

DIRETORIA GERAL

Paulo Eduardo de Oliveira Costa — Diretor Geral
diretor@agir.sc.gov.br

DIRETORIA ADMINISTRATIVA E INSTITUCIONAL

Bruna de Andrade — Diretora Administrativa e Institucional
diretoradm@agir.sc.gov.br

Rafaela dos Santos Guedes — Assessora de Diretoria
secretaria@agir.sc.gov.br

Ewerton Santana Melo — Analista de Regulagao
assessoria@agir.sc.gov.br

Cicero Teixeira Coutinho — Auxiliar Administrativo
protocolo@agir.sc.gov.br

GERENCIA DE REGULACAO ECONOMICA

André Domingos Goetzinger — Gerente de Estudos Econdmico-Financeiros
andre@agir.sc.gov.br

Ademir Manoel Gongalves — Economista
ademir@agir.sc.gov.br

Nilma Kamers — Auxiliar Administrativo
tarifas@agir.sc.gov.br
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GERENCIA DE SANEAMENTO

Ricardo Hiibner — Gerente de Saneamento
ricardo@agir.sc.gov.br

Maiko Dolberth — Coordenador de Servigos
engenharia@agir.sc.gov.br

Camilla Maia Moritz — Engenheira Sanitarista
saneamento@agir.sc.gov.br

Caio Barbosa de Carulice - Analista de Regulag¢ao e Fiscalizacao
caio@agir.sc.gov.br

GERENCIA DE TRANSPORTES

Thais Ventura Chibiaqui — Gerente de Transportes
transportes@agir.sc.gov.br

Paulo Eduardo Machado dos Santos — Agente de Fiscalizagao
fiscalizacao@agir.sc.gov.br

ASSESSORIA JURIDICA

Luciano Gabriel Henning — Assessor Juridico
juridico@agir.sc.gov.br

Maria de Fatima Martins — Assessora Juridica
fatima@agir.sc.gov.br

OUVIDORIA

Luiza Sens Weise — Ouvidora
ouvidoria@agir.sc.gov.br
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PRESTACAO DE CONTAS DO EXERCICIO 2023

A Execucdao Orcamentdria e Financeira do exercicio de 2023 fechou o ano com um

superavit de RS 1.489.026,92. O resultado positivo é consequéncia de uma gestdo focada

na eficiéncia no uso dos recursos, priorizando o equilibrio entre a qualidade da prestacao

dos servicos de regulacao e a sustentabilidade econémica e financeira da Agéncia.

Titulos RS Titulos RS
RECEITAS DESPESAS
Receitas correntes. 4.113.253,77| Despesas correntes 2.589.561,87
Impostos, taxas e contribuicoes de melhori 3.820.360,49 Pessoal e encargos sociais 2.076.119,58
Impostos 1.330.013,22 Outras despesas correntes 513.442,29
Taxas 2.490.347 27 Despesas intra-orgamentarias correntes 0,00
Receita patrimonial 291.962,19
Valores mobiliarios 291.962,19
Qutras receitas correntes 931,09
Indenizacdes, restituicbes e ressarciment 931,09
Déficit 0,00 Superavit 1.523.691,90
Total 4.113.253,77 Total 4.113.253,77
Despesas de capital 34.664,98
Investimentos 34.664,98
Despesas intra-orgamentarias de capital 0,00
Déficit 34.664,98 Superavit 0,00
Total 34.664,98 Total 34.664,98
Resumo
Receitas correntes 4.113.253,77 | Despesa correntes 2.589.561,87
Receitas intra-orcamentarias correntes 0,00 | Despesas intra-orgamentarias correntes 0,00
Receitas de capital 0,00 | Despesas de capital 34.664,98
Receitas intra-orcamentarias de capital 0,00 | Despesas intra-orgamentarias de capital 0,00
Qutras Receitas 0,00
Subtotal 4.113.253,77 | Subtotal 2.624.226,85
Déficit 0,00 | Superavit 1.489.026,92
TOTAL 4.113.253,77 | TOTAL 4.113.253,77




AS PRINCIPAIS AGOES E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DE 2023

{Geréncia de Regulagao Econdmica

Em 2023, a Geréncia instaurou 18 (dezoito) Processos Administrativos e acompanhou a
execucao das agOes relativas ao cumprimento das metas de investimentos, definidas nos
Planos Municipais de Saneamento Basico — PMSB, de cada municipio.

Quanto ao status: Quanto ao servigo:
STATUS SERVICOS
22% — 28%
28% f \
a% J
72% 4%,
= Encerrados Andamento

= Residuos » Agua = Esgoto = Agua e Esgoto

Quanto ao tipo:
SERVICOS
17%

”

16% —
67%

= Reajuste = Revisdo = Outros

Os graficos apontam que a maior demanda foi para o servico de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, com 13 processos instaurados em 2023, o que equivale a 72,2%

de todos os processos, sendo que a maior parte deles foi de reajuste tarifario.




*Geréncia de Saneamento Basico

No ano de 2023 foram instaurados 10 (dez) novos processos técnicos com o
objetivo de averiguar a prestacao dos servicos publicos de manejo de residuos sélidos
urbanos dos municipios de Guabiruba, Rio dos Cedros, Gaspar, Indaial, Timbd, Pomerode,
Benedito Novo, Doutor Pedrinho, Luiz Alves e Rio do Sul.

Ademais, a equipe da Geréncia de Saneamento Basico executou periodicamente
fiscalizacOes diretas e indiretas para averiguar a qualidade da prestacao dos servicos,
relacionadas também a processos instaurados em anos anteriores. Como resultado,
foram emitidos 14 relatérios de fiscalizacdo e 54 pareceres técnicos relatando
recomendac¢des, determinagdes e as penalidades cabiveis aos prestadores de servicos

regulados pela AGIR.

* Geréncia de Transportes

No ambito na Geréncia de Transportes, foram instaurados 06 novos processos
sendo dois processos de Reajuste (Apilna e Jaragua do Sul), dois processos de Revisao
(Revisdo Tarifaria Extraordindria de Cacador e 22 Revisdo Tarifaria Periodica de
Blumenau) e um processo de Acompanhamento (Blumenau). A Geréncia também
acompanhou os processos ja abertos em todos os municipios regulados, totalizando 30

processos em tramite.

21
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‘; Assessoria Juridica

A Assessoria Juridica atuou nos processos administrativos de reajuste e revisao
dos servicos publicos regulados pela AGIR, o que resultou na producao de 44 pareceres
juridicos, sendo 17 relacionados a area administrativa da Agir; 15 sobre a regulacdo dos
transportes; 12 sobre temas voltados a regulacao do saneamento basico.

Foram realizadas, ainda, 43 analises e manifestagbes em processos sobre
demandas apresentadas pelas geréncias e para auxiliar a Direcdao Geral em decisdes
administrativas. Deste total, 35 em resposta a demandas da area de saneamento basico;
cinco manifestacdes sobre a drea administrativa e trés referentes ao transporte publico
coletivo de passageiros.

A fim de assessorar as decisOes preparatdrias da Direcao Geral nos processos
de Ouvidoria, que sao julgados pelo Comité de Regulacao da AGIR, foram emitidos 17

pareceres conjuntos com a Ouvidoria.

sy 32 Cal %

-

{Atividades destaque no ano de 2023

Ao longo de 2023, a AGIR também atuou em outras frentes, apoiando os
municipios em diversas atividades relacionadas a qualificacdao da regulacao e fiscalizacao
dos servicos publicos:

e Adequacdes as diretrizes do Novo Marco Legal do Saneamento Basico (Lei Federal
N2 14.026/2020);
e Acompanhamento dos municipios na busca de solucdes eficazes para a

regionalizacdo dos servigcos de saneamento bdsico, visando promover o

22
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desenvolvimento sustentdvel da regido e atender as metas progressivas de
universalizacao previstas pelo novo marco legal do saneamento;
Acompanhamento das consultas publicas, audiéncias publicas e normas de
referéncia para regulac3o editadas pela Agéncia Nacional das Aguas e Saneamento
Basico (ANA);

Revisao Tarifaria Ordindria do 32 Ciclo de Equilibrio Econbmico-Financeiro do
Servico de Esgotamento Sanitario de Blumenau;

Acompanhamento do Contrato de Concessao do municipio de Blumenau, com foco
na andlise das obras e operacao do Sistema de Publico de Esgotamento Sanitario,
pertencentes ao periodo da 32 Revisao Tarifaria Ordindria.

Treinamento e Validacao do Laudo de Avaliacao da Base de Ativos Regulatéria
(BAR) da CASAN;

Acompanhamento das fiscalizagcdes programadas dos Sistemas de Abastecimento

de Agua e Esgotamento Sanitario;

erro Sanitdrio e no Transporte de Residuos Sélidos no Municipio de Brusque/
Julho de 2023

- il

Fiscalizagdes realizadas no

Participacdo em capacitacdo e treinamento em conjunto com as Agéncias

Reguladoras ARIS e CISAM-Sul para fins de certificacdo e definicdo da Base de

23



Ativos Regulatdrios (BAR), considerando o 22 Ciclo de Revisdo Tarifaria Periddica
da CASAN;

e Acompanhamento dos Contratos de Concessao e Contratos de Programa;

e Acompanhamento dos Planos Municipais de Saneamento Basico;

e Divulgacdo de Boletim Hidrometeoroldgico Integrado (Defesa Civil SC);

e Fiscalizacdes programadas e relatério com diagndstico completo da prestacao do
servico de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos;

e Atualizacdo da Carta de Servicos da AGIR;

e Aprimoramento dos atendimentos de demandas a Ouvidoria, diminuindo o tempo
de resposta e solucao dos processos para 0s usuarios;

e Realizacao do acompanhamento das prestadoras e concessionarias reguladas, por
meio dos Relatdrios Trimestrais, conforme Resolucao Normativa AGIR n?
013/2022;

e Aprimoramento das redes sociais da AGIR, implementando a ferramenta Link Tree
e mantendo o engajamento com as publicacdes constantes, ultrapassado os mil
seguidores;

e Apoio aos Reajustes e Revisdes Tarifarias das Prestacdes do Servico de Transporte
Coletivo, no ambito municipal;

e Acompanhamento do Marco Legal da Mobilidade Urbana e verificacdo das
adequacdes junto aos municipios regulados pela AGIR;

e Revisdao de normas para a melhoria da regulacao do transporte coletivo;

e Fiscalizacdo regulatdria preventiva da prestacao do servigo de transporte coletivo
municipal;

e Apoio aos concedentes, referente a gestao contratual;

e Acompanhamento da prestacao do servico de transporte coletivo urbano nos
municipios regulados, principalmente relacionado a demanda e quilometragem e

investimentos;
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Acompanhamento da confec¢do dos editais para a concessao da prestagao do
servico de transporte coletivo;

Adequacao dos atos internos aos dispositivos da alteracdao do Protocolo de
Intencdes, que além das cunho institucional, possibilitou a adesdao de novos
municipios como ente conveniado a AGIR, sendo que o primeiro municipio a ser
regulado nesta modalidade foi o de Rio do Sul;

Acompanhamento das a¢Oes para adesao, por meio de convénio, de novos
municipios a AGIR;

Assessoramento e acompanhamento dos processos licitatorios a luz da Nova Lei
de Licitagoes;

Revisdao e adequacao das Resolugdes Normativas n2 001, 002 e 003 da AGIR para
adequacdo as Normas de Referéncia editadas pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA);

Versao inicial da Normativa de Base de Ativos Regulatorios - BAR;

Elaboracdo de minutas e acompanhamento das acdes necessarias para a
implementacdao das Normativas que disciplinam o servico de transporte publico
coletivo de passageiros e o servico de gestdao dos sistemas individuais de

esgotamento sanitario no ambito dos municipios consorciados.

5

=
. MY

¢l




4 Participacao em Cursos e Eventos

Durante o ano de 2023 a equipe da AGIR promoveu e participou de diversos
cursos e eventos visando aprimorar as competéncias de regulagao e fiscalizagao, com
destaque para:

e Workshop Sustentabilidade Economico-Financeira no Servico Publico de Manejo
de Residuos Sdlidos no Contexto do Novo Marco Regulatdrio do Saneamento —
Promovido pela AGIR em parceria com a AMVE, nos dias 14 a 16 de mar¢o;

e Apresentacdo da Metodologia ACERTAR e principais acdes para melhorias dos
processos de gestdao - Promovido pela AGIR em parceria com a AMVE, no dia 17
de maio;

e Curso Seguranca em Obras e Servicos de Saneamento Basico em Vias Publicas -
Promovido pela AGIR em parceria com a AMVE nos dias 26 e 27 de junho;

e Gestdo de Ativos em Saneamento Basico: experiéncias e pratica — Promovido pela

AGIR em parceria com a AMVE no dia 30 de novembro;

Oficina Metodologia ACERTAR/ Maio de 2023 — Auditério da AMVE Workshop Residuos Sélidos/ Margo de 2023 — Auditdrio da
FURB Blumenau
e Participacdo no Xlll Congresso Brasileiro de Regulacdo | ExpoABAR 2023 (Sdo
Paulo/SP);
e Participagcao no 32° Congresso da ABES - Associacdo Brasileira de Engenharia

Sanitdria e Ambiental, em Belo Horizonte/MG, com apresentacdo do diagndstico
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dos instrumentos de cobranca utilizados nos municipios do Vale Europeu no
servico de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos;

Il Seminario de Desenvolvimento e Infraestrutura promovido pelo TCE/SC e OAB
em Floriandpolis/SC;

Workshop Interno: Fluxo de Caixa;

Reunides da Camara Tematica de Gestao de Perdas da ABES-SC;

Reunides do Colegiado de Saneamento Ambiental da AMVE;

Curso do Programa de Desenvolvimento de Equipes — PDE AMVE /AGIR /APIS ao
longo do ano;

Reunides das Camaras Técnicas de Saneamento Basico da ABAR;

Participacdo no Evento “Ouvidorias: Diagndstico, Duvidas e Solucdes”, promovido
pelo Tribunal de Contas de Santa Catarina (TCE/SC) em parceria com a Associacdo

de Municipios do Vale Europeu;

Sanitaria e Ambiental

Participagéo da Equipe da Geréncia de Saneamento no 322 da ABES/Abril de 2023 — Belo Horizonte/MG

Participacdo no evento “Férum Brasil ODS”, evento que abordou a
implementacao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
especialmente o de n2 6, “Agua e Saneamento”;

Participacdao da Ouvidoria da AGIR na Assembleia da Rede Nacional de Ouvidorias

para atualizagao sobre as a¢des da rede pelos Grupos de Trabalho de 2023 e

verificagao do planejamento de a¢des para 2024.
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Regulamentacao do servico de Drenagem;

Grupo de Trabalho do Transporte Coletivo de Blumenau;

Sistemas individuais de tratamento de esgoto em parceria com a AMVE e CASAN;
Planilha de custos em Residuos Sélidos do Instituto Brasileiro de Auditoria de
Obras Publicas;

Minuta resolucao de transporte coletivo de passageiros municipais;

Precificacao dos sistemas individuais de tratamento de esgoto — XlIl Congresso
ABAR;

Precificacdo do Servico de Limpeza Publica em parceria com a AMVE;

g \
Estudo da Normativa dos Sistemas individuais de tratamento de esgoto/
Agosto de 2023 — Sede da CASAN, Floriandpolis/SC
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4 Manifestacoes Recebidas

Na Ouvidoria da AGIR sao realizadas duas atividades: o Servigo de Atendimento ao
Cliente (SAC), que é um servico operacional padrdo responsavel pelo encaminhamento
de questdes as prestadoras ou concessionarias de servicos publicos, com
acompanhamento da solucao; e o servico de Ouvidoria propriamente dita, que é
acionada quando o usuario ndao obteve solugdao apds procurar a prestadora, sendo mais
flexivel e personalizada.

Nesse sentido, foram atendidas 811 demandas proprias de SAC, conforme o grafico
abaixo:
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Em relacdo as demandas proéprias de Ouvidoria, foram recebidas, no total, 255
manifestacdes, dentre solicitacdes, reclamag¢des, denuncias, sugestdes, elogios e
recursos administrativos, conforme demonstrado pelo grafico abaixo:
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Em relacdo aos canais de atendimento escolhidos pelos usuarios para realizar as
manifestacdes, o telefone continua sendo o mais utilizado, porém percebe-se que vém
crescendo a popularidade dos meios eletronicos, como os atendimentos pelo aplicativo
Whatsapp, via e-mail e site da Ouvidoria da AGIR.

4 Processos Administrativos de Ouvidoria

O Processo de Ouvidoria é aberto a partir do recebimento de uma demanda, em
que é verificada previamente a possibilidade de solugcdao consensual, admitida a qualquer
momento no processo.

Durante o ano de 2023, foram abertos 24 processos administrativos, tendo sido
finalizados e arquivados ao todo 31 processos administrativos e elaborados, ainda, 17
pareceres conjuntos da Ouvidoria com a Assessoria Juridica.
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4Atendimento aos usuarios dos servicos regulados

A Ouvidoria é o canal destinado aos usudrios dos servicos publicos regulados pela
AGIR para que apresentem suas manifestacdes e demandas. Recebe as manifestacoes
dos cidadaos, analisa, orienta e encaminha aos responsaveis pela andlise ou apuracao de
cada caso.

A partir das informacgdes trazidas pelos cidadaos, cabe a Ouvidoria identificar
melhorias e propor mudancgas, assim como buscar a solugao de situagdes irregulares no
orgao ou entidade demandada.

A Ouvidoria da AGIR estd a disposicao para receber as manifestacdes dos usuarios
dos servigos publicos regulados de segunda a sexta, das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as

17h00, nos canais de atendimento abaixo relacionadas:

@ Telefone/Whatsapp: (47) 3331-5827
@ E-mail: ouvidoria@agir.sc.gov.br

ﬁ Website: www.agir.sc.gov.br - https://ouvidoria.agir.sc.gov.br/site

@ Endereco: R. Alberto Stein n? 466, Edificio da AMVE — 12 andar, Bairro
Velha, Blumenau/SC
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https://api.whatsapp.com/send?phone=554733315827&text=Como%20podemos%20ajudar%20hoje%20?&source=&data=&app_absent=
mailto:ouvidoria@agir.sc.gov.br
http://www.agir.sc.gov.br/
https://ouvidoria.agir.sc.gov.br/site
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