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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Em 2023, a Viacredi reforcou seu compromisso com o desenvolvimento econémico e social de seus
cooperados e comunidades. Com base nos principios cooperativistas, nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU e foco em ASG (Ambiental, Social e Governanca), a Cooperativa seguiu seu
Planejamento Estratégico, dedicada ao cumprimento de suas trés grandes diretrizes: Colaborador Feliz,
Cooperado Realizado e Cooperativa Sustentavel.

Assim, alcancou 933 mil cooperados, um crescimento de 5,27% em compara¢do ao ano anterior. Os
2.113 colaboradores demonstraram na pratica como é viver o propoésito no dia a dia e atuaram como
protagonistas ao fortalecer o atendimento consultivo e o relacionamento préoximo com os cooperados.
A Cooperativa seguiu aprimorando sua atua¢do no atendimento, tanto no ambiente digital quanto no
presencial. Ao todo foram inaugurados 5 novos Postos de Atendimento, sendo em SC, nas cidades de
Jaragua do Sul, Itajai e Sao Jodo Batista, e no PR, em Colombo e Curitiba. Melhorias estruturais também
foram implementadas em 24 unidades de atendimento.

Em meio aos desafios enfrentados pela economia nacional, que resultaram em um cenario de juros
elevados, o Banco Central seguiu no controle da inflacdo, encerrando o ano de 2023 com a Taxa Selicem
11,75%. A Cooperativa permaneceu ao lado do cooperado, fornecendo suporte por meio de solugdes
e renegociacdes de dividas para aqueles que enfrentaram desafios financeiros, além de promover
incentivos a poupanca para associados investidores.

Além de atender as necessidades de seus cooperados, a Viacredi implementou melhorias em seus
produtos e servicos, com destaque para as linhas de crédito emergenciais para familias afetadas por
condicBes climaticas adversas. Também consolidou o crédito imobiliario, que realizou o sonho da casa
préopria para 1.509 pessoas.

Alcancou R$ 12,8 bilh6es em ativos, um crescimento de 14,18% em relacdo ao ano anterior, R$ 8,1 bilhdes
na carteira de crédito, com aumento de 11,42% e R$ 9,2 bilh6es em depdsitos totais, com um crescimento
de 12,53%. Finalizou com o resultado total de R$ 347,2 milhdes (R$ 326,5 + R$ 20,7 milhdes de reversao
do FATES). Deste montante, foram destinados R$ 150 milhdes para juros ao capital, creditados nas cotas
de capital dos cooperados no dia 2 de janeiro de 2024, com 9% de rendimento que representa um ponto
percentual acima da caderneta de poupanca. As sobras a distribuir apds as destinacdes estatutarias a
serem deliberadas na assembleia pelos cooperados representam R$ 108,8 milhdes.

A atuacdo estratégica e o relacionamento com o Sistema Ailos também permitiram investimentos em
novas ferramentas e em infraestrutura de tecnologia para avancos significativos e sustentaveis a médio
e longo prazo. Essa intercooperacdo também possibilitou melhorias na seguranca do Aplicativo e da
Conta Online.

No ambito social, a Cooperativa investiu R$ 20,7 milhdes, por meio do recurso do FATES, visando atender
as necessidades dos mais de 900 mil cooperados. Focada na cultura cooperativista, educacdo financeira
e empreendedorismo, a Cooperativa proporcionou acdes e eventos de formacao e informacao para mais
de 402 mil cooperados. Nelas, os 979 lideres cooperativistas, representados por integrantes dos comités
cooperativos e delegados, desempenharam um papel de elo entre os cooperados e suas comunidades,
participando ativamente e incentivando o engajamento de todos.

A Feira do Negdcio Local foi um dos destaques ao longo do ano e impulsionou empreendedores locais,
fortalecendo micro e pequenos negocios. A Cooperativa também estabeleceu parcerias sociais com
entidades, beneficiando mais de 103 mil pessoas, com R$ 1,2 milhdo destinado. Nessas iniciativas, os
colaboradores atuaram como verdadeiros agentes de mudanca local, exercendo o cooperativismo
dentro de suas comunidades.

Na pratica da gestdo democratica, a cooperativa realizou suas Assembleias de Grupo de Cooperados,
Assembleias Gerais Ordinarias e Extraordinarias de 2023, alcancando mais de 183 mil cooperados.
Ao longo do ano, promoveu diferentes iniciativas de transparéncia, como os informativos mensais,
transmissdes ao vivo e conteddo para as redes sociais.

Reconhecida por suas praticas de gestdo, a Viacredi recebeu certificacBes e reconhecimentos ao longo
do ano, reforcando sua credibilidade e solidez. Como exemplo: o Selo Great Place to Work (GPTW); o Selo
Reconhecimento Inovagao com Propdsito (RECIP); o Selo Prata do SomosCoop no nivel de Exceléncia; e
o Rating AA- (bra) da Fitch Ratings.



Para 2024, o foco permanece na valorizacdo dos cooperados, buscando fortalecer o relacionamento
proximo com mais de 1 milhdo pessoas. O propdsito de “unir pessoas para transformar vidas” segue
como guia para um futuro préspero e sustentavel. Para nés, tudo isso so6 é possivel se seguirmos juntos
nessa jornada. Agradecemos a todos os cooperados, colaboradores, fornecedores, comunidades e a
Central Ailos pela continua parceria e confianca depositada.

CONSELHO DE ADMINISTRAGI\O DIRETORIA EXECUTIVA

Sergio Cadore - Presidente Vanildo Leoni - Diretor Executivo

Ricardo Luiz Tomaz - Vice-Presidente Luciana Brick Pereira - Diretora de Operacoes
Ligia Melissa Oechsler Brandt - Secretaria Marcelo Cestari - Diretor Administrativo e de Riscos
Cristiano Dacorregio Santos - Conselheiro

Luciana Bonanomi da Silva - Conselheira

Moacir Krambeck - Conselheiro

Silvério Orzechowski - Conselheiro

AVIACREDI

Ha 72 anos vem transformando as
regioes onde atua com o propésito de
“Unir Pessoas para Transformar Vidas".

PROPOSTADEVALOR

A Viacredi, em sua proposta de valor,
reforca a esséncia da proximidade e

de promoc¢ao do desenvolvimento dos
cooperados e das comunidades onde atua.

Servir para evoluir
Simples e ao seu lado
Cooperar para realizar

PLANO _ = i
ESTRATEGICO i) >

Coo do Colaborador
2022-2025 Realizado Feliz

O Plano Estratégico contempla
a consagracao do propésito

da Cooperativa definindo trés
diretrizes de atuacgao:




PRINCIPIOS
COOPERATIVISTAS

A Viacredi é guiada pelos principios
cooperativistas, que representam o alicerce
do cooperativismo e direcionam toda a
estratégia da Cooperativa. Esses principios
vivenciados na pratica reforcam o propdsito
de unir pessoas para transformar vidas.

o

o ADESAO LIVRE
E VOLUNTARIA

PRINCPIO  GESTAO DEMOCRATICA

PRI%CiPIO PARTI gl PACAO
ECONOMICA

ko AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA

w0 EDUCACAO, FORMACAO
E INFORMACAO

(4]

PRNCPIO . INTERCOOPERACAO

ulito INTERESSE PELA
COMUNIDADE

ECONOMIA DA COOPERACAO:
RIQUEZA QUE FICA NA COMUNIDADE

OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

Os Principios Cooperativistas, os
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU e os
critérios do ASG (Ambiental,
Social e Governanca) se unem
na busca por um mundo
mais justo e sustentavel.
Visam um desenvolvimento mais
equilibrado, que inclua a todos e preserve o
meio ambiente.

Oy, T oS
0 |’ano desdel

A Viacredi, acreditando nesse ideal, assumiu
em 2020 o compromisso como signataria do
Movimento Nacional dos ODS, demonstrando
seu comprometimento com os 17 objetivos
estabelecidos. Além disso, definiu trés deles
como prioritarios:

o Contribui  com a educacao

inclusiva, equitativa e de qualidade,

|!ﬂ| e promove oportunidades de
aprendizagem a todos.

13 AGAO CONTRAA .
el Adota medidas contra mudancas

climaticas e seus impactos.

Estimula a constru¢cdgo de uma
15[&‘flgfguufélﬂcés[ sociedade pacifica e inclusiva,

promove acessoajusticaeincentivo
| a instituicbes responsaveis em
todos os niveis.
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PRINCIPIO | PRINCIPIO z

Fazer parte do cooperativismo é uma oportunidade Unica que gera economia, desenvolvimento
e impacto social. No Ultimo ano, os cooperados da Viacredi economizaram mais de R$ 2 bilhdes
em comparac¢do aos custos que teriam em outras institui¢des financeiras. O resultado é obtido com
a participacdo ativa dos cooperados no uso dos produtos e servicos e é aplicado no desenvolvimento
local dos proprios cooperados e da comunidade onde a Cooperativa esta inserida, contribuindo para a
elevacdo do indice de Desenvolvimento Humano (IDH).

Taxas de juros .
| (cheque especial, crédito pessoal e rotativo do cartdo) R$ 1,6 bilhdo

(diretas, consorcios e previdéncia) RS 61milhdes

Rendimento das aplicacoes RS 133 milhdes
Destinacao de resultados -
(Juros ao capital, FATES e sobras a distribuir) Rs 276 milhoes
ECONOMIA AOS COOPERADOS RS 21 BILHOES

Fonte: Central Ailos com base em taxas divulgadas pelo Banco Central do Brasil,
Febraban e ANBIMA.



UM NEGOCIO DE PESSOAS
PARA PESSOAS

O cooperativismo é a esséncia de rela¢des auténticas, centradas nas pessoas, no qual os colaboradores
desempenham um papel vital de colocar em pratica o propésito junto aos cooperados. E por isso que a
Viacredi valoriza e investe no crescimento individual de cada colaborador, proporcionando oportunidades

de desenvolvimento.

Colaboradores Pgs:io_aks com Mulheres Homens
eficiéncia
o}
21132 106~ 937 810

Idade média dos
colaboradores

33

Tempo médio
de casa (anos)

4

Média de horas em
treinamentos por
colaborador

420

Horas de participacao
em treinamentos
(EAD e presenciais)

53mil®

RECONHECIMENTOS E CERTIFICACOES

3 GreatPlace to Work (GPTW) /~____ Programade Desenvolvimento da Gestdo das
LE Melhorempresaparasetrabalhar i ... ~Cooperativas (PDGC)
Work. i o C2P @D ge|g Exceléncia Prata no Prémio SomosCoop
* 1° Lugar - Brasil - Instituicdo = PO ~
Financeira - Cooperativas de Belzne e s,
Crédito. FitchRatines TitchRatings
* 3° Lugar - Santa Catarina - i & Atribuida a nota AA-(bra) no Rating Nacional, que
Categoria Grandes Empresas. representa a seguranca e solidez da Cooperativa.
* 25° Lugar - Brasil - Categoria . . .. .
Grandes Empresas. R:;::::;ncmento Inovacao com Propésito (Recip)
: De;taque TG !Emoaonal ) Reconhecida na dimensao “Inovag¢ao com Propdsito
Brasil'e Santa Catarina Global” com participacdo e apresentacdo das
e G e praticas no evento promovido pela ONU nos EUA.
- 0 (ABRH Santa Catarina)

Modalidade “Exceléncia
Organizacional” pelo case “GPS+ -
Gestdo de Pessoas Servidoras”.

Inventario de Gases de Efeito Estufa (IGEE)
- Fundacao Getiilio Vargas

Selo Prata no Programa Brasileiro GHC
Protocol.



GOVERNANCA COOPERATIVA:
TRANSPARENCIAE

GESTAO SUSTENTAVEL

ASSEMBLEIA GERAL
ASSEMBLEIA DE GRUPO DE COOPERADOS

DELEGADOS DE GRUPOS DE COOPERADOS  RXXTITILILITITE
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO - MANDATO 2020-2024

Presidente Vice-Presidente Secretaria Conselheiro Conselheiro Conselheira Conselheiro
Sergio Cadore Ricardo Luiz Ligia Melissa Moacir Cristiano Luciana Bonanomi Silvério
Tomaz Oechsler Brandt Krambeck Dacorregio Santos da Silva Orzechowski

"."."".‘”""“"‘""”""“'m

* Cooperativo

DIRETORIA EXECUTIVA * Estratégico .
* Governanca e Sucessao

¢ Riscos

¢ Auditoria
* Qualidade - PDGC
* Gestao de Crises
* Crédito
* Produtos, Servicos e Canais
* Inclusao e Diversidade
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Diretor Executivo
Vanildo Leoni
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Diretor Administrativo
e de Riscos
Marcelo Cestari

Diretora de Operacées
Luciana Brick Pereira
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SUPERINTENDENCIA
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SUPERINTENDENCIA
DE PESSOAS,

SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA ADMlle%)nATWA, SUPERINTENDENCIA

LES DE NEGOCIOS

DE OPERACOES
ERISCOS

DE CREDITO CONT

INTERNOS

RELACIONAMENTO E
COMUNICACAO




O organograma da Viacredireflete a organizacao da gestao e estrutura de Governanca Cooperativa, baseado
nos principios de Governanca Corporativa de Integridade, Transparéncia, Equidade, Responsabilizacao
e Sustentabilidade. Esses pilares fundamentais fornecem seguranca e credibilidade aos cooperados,
fortalecendo o relacionamento com eles.

CONSELHO FISCAL - MANDATO 2021-2024

Conselheiros Efetivos Conselheiros Suplentes

e,

Anaisa Mayara Jefferson Bruna Francisca Fabiana de Marcelo
Teodoro Malaquias Ramos Debus Souza Medeiros Kamchen

Assembleias

As Assembleias sdo o maior
movimento de democracia na
Cooperativa, no qual todos
possuem a oportunidade de
contribuir com sua opinido e
participar da tomada de decisao.

" w © .- » 3 5 bd

Em 2023, as Assembleias de Grupos e ./

de Cooperados (AGC) contaram 4 ‘ ““""ﬂm #“’U’_
com mais de 183 mil cooperados. g ¢ -

Elas foram realizadas nos formatos \ . e ]
presencial, digital ao vivo e gravado, - ' =

com periodo de votacdo estendido, ° @At @ ntos x B
ampliando a possibilidade de o= e

articipacado dos cooperados. 5
P pac P Transmissdo da Assembleia Geral Ordindria

Delegados Comités Cooperativos

Nas Assembleias de Grupos de Cooperados (AGC), Em 2023, a Cooperativa contou com
0s proprios cooperados elegem os delegados que 414 cooperados voluntarios que
representam as suas decisbes e manifestacdes representam todo o quadro social
na Assembleia Geral. Em 2023, foram eleitos 802 como Comités Cooperativos.

delegados, entre efetivos e suplentes. _ :
Eles sdo o elo entre Cooperativa e

Na Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria, cooperados, trazendo contribuicdes
os delegados representaram seus grupos, estratégicas de educacao,
reforcando o comprometimento em participar das comunicagao, negocios e produtos.

decisdes da Cooperativa.



SOLUCOES PARA ATENDER AS EEEG
NECESSIDADES DOS COOPERADOS >

Em 2023, a Viacredi manteve o foco no relacionamento préoximo, humanizado e transparente. Serviu seus
cooperados com solugdes em produtos e servicos ajustados ao momento de vida de cada associado.
Também investiu em tecnologia para garantir maior facilidade e seguranca a médio e longo prazo.

Entregas de valor que transformaram a vida dos cooperados:

LINHAS DE CREDITO

A Cooperativa manteve seu compromisso em oferecer solucdes financeiras alinhadas as
necessidades dos cooperados, com taxas competitivas e condi¢des diferenciadas. Destacam-se as
linhas de crédito pessoal, crédito imobiliario, financiamento direto com lojistas (CDC) e ainda linhas
sustentaveis. Para cooperados que precisaram reorganizar suas financas, a Viacredi disponibilizou
alternativas acessiveis e condi¢des facilitadas.

PRODUTOS DE INVESTIMENTOS E POUPANCA
Em seu compromisso de promover a educacao financeira e o habito de poupar, a Viacredi ofereceu

opcBes rentaveis, como poupanca e aplicacBes pos e pré-fixadas. Além da Cota de Capital, um
investimento a longo prazo, que gera beneficios e fortalece a Cooperativa.

PRODUTOS PARA PESSOA JURIDICA

Os cooperados empreendedores tiveram acesso a um conjunto de solu¢des para gestao e
crescimento de seus negdécios. Alguns exemplos sdo: as linhas de crédito para capital de giro, linhas
do BNDES, Microcrédito para empreendedores; produto de cobranca; maquininha de cartdo; cartdes
e opcOes de pagamentos e recebimentos. Além da oportunidade de expor e negociar seus produtos
e servicos na plataforma de vendas Ailos Aproxima.

SOLUCOES PARA A ROTINA FINANCEIRA

A Viacredi, com o objetivo de facilitar a rotina financeira de seus cooperados, colocou a disposicao
produtos e servicos essenciais que garantem a praticidade, agilidade e fluidez das operacdes. Entre
eles, destacam-se o PIX; cartdo de débito e crédito; DDA; Seguro de Vida, Residencial e Veicular;
Previdéncia Privada, entre outras facilidades da conta online e do aplicativo Ailos.

EDUCACAO FORMACAO E : SR
INFORMACAO BASE PARAUM e | ne | g | N
FUTURO SUSTENTAVEL

Alinhado as necessidades dos cooperados, da comunidade e aos principios

cooperativistas, o Programa de Integracdo e Desenvolvimento dos Cooperados

(PROGRID) leva a¢des de educacdo financeira, cooperativista e empreendedora

aos cooperados e comunidades onde a Cooperativa estd inserida. O PROGRID

contempla a¢des como cursos, consultorias, feiras e palestras. Em 2023, a Viacredi

investiu R$ 20,7 milh&es, registrou mais de 585 mil participacdes e alcancou mais de PRO G RI D
5 milhdes de pessoas por meio de conteddos divulgados nas plataformas digitais

ﬁ”‘ﬁﬂﬂ n;‘f. s &

h‘f‘l\n'
Encontro de Liderangas Evento de Educagdo 4 edicdo da Feira de Encontro de Boas-vmdas (EBW
Cooperativistas (Comités Empreendedora para PJs Oportunidades - - Brusque/SC

Cooperativos e Delegados) - Parand - Rio dos Cedros/SC Benedito Novo/SC
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RESULTADOS: NOUMEROS QUE =
REFLETEM O COMPROMISSO COM 0S COOPERADOS

COOPERADOS
Dispde de 112 Postos de Atendimento

i ) i nos 28 municipios em que esta presente,
A Viacredi reforca sua presenca em Santa Catarina e incluindo os canais digitais, mantendo seu

no Parana e por meio dos canais digitais, registrando compromisso com a inclusdo e cidadania
o crescimento de 5,27% no numero de cooperados financeira nessas comunidades
em 2023.

2021 796.065 INAUGURACOES

2022 887.151 Foram inaugurados 5 novos Postos de
Atendimento:

2023 933.915 * PA Boqueirao - Curitiba/PR

* PA Cidade Nova - Itajai/SC

90,1% 9,9% * PR Komprao - Sdo Jodo Batista/SC
PESSOA FiSICA D@U PESSOA JURIDICA * PA Santa Luzia - Jaragua do Sul/SC

* PA Colombo/PR
‘
%

RIO BRANCO CER
Do'SUL

Areas de
atuacao no
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Parana . @
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PA Cidade Nova - Itajai/SC

AMPLIACOES, MELHORIAS E
MUDANCAS DE ENDERECO

Areas de atuacdo em » PA Encano - Indaial/SC
Santa * PA Apitina/sC
Catarina * PA Tribess - Blumenau/SC
* PR Bistek - Itajai/SC
* PA Benedito Novo/SC

’ Cidades com Posto(s)
de Atendimento Em Blumenau/SC, houve reforma e

Cidades que fazem parte da melhoria estrutural na area administrativa
area de atuagdo ainda sem da Ponta Aguda e na sede do Bom Retiro e a
Posto(s) de Atendimento instalacdo de painéis fotovoltaicos.

MAJOR GERCINO



Os ativos totais sdo os recursos administrados
pela Cooperativa.

ATIVOS TOTAIS (RS milhdes)
2021
2022

2023

A Viacredi registrou R$ 8,1 bilhdes no saldo
da sua carteira de crédito, que viabilizaram
conquistas para mais de 356 mil cooperados.

CREDITO CONCEDIDO (RS milhdes)

= - N
2023 8.092 1A

CREDITO CONCEDIDO POR FINALIDADE

DEPOSITOS

Crédito em
Conta Corrente

Crédito Pessoal
RS 1,6 bilhdo

RS 1,4 bilhdo

Mais de 385 mil cooperados finalizaram o
ano com investimentos na Cooperativa.

DEPOSITOS (RS MILHOES)

2021 \
2022 8.180 +19% \
2023 +13%

A Viacredi é associada ao
Fundo Garantidor do
Cooperativismo de Crédito,
que atua em ambito nacional
e assegura os investimentos
dos cooperados.

FGC@P

Fundo Garantidor do
Cooperativismo de Crédito

RESULTADOS

Em 2023, a Viacredi alcangou um resultado total
de mais de R$ 347 milhoes (R$ 326,5 milhdes
do Resultado do Exercicio + R$ 20,7 milhdes de
reversdo do FATES). Desse montante, R$ 150
milhées foram destinados ao pagamento de
juros ao capital, apresentando um rendimento de
9%, um ponto percentual acima da poupanca.

SOBRAS DO EXERCICIO

2022 R$ 259,8 MILHOES

Financiamento nas

Crédito lojas (CDC)

Empreendedor RS 214,6 milhdes

RS 1,4 bilhao ’

‘ﬁ Compra de Veiculos

Desconto de RS 270,3 milhoes

Recebiveis

RS 572,6 milhées >(0)- Linha Sustentavel
- RS 122,5 milhoes

Crédito

Imobiliario N Saneamais

RS 267,2 milhdes 37 RS 17 milhoes

PATRIMONIO LIQUIDO (R$ MILHOES)

2020 \

2021 +11% \

2023 +13°/o
Além disso, apdés as demais destinacdes

estatutarias, o resultado a distribuir é de
R$ 108,8 milhdes, valor que é creditado de
forma proporcional para cada cooperado com
base na sua utilizacdo de produtos e servicos da
Cooperativa.

RESULTADO LiQUIDO ADISTRIBUIR

2021 RS 113,6 MILHOES

2022 RS 65,8 MILHOES

2023 R$108,8 MILHOES ¥ A
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BALANCO SOCIAL 2023

Relatdrio elaborado com base no modelo IBASE

O Balango Social é o conjunto de informacdes sobre projetos, beneficios e a¢des sociais
dirigidas a colaboradores, cooperados e comunidade. E também um instrumento estratégico
para avaliar e multiplicar o exercicio de Responsabilidade Social da Cooperativa.

Valores em milhares de reais

Receita Bruta (RB) 2.884.999 2.342.449
Receita Liquida (RL) 811.574 653.165
Resultado Operacional (RO) 326.548 259.857
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 175.763 149.285

N° de empregados (as) ao final do periodo 2.113 2.121
N° de admissdes durante o periodo 448 545
N° de consultores (as) especializados (as) 103 92
N° de estagiarios (as) - -
N° de empregados (as) acima de 45 anos 125 120
N° de empregados (as) de 16 a 18 anos 31 74
N° de mulheres que trabalham na organizacao 1.302 1.323
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 56% 58%
N° de pessoas com deficiéncia 106 96
N° de voluntarios 140 271

N° de multas trabalhistas

3. Indicadores Sociais Internos 2023 ] 2022 |

Valores em milhares de reais

Alimentacao 39.456 32.211
Encargos sociais compulsérios 45.533 38.442
Previdéncia privada 2.354 1.984
Saude 8.553 7.426
Seguranca e saude no trabalho 279 382
Transporte 230 171
Educacao 349 337
Capacitagao e desenvolvimento profissional 2.046 1.486
Creches 3.448 3.047
Participacdo nos lucros ou resultados/sobras 24.962 14.235
Seguros 250 216
Total 127.460 99.937

4. Indicadores Sociais Externos o3| 2022

Valores em milhares de reais

Educacao 17.522 19.950
Cultura 1.707 2.678
Doacbes 1.276 1.283
Investimentos em programas e/ou projetos ambientais 191 139
Total das contribuicdes a sociedade 20.696 24.050
Tributos (excluidos encargos sociais) 2.234 1.500
Total 18.462 22.550




5. Indicadores relevantes quanto
ao exercicio da cidadania

Relacdo entre a maior e a menor
remuneragdo na organizagao:

N° total de acidentes de trabalho:

Os projetos educacionais,
culturais, esportivos, sociais e
ambientais desenvolvidos pela
organizagao foram definidos por:

X X X X

Os padrdes de seguranca
e salubridade no ambiente
foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao
direito de negociagdo coletiva e
arepresentacdo interna dos(as)
trabalhadores(as), a organizagao:

A participacao nos lucros/
resultados/sobras contempla:

X X X X X X X

Na selecdo dos fornecedores,
os padrdes éticos e de
responsabilidade social

e ambiental adotados

pela organizagao:

— e e e v v e v v e v e v e e e e e~ ~—

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
A previdéncia privada contempla: (
(
(
(
(
(
(
(
(
Quanto a J)artlupagao de (
empregados(as) em programas de (
trabalho voluntario, a organizacéao: ( x

)
Organizacao:
NP° total de reclamacdes e

criticas de consumidores(as): Pro§on:
Justica:

q | Organizacao:
% de reclamacdes e .
criticas solucionadas: Procon:

Justica:
A organizacao prioriza contratar
pessoas da comunidade onde atua: et sk
A organizacdo possui assento
em Conselhos Municipais, ( x)SIM
Estaduais ou Federais:
A organizacdo participa de
algum movimento social, ( x)SIM

como Redes e Féruns:

A organizacdo adota politicas

visando diminuir a exclusao social

através da admissao de idosos, ( x
pessoas com deficiéncia, mulheres,
afrodescendentes e outros:

) SIM

Valor adicionado total a
distribuir (em mil R$):

(0,38)

Distribuicdo do Valor (43,96)
Adicionado (DVA) : (43,64)
(12,02)

15,20
12
diretoria ( x)
geréncia ( x)
empregados(as) ( x)
diretoria ( x)
geréncia ( )
empregados(as)/CIPA ( )
PPRA ( x)
nao se envolve ( )
incentiva ( x)
segue as normas da OIT ( )
diretoria ( x)
geréncia ( x)
empregados(as) ( x)
diretoria ( x)
geréncia ( x)
empregados(as) ( x)
sdo exigidos ( x )
sao sugeridos ( )
sdo considerados ( )
nao se aplica ( )
ndo se envolve ( )
apoia ( x)
organiza e incentiva (x)
5.046* Organizacao:
311 Procon:
587 Justica:
77%  Organizagao:
93% Procon:
11,41%  Justica:
( )NAO ( x)SIM
( )NAO ( x )SIM
( )NAO ( x )SIM
( )NAO (x)SIM

% retido

586.739
% governo (0,32)
% colaboradores (44,58)
% cooperados (43,94)
)

(11,16

(*) Os canais de recebimento e registro de reclamac8es foram ampliados.

15,35
15
diretoria
geréncia
empregados(as)
diretoria
geréncia

empregados(as)/CIPA
PPRA

nao se envolve
incentiva

segue as normas da OIT
diretoria

geréncia
empregados(as)
diretoria

geréncia
empregados(as)

sdo exigidos

sdo sugeridos

sdo considerados
nao se aplica

ndo se envolve

apoia
organiza e incentiva
3.316
233
357
88,61%
90,62%
14,56%
( )NAO
( )NAO
( )NAO
( )NAO

471.609
% governo
% colaboradores
% cooperados
% retido



DEMONSTRACOES

FINANCEIRAS

As Demonstracdes Financeiras apresentam a posi¢cdo patrimonial
e financeira da Cooperativa. Sdo elaboradas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicbes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

BALANCOS PATRIMONIAIS

Ativo

Circulante
Disponibilidades

Instrumentos financeiros
Relag@es interfinanceiras
Operagdes de crédito

Outros ativos financeiros

(-) Provisdes para perdas esperadas
associadas ao risco de crédito

Operacdes de crédito
Outros ativos financeiros
Outros ativos
Nao circulante
Realizavel a longo prazo
Instrumentos financeiros
Titulos e valores mobiliarios
Relac¢des interfinanceiras
Operacgdes de crédito

Qutros ativos financeiros

(-) ProvisGes para perdas esperadas
associadas ao risco de crédito
Operacdes de crédito

Outros ativos financeiros
Outros ativos
Imobilizado de uso
Intangivel
(-) Depreciacdes e amortizagdes
Total do ativo

Passivo e Patriménio Liquido

Circulante

Instrumentos financeiros
Depdsitos

Recursos de aceite e emissao de titulos

Rela¢@es interfinanceiras

Obrigacbes por empréstimos e repasses

Provisbes
Outros passivos
Nao circulante
Instrumentos financeiros
Depdsitos
Recursos de aceite e emissado de titulos
Relac¢des interfinanceiras

Obrigac6es por empréstimos e repasses

Provisdes

Valores em milhares de reais

Nota explicativa 31/12/2023 31/12/2022
7.334.304 6.419.620
4 45.695 32.350
7.760.207 6.777.181
6 3.779.519 3.170.050
7 3.805.462 3.419.787
8 175.226 187.344
(516.874) (420.579)
7 (435.142) (325.909)
8 (81.732) (94.670)
S 45.276 30.668
5.501.479 4.822.481
5.456.537 4.776.004
5.822.287 5.048.927
5 490.844 427.405
6 1.018.335 763.590
7 4.287.018 3.843.168
8 26.090 14.764
(389.350) (295.659)
7 (372.012) (285.342)
8 (17.338) (10.317)
9 23.600 22.736
10 103.137 97.155
10 19 542
10 (58.214) (51.220)
12.835.783 11.242.101
Valores em milhares de reais
Nota explicativa 31/12/2023 31/12/2022

Patrimonio liquido
Capital social
Reservas de sobras
Sobras ou perdas acumuladas
Total do passivo e patrimonio liquido

2.932.717 2.938.269

2.582.393 2.638.625

11 2.441.127 2.574.340
12 3.702 -
13 137.564 63.522
14 - 763
15 20.208 15.657
17 330.116 283.987
7.423.942 6.110.565

7.337.316 6.032.587

11 6.763.903 5.605.680
12 148.285 8.664
13 425.128 417.892
14 - 351
15e 16 86.626 77.978
2.479.124 2.193.267

1.686.952 1.514.687

683.337 612.827

108.835 65.753

12.835.783 11.242.101




DEMONSTRA;OES DE SOBRAS OU PERDAS Valores em milhares de reais

Nota 01/01/2023 A 01/01/2022 A
explicativa 31/12/2023 31/12/2022
Ingressos e receitas da intermediacao financeira 20 2.549.647 2.056.566
Operacgdes de crédito 1.966.127 1.629.384
Resultado de operag¢des com centralizacdo financeira 578.799 425.132
Resultado das aplicagdes compulsérias 4.721 2.050
Dispéndios e despesas da intermediacdo financeira (1.738.073) (1.403.401)
Operacdes de captagdo no mercado (827.703) (657.696)
Operacdes de empréstimos e repasses (47.649) (42.570)
et e (862.721) (703.135)
Resultado bruto da intermediacao financeira 811.574 653.165
oO;gggicl,rr\‘ggsssos e receitas/dispéndios e despesas (485.026) (393.308)
Ingressos e receitas de prestacao de servigos 22 305.935 236.952
Outros ingressos e receitas operacionais 23 19.250 13.117
Dispéndios e despesas de pessoal 24 (257.957) (210.251)
Dispéndios e despesas de provisdes passivas 25 (13.235) (12.896)
Outros dispéndios e despesas administrativas 26 (422.029) (325.126)

Outros dispéndios e despesas operacionais 27 (116.990)

(95.104)

Resultado operacional 326.548 259.857
Resultado antes dos tributos e participacdes 326.548 259.857
Imposto de renda e contribuicao social -
Provisdo para imposto de renda (5) (4
Provisdo para contribuicdo social (5) (4

Recuperacdo de imposto de renda e contribuicdo social 10

)
)
)

Resultado antes das destina¢des 326.548 259.849

Destinacdes/reversdes (217.713) (194.096)
Destinagao juros sobre o capital préprio (150.003) (128.323)
Destinagdo fundo de reserva - estatutario (70.510) (52.603
Destinagao FATES - estatutario - ato cooperativo (17.627) (13.151
Destinacao FATES - ato nao cooperativo (270) (19
Reversao FATES - estatutario - ato cooperativo 20.678
Reversdo FATES - ato ndo cooperativo 19

Sobras ou perdas liquidas (a disposi¢cao da AGO) 108.835

Diretor Administrativo e de Riscos: Marcelo Cestari
Contadora: Veronica Cristina Bueno Roncato - CRC-SP 293772/0-3

As Demonstracdes Financeiras completas foram auditadas pela
empresa DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Auditores Independentes
Ltda, cujo Relatério do Auditor foi emitido em 24/01/2024. O relatério
da Administragdo completo, com as Demonstra¢des Financeiras,
Relatério do Auditor Independente, Relatério do Comité de Auditoria
e Parecer do Conselho Fiscal, esta disponivel no site da Cooperativa:
viacredi.coop.br/sua-cooperativa/informativos-e-resultados

As notas explicativas sdo partes integrantes das demonstraces
financeiras e encontram-se no encarte anexo.




PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Cooperativa de Crédito Vale do Itajai - VIACREDI, cumprindo o
que determina o Estatuto Social e a legislacao vigente, examinou as demonstracées
financeiras referentes ao exercicio de 2023, compreendendo: Balancos Patrimoniais,
Demonstracdes de Sobras ou Perdas, Demonstracdes dos Resultados Abrangentes,
Demonstracdes das Mutac¢des do Patrimdnio Liquido, Demonstra¢des dos Fluxos de
Caixa e Notas Explicativas.

Nos referidos exames, levou-se em consideracao as analises realizadas nos livros,
documentos, atos e no Relatério do Auditor Independente sobre as Demonstracées
Financeiras, bem como os critérios e procedimentos contabeis, tudo em consonancia
com a legislacao vigente.

O Conselho Fiscal conclui que as referidas demonstracdes refletem adequadamente a
situacdo patrimonial e financeira da Cooperativa, pelo que é de parecer favoravel que
a Assembleia Geral convocada para tal fim aprove os aludidos documentos.

Blumenau, 25 de janeiro de 2024.

Conselheiros Efetivos Conselheiros Suplentes
Anaisa Mayara Teodoro Fabiana de Souza Medeiros
Bruna Francisca Ramos Debus Isvaldo Bauer

Jefferson Malaquias Marcelo Kamchen



(X)VIACREDI () AILOS

COO PERATIVA AI LOS SISTEMA DE COOPERATIVAS

A Viacredi faz parte do Sistema Ailos, que atua nos estados de Santa
Catarina, Parana e Rio Grande do Sul. E composto por 13 Cooperativas
Singulares, uma Central e uma Corretora de Seguros e Previdéncia.

Este modelo possibilita que as cooperativas compartilhem de uma mesma
estrutura de servigos, otimizando recursos e gerando ganhos em escala
no desenvolvimento de produtos e solu¢des.

Saiba mais em ailos.coop.br

www.viacredi.coop.br

Cooperativa de Crédito Vale do Itajai - Viacredi
Sede Administrativa: Rua Hermann Hering, 1125 - Bom Retiro
CEP 89010-675 - Blumenau - Santa Catarina

Servico de Atendimento ao Cooperado (SAC)
Duvidas relacionadas a produtos e servicos da Cooperativa ligue
para o SAC 0800 647 2200. Todos os dias (inclusive domingos e
feriados) das 8h as 22h.



