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O Relatério Socioambiental da COOPERA traduz o que esta
singular fez durante o ano de 2023 em suas bases
econbémicas, sociais e de sustentabilidade. Apresentaremos
aqui as atividades, capacitagbes, servigos, movimentagdo
econbmica e de coletividade, devolvendo ao nosso cooperado

toda confianga que sempre nos foi dispensado.

Esperamos que aprecie a leitura!
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MENSAGEM DO PRESIDENTE
Saudacgébes cooperativistas!

Se vocé é cooperado (a), mora ou ja morou na area de atuagao da Coopera, é
provavel que concorde com a ideia de que a histéria da cooperativa se confunde
com a das familias cooperadas. Nao somente na fundagdo, mas durante cada um
dos ultimos 65 anos, o trabalho da nossa Coopera entrou nas casas, empresas €
propriedades rurais levando ndo somente energia elétrica, mas a condigéao
necessaria para viver bem e gerar renda.

Lembro ainda de quando era crianga. Sentado na sala, ouvia meu pai falando sobre
o trabalho da cooperativa e a importdncia dela para o desenvolvimento das
comunidades rurais, até entdo desassistidas quando o assunto era energia elétrica.
Quando assumi a presidéncia da Coopera, ainda no primeiro mandato, recordo-me
do olhar de confianca do senhor Fortunato. Eu vi nos olhos dele a traducédo da
confianca de cada cooperado. Afinal é este o papel do presidente do conselho de
administracdo de qualquer cooperativa: representar os interesses do associado.
Resgato isso porque ao finalizar este segundo mandato a frente da Coopera, &
natural relembrar o quanto os oito anos de gestdo, sobretudo os ultimos quatro,
foram desafiadores e ao mesmo tempo gratificantes. Vivemos anos de incerteza
global, nos despedimos de pessoas queridas, encaramos de frente as indefinicoes
politicas e os rumos da economia.

Na contramédo, ndés nos mantivemos firmes enquanto empresa de propriedade
coletiva para manter a eficiéncia e entregar os melhores resultados econémicos e
sociais ao cooperado. E preciso listar que neste periodo inauguramos o Integra
Coopera, um espaco muito desejado pelo quadro social. Ali reunimos todos os
projetos, servigos, oficinas e cursos realizados com tanta competéncia pelo setor de
cooperativismo da empresa. Mais de seis mil atendimentos foram realizados desde
2021 somente no Integra. Motivo de orgulho e comemoragao pelo cumprimento do
principio cooperativista do interesse pela comunidade.

Mas além do resultado social, uma empresa de propriedade coletiva precisa ser
eficiente para os seus donos. Com esse foco, nos mantivemos durante oito anos

seguidos no ranking das menores tarifas de energia do Brasil, em varios deles sendo
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a primeira empresa com a menor tarifa. Pensando na diversificagdo de negocios,
fundamos a Coopera Geragcdo e Distribuicdo, cooperativa que centraliza as
empresas Coopera Solugdes Elétricas, loja e distribuidora de materiais elétricos, a
Coopera Telecom, fornecedora de internet, e a Pequena Central Hidrelétrica,
investimento que rendera excelentes resultados para a cooperativa dentro de poucos
anos.

Ressalto que tudo foi possivel por causa do trabalho competente da equipe da
Coopera, da sabedoria e apoio dos conselhos fiscal e de administragcdo e da sua
participacao, cooperado.

Muito obrigado! Saiba que o meu tempo, trabalho e esforgo dos ultimos anos foram
dedicados a atender a sua confianga.

Walmir Joao Rampinelli
Presidente da COOPERA ENERGIA
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MISSAO, VISSAO, VALORES

Missao
Distribuir energia elétrica de qualidade com seguranga, contribuindo para o
desenvolvimento socioecondmico sustentavel da sociedade, promovendo o

cooperativismo.
Visédo
Ser a melhor cooperativa do Brasil e a maior de Santa Catarina em distribuicdo de

energia elétrica.

Valores: Cooperacao, Pessoas, Exceléncia e, Sustentabilidade.
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HISTORICO

Como tudo comegou

A Coopera teve sua fundagdo em 27 de janeiro de 1959, na cidade de Forquilhinha,
na época distrito de Criciuma, com 60 associados, tendo como 1° presidente o Sr.
Alfredo Michels e razdo social Cooperativa de Eletrificacdo Rural de Forquilhinha
(CERFOL).

Nasceu com a finalidade de atender com o fornecimento de energia elétrica de boa
qualidade e com baixo custo, principalmente, as comunidades agricolas; o comércio

€ as pequenas industrias rurais, na regiao.

Crescimento, qualidade e segurancga

O desenvolvimento veio com o tempo e a Coopera cresceu em sintonia com a
comunidade. As necessidades dos associados e consumidores dos municipios de
Forquilhinha, Nova Veneza e Criciuma foram sendo atendidas com muita dedicacéo,

trabalho e energia.

Com o avango ao longo dos anos e ampliagao das redes

conseguiu cumprir o papel de ter, praticamente, todas as propriedades rurais na sua
area de atuacdo. Isso provocou na época o desenvolvimento do agricultor no que se
refere a produgdo de grdos. Com a forte tendéncia de crescimento do ramo
agropecuario, surgiu a necessidade de diversificar as atividades da Cooperativa,
para melhor absorver a prépria producéo e, também, comercializa-la.

Em consequéncia disso, a razao social teve que ser alterada e, no dia 21 de julho de
1985, passou a denominar-se Cooperativa Mista Pioneira Ltda - Coopera, em virtude
da diversificagao de atividades, tendo como presidente o Sr. Bruno Back. A partir dai
além do fornecimento de energia elétrica, passou a operar no setor agropecuario,

englobando seis unidades.

Desmembramento e reforma estatutaria
Com o passar dos anos algumas mudangas foram necessarias. Para garantir a
qualidade da energia distribuida aos associados e ampliar investimentos nas redes

de distribuicdo, em setembro de 2003 foi liquidado o setor agropecuario, e a
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Coopera passou a atuar exclusivamente no setor elétrico, mas manteve ainda a
razao social como Cooperativa Mista Pioneira — Coopera. Trés anos depois, em 19
de agosto de 2006, a partir de uma Assembleia, foi aprovada a reforma estatutaria e
adequacao do nome as atividades, mudando sua razdo social para Cooperativa

Pioneira de Eletrificacdo — Coopera que se mantém até hoje.

Investimentos, inovacao e servigos

Em 2016 mais um desmembramento foi efetivado, desta vez possibilitou a criagao
de uma nova cooperativa, fundamos a Coopera Geragdo e Desenvolvimento -
Coopera GD. A aprovacdo do desmembramento caracterizou um marco historico
para a cooperativa.

Em 2017, diversificando seus negdcios, criou a Coopera Telecom, com servigos de
internet com fibra Optica e uma infraestrutura digital de alta qualidade e
disponibilidade para o Sul de Santa Catarina. Em 2018, investiu também na Coopera
Solugdes Elétricas com a instalagdo de uma ampla e moderna loja de materiais

elétricos.

65 anos de historia
Em 2024 a Coopera completara 65 anos de bons servigos prestados aos associados
e consumidores, sendo referéncia nacional na distribuicdo de energia elétrica no sul

do Estado de Santa Catarina.
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PERFIL CORPORATIVO
Governanga

O modelo de governanga corporativa praticado pela COOPERA baseia-se nos
principios de transparéncia, equidade e prestagcdo de contas, tendo entre suas
principais caracteristicas a definicdo clara dos papéis e responsabilidades do
Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal, na formulagdo, aprovacao e
execucgao das politicas e diretrizes referentes a condugao dos negécios.

A empresa busca o desenvolvimento sustentavel por meio do equilibrio entre os
aspectos econdmicos, financeiros, ambientais e sociais de seus empreendimentos,
com o intuito de aprimorar o relacionamento com os seus cooperados, clientes,
colaboradores e sociedade.

O éxito que a permissionaria vem obtendo no seu processo de adaptacdo as
mudangas aceleradas no setor elétrico se deve em grande parte a qualidade de seu
planejamento empresarial.

Esta concepgao de planejamento proporcionou o desenvolvimento do pensamento
estratégico no ambito gerencial das atividades, e ao mesmo tempo, criou um
conjunto de estratégias adequadas aos diferentes cenarios, possibilitando antecipar

acdes de reagao as mudangas de mercado.

Responsabilidade com Partes Interessadas

A COOPERA relaciona-se diretamente com as partes interessadas com as quais
mantém canais de comunicacao transparentes e em constante aperfeicoamento. Os
esforcos da empresa concentram-se em acbdes que ampliem e aprofundem o

relacionamento com os seus publicos:

Cooperados — Consumidores — Colaboradores —

Fornecedores — Orgédos reguladores — Sociedade.

As assembleias gerais, conselho de administragdo e fiscal da empresa, sdo os

principais canais de comunicag¢ao entre os cooperados. No relacionamento com os
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clientes, contamos com os escritérios central e regional, no atendimento direto e
central de atendimento na internet. O quadro funcional (colaboradores, estagiarios,

parceiros) conta com varios canais de comunicagao.

Conselho de Administragao

O conselho de administragdo € um corpo de membros eleitos ou designados, que
conjuntamente supervisiona as atividades da organizagcao. Uma placa de atividades
€ determinada pelos poderes, deveres e responsabilidades delegadas a eles ou que
sdo detalhadas no estatuto social da Cooperativa. O regimento interno especifica
suas funcdes a fim de definir com clareza as atribuicbes e responsabilidades. Como
membros do conselho, compete o planejamento e o delineamento das normativas e
o controle dos resultados da Cooperativa, comprometendo-se com o sucesso de sua
organizagao.

O Conselho de Administracdo € eleito para um mandato de quatro anos, com a
possibilidade de uma unica reelei¢do. A gestao atual, eleita em fevereiro de 2020,
conduzird a Coopera até marco de 2024. E o 6rgdo colegiado encarregado do
processo de decisdo estratégica, exercendo o papel de guardido dos principios,
valores, objeto social e sistema de governanga, devendo para isso, utilizar as
melhores praticas de boa governanga cooperativista. Formado por 7 membros
efetivos e 3 suplentes, o atual conselho tem como finalidade estabelecer diretrizes,
planos, metas e estratégias para garantir a adequada e eficaz consecugao dos
objetivos estatutarios da Coopera.

Walmir Joao Rampinelli Anderson Luiz Wernke
Presidente 2° Conselheiro Efetivo
Carlos Alberto Arns Amélio Rosso
Vice-presidente 3° Conselheiro Efetivo
Tiago Dagostin Pasetto Marilda Gava Martinello
1° Secretario 12 Conselheira Suplente
Claudio Eduardo Tiscoski Joventino Demo
2° Secretario 2° Conselheiro Suplente
Everaldo Minatto Valter José Minotto
1° Conselheiro Efetivo 3° Conselheiro Suplente

Formagdo do Conselho de Administragdo em 31 de dezembro de 2023

Setor de Cooperativismo



12

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal € um dos mais importantes agentes de fiscalizagdo e compliance,
uma vez que ele é subordinado exclusivamente a Assembleia Geral e, portanto,
deve estar fora do conflito de interesses entre 6rgaos de administragdo. Ele deve
atuar de forma independente e assegurar efetiva transparéncia dos negdcios da
cooperativa. Para tanto, deve fiscalizar os atos de administracdo, opinando sobre
determinadas questdes e fornecendo informagdes aos cooperados. Tem o direito de
fazer consultas a profissionais externos habilitados e independentes (contadores,
advogados, auditores, recursos humanos, gestao de risco). Havendo participagao da
cooperativa, direta ou indireta, em outras organizagdes, o CF devera observar os
possiveis impactos e os niveis de risco destas organiza¢gdes da mesma.

Os conselheiros possuem poder de atuagao individual, mesmo sendo um &rgéao
colegiado. Ainda é de sua competéncia liberar sobre uma agenda minima de
trabalho, que inclua o foco de suas atividades no exercicio que inclua uma relagcao
das reunides ordinarias, assim como as informagdes que serdo enviadas ao
conselho de administracao.

A administragdo da COOPERA ¢ fiscalizada, assidua e minuciosamente, por um
Conselho Fiscal, que se reune mensalmente, para analisar saldos das contas,
servigos e operacgodes realizadas, estoques, manutengao da frota, empregados, entre
outros. E formado por 3 membros efetivos e 3 suplentes. O mandato do Conselho
Fiscal € de apenas 01 (um) ano, sendo necessaria a renovagao de 2/3 de seus

membros a cada ano.

Andre Spader Matusalem Feltrin Correa
1° Conselheiro Efetivo 1° Conselheiro Suplente
Edgar Preis Giuvanio Luiz Martins
2° Conselheiro Efetivo 2° Conselheiro Suplente
Dirlei Aparecida Gomes Ferreira Martins Maria de Lourdes Savi Daros
32 Conselheira Efetiva 32 Conselheira Suplente

Formacao do Conselho Fiscal da Coopera em 31 de dezembro de 2023
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Assembleia Geral

Nas organizagdes de tipo associativo, uma Assembleia Geral é o 6rgdo supremo que
decide sobre as politicas que a contemplam. Podem os sécios, a qualquer tempo,
tomar deliberacbées unanimes por escrito, e bem assim reunir-se em assembleia
geral, sem observéancia de formalidades prévias, desde que todos estejam presentes
e todos manifestem a vontade de que a assembleia se constitua e delibere sobre
determinado assunto. A cooperativa, dentro dos limites da Lei e de seu Estatuto
Social, tem tomado toda e qualquer decisdao de interesse da cooperativa, e suas
deliberagbes vinculam a todos, ainda que ausentes ou discordantes dentro de
Assembleias.

A Assembleia pode ser convocada pelo Presidente do Conselho de Administracao
da cooperativa, pelo Conselho Fiscal, ou por qualquer dos érgaos de administragéao
(que constarem no Estatuto da Cooperativa), ou, apos solicitagdo nao atendida, por
1/5 dos associados em pleno gozo dos seus direitos (artigo 38, § 2° da lei 5764/71).
Ela sera convocada com antecedéncia minima de 15 dias, em primeira convocagao,
através de editais afixados em locais apropriados das dependéncias mais
frequentadas pelos associados, através de publicagdo em jornal e através de
comunicagcdo aos associados por intermédio de circulares (artigo 38, § 1° da lei
5764/71).

A Assembleia sera constituida pela reunido de pelo menos 2/3 do numero de
associados, em primeira convocagao; pela metade mais um dos associados, em
segunda convocagdo e pelo minimo de 10 associados na terceira e ultima
convocagéo (artigo 40, incisos |, Il e Ill da lei 5764/71). As segunda e terceira
convocagao sO ocorrera se estiverem previstas no estatuto da cooperativa e no
edital de convocagao, sendo observado o intervalo minimo de uma hora entre a

realizacao destas. A Assembleia pode ser ordinaria ou extraordinaria.
Assembleia Geral Ordinaria
Realizada, obrigatoriamente, pelo menos uma vez por ano, no decorrer dos 4

(quatro) primeiros meses apos o término do exercicio social, & responsavel pelas

deliberagdes relativas a temas como: aprovacao da prestagcéo de contas dos 6rgaos
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da administracdo; destinacido das sobras apuradas ou rateio das perdas; elei¢cao e
posse dos componentes da Diretoria e dos Conselhos quando findar o mandato;
fixagdo do valor dos honorarios e gratificagbes dos membros da Diretoria e dos
Conselhos, caso haja; entre outros assuntos de interesse da sociedade cooperativa.
A data, horario, local e os assuntos que irdo ser deliberados na assembleia deverao
ser amplamente divulgados entre os sécios da cooperativa, pelos mesmos meios

utilizados para a divulgagédo da Assembleia Geral.

Assembleia Geral Extraordinaria

Realizada sempre que necessario, a Assembleia Geral Extraordinaria é um
importante instrumento de gestdo, permitindo que assuntos emergenciais possam
ser tratados com a devida urgéncia. Temas que merecem atengao especial, tais
como reforma do estatuto; mudancga do objeto da sociedade; fuséo, incorporagdo ou
desmembramento da cooperativa; dissolucdo voluntaria da sociedade e nomeacgao
de liquidantes; contas do liquidante sdo pautas exclusivas dessa assembleia. Cabe
lembrar, no entanto, que a Assembleia Geral Extraordinaria pode deliberar sobre
quaisquer assuntos de interesse da cooperativa, desde que mencionados no edital
de convocagéo.

A administracdo da COOPERA realiza esforgos para assegurar a efetiva
representatividade e participacdo dos associados nas deliberacdes da Assembleia
Geral, uma vez que este € o o6rgdo supremo da Cooperativa. A pauta das
Assembleias Gerais € detalhada, a fim de que todos os temas a discutir sejam de
conhecimento prévio dos associados. Os itens da pauta das Assembleias s&o
apreciados e votados individualmente, na sequéncia disposta no edital de

convocagao.
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PERFIL ORGANIZACIONAL
Cenario

A Coopera atua desde 1959 distribuindo energia elétrica em 04
municipios de Santa Catarina. Em 2008 foi regulamentada como permissionaria de
distribuicdo de energia elétrica, estando sujeita a regulamentagao especifica do setor
elétrico, reguladas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL.

Os investimentos realizados em 2023 totalizaram R$ 4,3 milhdes, que foram
aplicados no atendimento ao crescimento de mercado e na melhoria da
confiabilidade operacional do sistema elétrico, envolvendo também aquisicdo de
veiculos e desenvolvimento do quadro profissional, capacitando ainda mais nossas
equipes, garantindo um trabalho seguro e eficaz para atender nossos cooperados.
Nossa pesquisa com os consumidores atingiu um indice de satisfagdo com o
atendimento em 94,4% e 93,2% com a qualidade do fornecimento de energia
elétrica.

O desempenho econdmico financeiro de 2023 traduz o esforgo conjunto de nossos
gestores e demais colaboradores internos e externos, em torno do objetivo de tornar
nossa cooperativa ainda mais forte e moderna. A receita bruta atingiu R$ 165
milhdes e um lucro liquido de R$ 12,8 milhdes. Estamos bem econémica e
financeiramente, honrando todos os compromissos e obrigagdes legais.

Passamos pelo processo de reajuste tarifario, que culminou com a publicagdo das
novas tarifas através da Resolugcdo Homologatéria n° 3.263 de 26 de setembro de
2023, a qual resultou em um reajuste médio de 10,10% (dez, virgula dez por cento),
correspondendo ao efeito tarifario médio a ser percebido pelos consumidores.

As classes do consumo que apresentaram maior variagao de consumo em MWh em
relagdo ao consumo do ano anterior, foram a residencial, com um crescimento de
12,45% (doze, virgula quarenta e cinco por cento) e a comercial com 11,69%
Cenario (onze, virgula sessenta e nove por cento). A classe industrial representa
64% (sessenta e quatro por cento) do mercado da cooperativa. As classes industrial
e rural tiverem um decréscimo na ordem de -1,92% (menos um, virgula noventa e
dois por cento) e -12,95% (menos doze, virgula noventa e cinco por cento)
correspondente. As demais classes, como servigo publico, poder publico, iluminagao
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publica e consumo préprio, apresentaram um crescimento de 4,53% (quatro, virgula,
cinquenta e trés por cento).

As conexdes de geracdo distribuida no regime de compensagédo estdo ganhando
espago no mercado. Fechamos o ano com 316 unidades ligadas com capacidade de
4,49 MW. No ano de 2023 foram instaladas 86 novas unidades consumidoras,
abrangendo as classes: residencial com 45, rural com 24, comercial com 16 e
industrial com 01. Em dezembro de 2022, tinhamos 230 ligagdes, representando um
crescimento em 2023 de 37,39% (trinta e sete, virgula trinta e nove por cento).

Na busca constante da plena satisfacido de seus clientes, em 2023 a cooperativa
manteve o atendimento da Norma ABNT NBR ISO 9001:2015, distribuicdo de
energia elétrica e a Norma ABNT NBR ISO 10002:2005 — Satisfagéo dos clientes —
Diretrizes para o tratamento das reclamagdes nas organizagoes.

Sempre na constante procura para atender a todas as legislagdes existentes,
iniciamos em 2021 a implantagdo de normas e regras para atendimento a lei numero
13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais), que tem como objetivo

principal dar as pessoas maior controle sobre suas proprias informacoes.

Nossas Marcas

Energia
A Coopera Energia distribui
energia justa e confiavel para a
comunidade.

Conexao Comunidade
A Coopera Telecom conecta as O Integra Coopera estimula a
pessoas pela infraestrutura de comunidade em um espaco
internet. comunitario e colaborativo.
Solucgdes PCH

A Coopera Solugdes Elétricas
fornece os materiais elétricos
para iluminar o desenvolvimento.

A Pequena Central Hidrelétrica
gera energia limpa para
promover seguranga energética.
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A Cooperativa Pioneira de Eletrificagdo — COOPERA, pessoa juridica de direito

privado, em conformidade com a Lei n® 5764/71 que define a Politica Nacional de

Cooperativismo, é gerida pelo Estatuto Social, disponivel a todos os associados e

comunidade em geral em https://www.coopera.com.br/estatuto-social.

Tém sede e administracdo na Rodovia Josephina Lodetti Vasoller, n°® 2801, Bairro

Santa Cruz, no Municipio e Comarca de Forquilhinha no Estado de Santa Catarina.

Mantém a disposi¢cdo dos cooperados e consumidores postos de atendimento na
Avenida 25 de Julho, 2736, Centro - Forquilhinha — SC; na Rua José Salvador, n° 6,
42 Linha — Criciuima — SC e na Rua José Spilere, n° 1164, Caravaggio - Nova

Veneza SC.

i

Sede - Forquilhinha

Rod. Josephina Lodetti Vassoler, n® 2801,
Santa Cruz — Forquilhinha — SC

Segunda a sexta: 07h15 as 12h | 13h as
18h30

e T e
Posto de atendimento Nova Veneza
Rua José Spilere, n® 1164, Caravaggio —
Nova Veneza — SC
Segunda a sexta: 13h as 17h

AZA

Posto de atendimen Centro/Forquilhinha

o . '"__!n.!- ':
Av. 25 de Julho, n°® 2736, Centro —
Forquilhinha - SC

Segunda a sexta: 08h as 12h | 13h15 as 18h

0BOO 726 7725

WHN IO DN W Cmm, b

Posto de atendimento Criciiima

Rua José Salvador, n° 6, Quarta Linha —
Criciima - SC

Segunda a sexta: 07h15 as 12h | 13h as 17h
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Fica a ordem do Cooperado, além dos pontos de atendimentos presenciais, os

canais de atendimentos para duvidas, reclamagdes, servigcos ou emergéncias no

0800 725 7725, além do Portal Coopera, onde pode-se encontrar a agéncia virtual e

demais informacdes, disponivel no link https://www.coopera.com.br/home.

Ainda em sua estrutura fisica, encontra-se duas subestag¢des localizadas nas

cidades de Forquilhinha e Nova Veneza:

Subestacido FSC — Santa Cruz, Forquilhinha
Subestacao de 69 kV, instalada em um terreno
proprio com 4.000 m2. A mesma & composta
por 3 transformadores de 20/26 MVA de
poténcia e 10 alimentadores com capacidade
aproximada de 7,5 MVA. O sistema ¢ digital,
permitindo que a mesma seja operada a partir
da sede.

Area de Atuagio

| &

! [ L} 4
TAGAO CARAVAGGID -CVO
fcia nsiaass AW

#

Subestacio CVO - Caravaggio, Nova
Veneza

Subestagao de 69 kV. Possui 1 transformador
de 20/26 MVA, com previsdo de mais uma
unidade no futuro, 4 alinhadores.

A area de atuagdo da COOPERA compreende grande parte do municipio de

Forquilhinha e bairros dos municipios de Nova Veneza, Criciima e uma pequena

parte do municipio de Maracaja, conforme demonstrado no mapa abaixo.

Morro
Grande

Mova Veneza Criciima

Siderspolis

Forquilhinha %,
2

'Maracaja [

Mapa da area de atuacdo da COOPERA.

AZA
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Quadro Organizacional

Atualmente conta com um quadro de 83 funcionarios e atende com excelente padréo
de qualidade mais de 27 mil associados e consumidores. Com o seu lema “A energia
da evolugéo”, a Coopera segue na misséo de distribuir energia elétrica de qualidade
com seguranga, contribuindo com o desenvolvimento socioecondmico e sustentavel
da comunidade e promovendo o cooperativismo. Atualmente, a empresa esta

organizada e atua através de quatro departamentos:

Administrativo

Sao de sua abrangéncia as atividades financeiras e de faturamento, arrecadacéo,
contabilidade, controle de patrimbénio, endomarketing, recursos humanos,
suprimentos, tecnologia da informagdo, fiscal, cooperativismo, societario e

regulatorio.

Comercial
S&o de sua abrangéncia as atividades de registro e manutencdo da carteira de
clientes de acordo com os parametros da legislagao vigente, atendimento ao cliente,

Call Center e outros servicos inerentes ao relacionamento com clientes.

Técnico
Abrange as atividades técnicas, de engenharia e, Central de Operagbes de
Distribuicdo — COD.

Leitura
Sao de sua responsabilidade as atividades de leitura e entrega de faturas entre

outras atividades relacionadas ao faturamento das unidades consumidoras.

A cooperativa possui um setor de Gestdo de Pessoas e aplica todos os
subprocessos de RH, sendo eles: agregar, aplicar, manter, desenvolver, monitorar e
recompensar. Aplicando corretamente os processos da gestdo de pessoas, sera
possivel capacitar e desenvolver colaboradores em novos conhecimentos e

habilidades, recompensar desempenhos e comportamentos eficazes, estimular o
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comprometimento das pessoas, além de criar um bom e produtivo ambiente de
trabalho, onde ndo s6 a organizagao se beneficie, mas também seus colaboradores,

atingindo satisfagdo pessoal e contribuindo para o pleno sucesso organizacional.

Empregados/Empregabilidade/Administradores mm

Numero total de empregados; 83 83
N° de admissdes durante o periodo; 10 4
N° de empregados terceirizados; 5 5
N° de empregados acima de 45 anos; 30 27
N° de mulheres que trabalha na empresa; 18 19
% de cargos de chefia ocupados por mulheres; 0 0
N° de negros que trabalha na empresa; 0 0
% de cargos de chefia ocupados por negros; 0 0
N° de empregados portadores de deficiéncia; 0 0

Quadro Organizacional

Treinamentos e Desenvolvimento Profissional

Com o objetivo de estimular o desenvolvimento de habilidades, competéncias e
oportunidades, desde o aprendizado a melhora do desempenho funcional, a
COOPERA promoveu em 2023 treinamentos para diversas areas de atuagcao de
seus colaboradores, realizados em parceria com a SESCOOP (Servigco Nacional de

Aprendizagem do Cooperativismo).

Atualizagéo de ICMS; Normas Técnicas;

Compliance Trabalhista e Adequagéo a Lei 14.457/2022; NR 35 Trabalho em Altura;

Efd Reinf Tributos Federais; Reciclagem NR 10, 12 e NR 35;

Esocial Simplicado; Reciclagem da FECO S07 Conforme item 11.16;
FECO S08 E 09;

Fluxo de Caixa;
Gestéo Colaborativa; Assédio de demais violéncia no trabalho;

NBC TG 18 Contabilizagao de Investimento; Educagéo financeira;

NR 05 Cipeiros; Motivacional;

Planejamento Financeiro; Nossa Velha e Nova Infancia;

Protegéo e Andlise para Geragao Distribuida; Novas Regras Aposentadoria;

Sistema Chat Bot Operacionalizagao setor comercial WhatsApp;

Enconsel - Encontro Nacional dos Contadores do setor de Energia Elétrica; Conceitos SGQ;

Enose- Encontro Nacional de agentes setor elétrico Faturamento de Energia e Microgeragéo;

PDGC; FQC 0018;

Pesquisa de Clima Organizacional; LGPD;

SIPAT — Semana Interna de Prevengéo de Acidentes de Trabalho ; Sistema Qualyteam;

Capacitagoes realizadas no ano

Setor de Cooperativismo
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Treinamento e Capacitagdes realizados.

Beneficios

Com o intuito de estimular os colaboradores e preocupada com a saude dos

mesmos, a COOPERA possui uma série de beneficios, tais como:

Bolsa de Estudos: Além de todos os treinamentos acima citados, a cooperativa tem
0 compromisso junto aos seus colaboradores em incentivar a educagéao, fornecendo
auxilio nos seguintes cursos: Ensino médio, cursos técnicos, ensino superior e pés-
graduacgao. Os colaboradores que fazem graduagdo em areas a fins, também sao
beneficiados com auxilio educagdo do SESCOOP (Servico Nacional de

Aprendizagem do Cooperativismo).

Convénio com Academia: Pensando no bem-estar dos colaboradores, a
cooperativa incentiva a atividade fisica. A mesma traz beneficios a saude dos
colaboradores, com reflexo na melhora do humor e na reducdo de tracos de
ansiedade. Pessoas saudaveis e bem dispostas dedicam-se mais ao trabalho,
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ausentam-se menos de seus setores, respondendo com maior desempenho na

equipe.

Integracao: Para os funcionarios que estao iniciando, a COOPERA disponibiliza a
integracdo, onde os novos funcionarios conhecem um pouco sobre a histéria da
cooperativa, recebem informagbes com relacdo a importdncia do uso de
equipamento de Protegdo Individual (EPI's), sdo informados sobre direitos e
deveres, a Politica da Qualidade, os beneficios oferecidos pela empresa e as

praticas de boa vivéncia.

Plano de Saude: A cooperativa disponibiliza a seus colaboradores o plano de saude
corporativo em parceira com a UNIMED. A empresa beneficia com 60% do valor da
mensalidade para colaborador e dependentes. Este plano é muito vantajoso, pois o
custo € menor em comparacdo com um plano de saude contratado de forma
individual. Além disso, existe a vantagem tributaria, pois o valor pago pelo
funcionario pode ser deduzido integralmente no Imposto de Renda, como despesas

com saude.

Refeitorio: A cooperativa possui um refeitorio, através deste beneficio, a empresa
contribui para o acompanhamento nutricional e melhoria da saude de seus

colaboradores. As refeicdes sdo acompanhadas por uma nutricionista.

Seguro de Vida: Desde o momento de sua contratagdo, o colaborador é
contemplado com uma apdlice de seguro de vida, firmado junto a seguradora Liberty
Seguros S/A. Do ponto de vista da cooperativa, oferecer um seguro de vida a seus
colaboradores representa um beneficio que proporciona tranquilidade quanto a
segurancga do colaborador e de seus familiares.

Teste covid: A Cooperativa Disponibiliza a todos seus colaboradores teste covid.
Uniforme: E disponibilizado gratuitamente aos colaboradores uniformes com
periodicidade anual, sendo um diferencial para identificacdo dos colaboradores.

Vacina da gripe: A cooperativa disponibiliza a vacina contra a gripe (H1N1) a todos
0os colaboradores e familiares. A vacinacdo € realizada por um laboratério
responsavel devidamente habilitado. A imunizacido apresenta beneficios ndo sé para

os funcionarios, mas para a empresa.
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Seguranga e Saude Ocupacional

A conscientizacdo para a importancia do uso correto dos equipamentos e o respeito
as Normas Técnicas, criada pela FECOERUSC - Federacdo das Cooperativas de
Eletrificagdo Rural do Estado de Santa Catarina € a mola propulsora das iniciativas
desenvolvidas pela COOPERA, para garantir a seguranga de seus trabalhadores,
para que possam realizar um trabalho seguro, controlando ou eliminando os riscos
de acidentes.

A COOPERA promove a Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho
(SIPAT). O objetivo desse evento é chamar a atengcdo dos funcionarios para a
importancia da prevencao de acidentes de trabalho e de doencas ocupacionais. A
SIPAT também busca capacita-los para a prevengéo, por meio de uma programagéao

com atividades diversas.
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PERFIL OPERACIONAL
Distribuicao

A cooperativa distribuiu energia elétrica nos 04 municipios de sua poligonal, sendo
todos localizados em areas rurais e urbanas. Até o final de 2023, ndo atendemos

nenhum consumidor com o status de “consumidor livre”.
Ligacdes de Consumidores

No ano de 2023 foram realizadas 729 novas ligacées de unidades consumidoras,
com destaque de 611 na classe residencial e 54 na classe comercial. As demais
classes totalizaram 64 novas ligacées, totalizando 27.282 consumidores atendidos
pela cooperativa, numero 0,80% (zero, virgula oitenta por cento) superior ao de
2022.

N° de Ligagdes

Residencial 611
Industrial 17
Comercial 54
Rural 13
Poderes Publicos 32
lluminagao Publica 2

729

Quantitativos por classe de consumo
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Representacao grafica detalha os montantes das ligagdes por classe de consumo

Numero de Consumidores

Desde sua fundagao, o numero de consumidores vem aumentando anualmente, seja
pela chegada de novos moradores em busca de trabalho nas empresas locais, seja
pela abertura de novos loteamentos, ou mesmo pelo fato de termos a energia mais
barata do Brasil, 0 que atrai algumas pessoas a se estabelecerem em nossa area de

atuacao.

Classo 12023 |~ 2022 | 2021 | 2020 | 2019 |

Residencial 23.449 22.031 21.424 21.105 20.426
Industrial 349 343 331 332 484
Comercial 1.878 1.798 1.733 1.680 1.634
Rural 2625 2616 2594 2500  2.538
Poderes Publicos 263 231 217 216 223
lluminagé&o Publica 1 16 - 73 70
Senigo Publico 34

b o0 T ZToce | 0045 | 20021 | 25451 |
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PERFIL DO BALANGCO SOCIAL

Responsavel pelas informacgoes:
Estela M? W. Martinhago — CRC/SC sob N° 023225/0-9

Analise do Resultado

O resultado de 2023 foi de R$ 12,8 milhdes, registrando uma redugéo de -18,48%
(menos dezoito, virgula quarenta e oito por cento) em relagao ao resultado de 2022,
que foi de R$ 15,7 milhdes. A receita operacional liquida atingiu R$ 109 milhdes,
enquanto em 2021 situou-se em R$ 111 milhdes. As despesas operacionais
totalizaram em R$ 97,5 milhdes para 2023, contra R$ 98,7 milhdes para o ano de
2022, apresentando uma diminuigdo de -1,30% (menos um, virgula trinta por cento).
Destacamos o custo com energia elétrica comprada para revenda com um aumento
de 4,8% (quatro, virgula oito por cento).

Ja os custos gerenciaveis, tais como pessoal, servigos de terceiros, depreciagéo e
outros, variou em R$ 4,1 milhdes, que corresponde a um decréscimo de -10,58%
(menos dez, virgula cinquenta e oito por cento). Destacamos aqui, os dispéndios de
Construgdo da Infraestrutura, que sofreram uma variagdo na casa de -20,67%

(menos vinte, virgula sessenta e sete por cento) em relagdo ao ano anterior.
Variagoes Patrimoniais

No Ativo, verificamos uma redugédo no grupo de Caixa e Equivalentes de Caixa, no
montante de R$ 1,5 milhdes em relagcdo ao ano anterior. Ainda observamos reflexos
das transferéncias de recursos via contratos de mutuo, para a Cooperativa Pioneira
de Geracao e Desenvolvimento — Coopera GD, para investimentos na PC Boa Vista
Energética Ltda. Ainda no Ativo, o grupo de Consumidores/Clientes teve um
aumento de R$ 4,7 milhdes, reflexo do acumulo de 02 meses de faturamento a
serem recebidos dos clientes, principalmente da classe industrial, em virtude de data
de vencimento no faturamento de novembro cair em final de semana, ficando assim
aberto o valor desta competéncia juntamente com a competéncia de dezembro para
serem recebidos no ano seguinte.

No Passivo Circulante, houve um acréscimo de 34,17% (trinta e quatro, virgula

dezessete por cento) no grupo de Fornecedores, sendo um dos fatores de variagao,
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o parcelamento de 01 fatura de energia junto a concessionaria Celesc. O Realizavel
a Longo Prazo, sofreu um aumento de 44,78% (quarenta e quatro, virgula setenta e
oito por cento), onde destacamos o grupo de Mutuo com Coligadas com um
aumento de R$ 16,4 milhdes em relagdo ao ano anterior.

No Patriménio Liquido, as variagbes mais expressivas sao verificadas no Capital
Social, com um acréscimo de 20,41% (vinte, virgula quarenta e um por cento),
resultado da distribuicao das sobras do exercicio de 2022 terem sido aprovadas para
a sua capitalizacdo como forma de distribuicao.

No grupo das Reservas de Sobras, observamos um crescimento na ordem de R$ 8,7
milhdes, reflexo das destinagdes estatutarias advindas do resultado positivo do ano.
O EBITDA ou LAJIDA, lucro antes dos juros, impostos, depreciagao e amortizagdes
foi de R$ 16,88 milhdes, com um aumento de 0,13% (zero, virgula treze por cento)
em relacdo a 2022, que foi de 16,85 milhdes conforme variagdo expressa no grafico.

EBITDA OU LAJIDA

30.000
25.000

20.000 21.056
15.000

10.000 6.563

5.000

27.354

16.858 16.881

Milhares de Reais

2019 2020 2021 2022 2023

Representacao grafica do EBITDA ou LAJIDA

Valor Adicionado

Em 2023, o valor adicionado gerado como riqueza pela cooperativa foi de R$ 84
milhdes, representando 51,18% (cinquenta e um, virgula dezoito por cento) da

Receita Operacional Bruta, com a seguinte distribuigcao:
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Valor Adicionado em 2023 - em milhares de R$

Distribuicdo Valor %
Pessoal 11.264 13,29
Gowerno 59.263 69,94
Financeiro 1.341 1,58
Cooperados 12.868 15,19
Cooperados Pessoal
15,19% 13,29%

Financiadores
1,58%

Governo
69,94%

Representagao grafica da DVA — Demonstragéo do Valor Adicionado

Politica de Reinvestimento e Distribuicao de Sobras

Aos cooperados, estatutariamente, € garantida a destinagdo das sobras liquidas do
exercicio, as quais foram totalmente destinadas para o aumento do capital social.
Além disto, a cooperativa destinou 30% das sobras liquidas do exercicio para o

Fundo de Manutengao, Ampliacdo e Melhoria, de modo a assegurar a realizagédo de
obras no exercicio seguinte.
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Composic¢ao Acionaria

Em 31 de dezembro de 2023 o capital social da cooperativa era de R$ 25,7 milhdes,

composto por 25,7 milhdes de cotas representadas por 28.127 cooperados.

Planejamento Empresarial

A cooperativa revisa periodicamente o seu planejamento estratégico, através de
estudo de ambiente competitivo, da filosofia empresarial e atribuicdo de objetivos
estratégicos alinhados com a missdo organizacional. Nestas revisdes, sao
analisadas as quatro diferentes areas: financas, processos internos, clientes e
aprendizagem, conduzindo um processo de definicdo de tendéncias relacionadas
aos ambientes politicos, econémicos, sociocultural e tecnoldgico.

O éxito que a cooperativa vem obtendo no seu processo de adaptacdo as mudancas
aceleradas no setor elétrico se deve em grande parte a qualidade de seu
planejamento empresarial.

Esta concepgao de planejamento proporcionou o desenvolvimento do pensamento
estratégico no ambito gerencial das atividades, e ao mesmo tempo, criou um
conjunto de estratégias adequadas aos diferentes cenarios, possibilitando antecipar
acdes de reacao as mudangas de mercado.

As tendéncias identificadas, juntamente com o resultado do cenario empresarial,
serviram de base para a definicdo das recomendacgdes, metas e agdes estratégicas

para os horizontes de curto e longo prazo.
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VALORES INVESTIDOS

Interno, Externo, Ambientais e Corpo Funcional

30

Receita Liquida (RL) 109.495 111.148

Resultado Operacional (RO) 11.988 12.356

Folha de Pagamento Bruta (FPB) 12.955 12.945

2 Indicadores SociaisInternos | RS mil [%S/FPD| %S/RL | R$ mil [%S/FPD| % SIRL |
Alimentacéo 382 2,95% 2,95% 357 2,76% 2,76%
Encargos Sociais Compulsérios 3.028 23,37%  23,37% 3.125 24,14%  24,14%
Saude - Convénio Assist. Médica e Farmacia 425 3,28% 3,28% 546 4,22% 4,22%
Seguranga e Saude no Trabalho 67 0,51% 0,51% 116 0,89% 0,89%
Educacéo 4 0,03% 0,03% 15 0,11% 0,11%
Capacitagcéo e Desenvolvimento Profissional 56 0,43% 0,43% 54 0,41% 0,41%
Creches ou Auxilio-creche - 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%
Participagao nos Lucros - 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%
Lazer e Diversao 19 0,15% 0,15% 18 0,14% 0,14%
Outros (Seguros) 85 0,66% 0,66% 81 0,63% 0,63%
Total - Indicadores Sociais Internos 4.067 31,39% 31,39% 4.311 33,30%  33,30%
3 Indicadores SociasExtermos L RS mil L SIRO LS SIRLLRS mil | %SIRO i SIRL
Educagao 406 3,39% 0,37% 4,72% 0,52%
Cultura 18 0,15% 0,02% 114 0,92% 0,10%
Saude e Saneamento 145 1,21% 0,13% 277 2,24% 0,25%
Habitagao - - - - - -
Esporte 54 0,45% 0,05% 49 0,39% 0,04%
Lazer e Diversao - - - - - -
Creches - - - - - -
Alimentacéo - 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 651 5,43% 0,59% 244 1,97% 0,22%
Total das Contribuigdes para a Sociedade 1.275 10,64% 1,16% 891 10,25% 1,14%
Tributos - Excluidos Encargos Sociais 56.054 467,59% 51,19% 52.817 427,45% 47,52%
Total - Indicadores Sociais Externos 57.329 478,22% 52,36%  78.792 437,70% 48,66%
mm
Relacnonados com a Operacéo da Empresa 0,03% 0,00% 11 0,09% 0,01%
Em Programas e/ou Projetos Externos - - - - - -
Total dos Investimentos em Meio Ambiente 4 0,03% 0,00% 11 0,09% 0,01%
N° de Empregados ao final do periodo 83 83

N° de Admissdes durante o periodo 4 10

N° de Empregados terceirizados 5 5

N° de Empregados acima de 45 anos 27 30

N° de Mulheres que trabalham na empresa 19 18

% de Cargos de chefia ocupados por mulheres 0 0

N° de Negros que trabalha na empresa 0 0

% de Cargos de chefia ocupados por negros 0 0

N° de Empregados portadores de deficiéncia 0 0

AZA
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6 Informagoes Relevantes quanto ao Exercicio da Cidadania Empresarial

Relag&o entre a maior e a menor remuneragao na Empresa 16,51

Numero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos

pela empresa foram definidos:

Os padrées de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos:

A previdéncia privada contempla:

A participagao nos lucros ou resultados
contempla:

Na selegao dos fornecedores, os mesmos
padrées éticos e de responsabilidade social e
ambiental adotados pela empresa:

Quanto a participacéo dos empregados em
programas de trabalho woluntario, a empresa:

Numero total de Reclamagdes e Criticas de
Consumidores:

% de Reclamagdes e Criticas atendidas ou
solucionadas:

Valor Adicionado Total a Distribuir (em R$
Distribuicao do Valor Adicionado:

Pessoal

Governo

Financiadores

Cooperados

7 Outras Informacgoes

Para esclarecimentos sobre as informagdes declaradas: coopera@coopera.com.br
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MOVIMENTO COOPERATIVISTA
Histoérico

O cooperativismo, movimento sucessor a Revolugédo Industrial, foi idealizado em
1844 pela fundacdo da Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale em
Manchester, Inglaterra. Através da uniao de 28 operarios, em maioria teceldes, que
se formou a primeira cooperativa registrada na histéoria. Ambos
participantes buscavam o mesmo ideal: melhores condi¢cdes sociais e
econbmicas. Desta forma, inauguraram um armazém, organizado e regido
por normas estatutarias (SALES, 2010).

“Iniciou com um capital de 28 libras, o suficiente apenas para comprar uma
pequena quantidade de manteiga, farinha de trigo, aveia e vela. A
sociedade cresceu rapidamente. Em 1845 eram 80 associados, enquanto
o capital atingia 180 libras. Em 1851 ja contava com 630 associados. Em
1857 atingiu 1850 associados. Depois de dez anos atingiu um numero
impressionante de 5.300 associados.” (COSTA, 2000, P.60)

Foi diante a iniciativa de Robert Owen (1771-1858), Charles Fourier (1772-1837),
Benjamin Buchez (1796-1865), Louis Blanc (1812-1882), entre outros, que a
construgcéo de uma organizagao voltada a um ideal alternativo ao individualismo se
fez, abrindo novos caminhos a classe trabalhadora na garantia de melhores
condigbes de trabalho, surgindo a partir disso associagbes, sindicatos e as
cooperativas. Essa Ultima, sobretudo, criada visando a fins econdmicos e
educativos (COSTA, 2000).

No Brasil, a primeira cooperativa surgiu em 1889 com a criagdo da Cooperativa
Econbémica dos Funcionarios Publicos localizada em Ouro Preto — Minas Gerais,
cujo foco era o consumo de produtos agricolas (OCB, 2023).

Hoje, as cooperativas brasileiras sdo representadas pela OCB — Organizagao das
Cooperativas Brasileiras, uma sociedade civil, sem fins lucrativos, com neutralidade
politica e religiosa. A sua regulamentagéo deu-se em 1971, com a sang¢ao da Lei n°
5.764, que define a Politica Nacional de Cooperativismo.
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Ja no ano de 1999, por meio do Decreto n° 3.017, o cooperativismo brasileiro
comemorou a regulamentagédo da atuagao do Servigo Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (SESCOOP). Seu objetivo € organizar, administrar e executar o
ensino de formagao profissional, promog¢ao social dos empregados das cooperativas,
associados e familiares, e o monitoramento das cooperativas em todo o territorio
nacional.

Mundialmente o0s cooperativistas sdo representados pela Alianga Cooperativa
Internacional (ACI), uma associacao independente e ndo governamental.

A sua forma de organizagdo promove o desenvolvimento econdmico e o bem-estar
social simultaneamente, com foco na unido de pessoas, 0 seu maior capital. Visa as
necessidades do grupo e n&o ao lucro, baseia-se na atuagdo conjunta e nao na
individualizagcdo. Por sua natureza e particularidades, o cooperativismo alia o
economicamente viavel ao ecologicamente correto e ao socialmente justo. Buscando
garantir melhor renda. Fundamenta seu trabalho em valores como: ajuda mutua,

responsabilidade, democracia, igualdade, equidade e solidariedade.

Principios do Cooperativismo

Os principios do cooperativismo surgem como uma forma de delimitar o conceito de

sociedade cooperativa, tornando-a diferente de outros tipos de empresa:

Seu objetivo é buscar um equilibrio entre a individualidade e o coletivo através
da autorresponsabilidade, da autoajuda, democracia, igualdade, equidade e
solidariedade. Tomados em conjunto, os valores visam a dignidade humana e
o estabelecimento de uma sociedade democratica e justa (LUTZ, 2021, P.
45).

Para tanto, esses principios tem como intuito atender as necessidades dos
cooperados, sendo, ao total, sete principios que governam a agao cooperativa:
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As cooperativas s&o organiza¢cdes abertas para As cooperativas sao organizagcdes democraticas

todas as pessoas que queiram participar, controladas por todos os seus membros. Os
estando elas dispostas a assumir suas representantes oficiais sao eleitos por todo o
responsabilidades como membro. Além disso, grupo, os membros tém direitos iguais de voto.
reforca que cabe a pessoa a escolha de Este principio consolida o fato de que numa
participar de uma cooperativa. Este principio €  organizagao democratica os membros séo a
uma expressao do direito a liberdade de ultima autoridade, ou seja, os membros
associagao; controlam sua cooperativa.

Em uma cooperativa, os membros contribuem As cooperativas s&o organiza¢gdes autbnomas,
equitativamente para o capital da organizagao. de ajuda mutua, controladas por seus membros.

Parte do montante sdo, normalmente, Se uma cooperativa firmar acordos com outras

propriedade comum da cooperativa e os organizagdes, publicas ou privadas, deve fazer
membros recebem remuneragao limitada, em condi¢gbes de assegurar o controle

quando ha. Tudo sempre decidido democratico pelos membros e a sua autonomia.

democraticamente pelos membros.

As cooperativas promovem a educagdo e a  As cooperativas, atuando juntas, dao mais forga
formagéao para que seus membros, ao movimento e servem de forma mais eficaz

representantes eleitos, gerentes e funcionarios aos cooperados. Este principio enfatiza o
possam contribuir para o desenwlvimento de  trabalhar em conjunto de forma continua, com
suas cooperativas. Desta forma, acaba por se visdo de longo prazo, e nao apenas quando
tornar um principio indispensavel, pois oferta a convem.

compreensao técnica, filoséfica e a pratica de

todos os principios restantes.

Visa contribuir para o desenwolvimento

sustentavel das comunidades onde estao
inseridas.

Ramos do Cooperativismo

A divisdo de cooperativas em ramos tem como objetivo organizar internamente as

acgdes e projetos propostos pelo Sistema OCB. Atualmente sao 07 ramos, sendo eles:

Agropecuario — Consumo — Infraestrutura — Crédito
Trabalho, Produgéo de Bens e Servigos — Saude — Transporte.
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PROGRAMAS E PROJETOS
Comunidade

O cooperativismo € um modelo alternativo, tanto economicamente quanto socialmente,
funciona visando uma gestdo democratica onde todos sdo donos e participam
ativamente nas tomadas de decis&o através de votagao. Colabora para a geragdo de
empregos, para a inclusdo social e econémica, para uma melhor distribuicdo de renda
e também para o desenvolvimento socioecondmico das comunidades onde estdo
inseridas.

Toda forma de inclusdo socioeconémica, bem como de geracao e democratizagdo da
renda, favorecem o desenvolvimento das comunidades, que através do FATES -
Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social, aplicam recursos na assisténcia
educacional, ja que um dos principios do cooperativismo é exatamente promover a
Educacdo, Formagdo e Informagcdo. Com isso, o cooperativismo também acaba
contribuindo para a cultura e instrucido da comunidade.

As cooperativas tém um compromisso com o desenvolvimento de sua regido, devendo
respeitar as peculiaridades sociais e a vocagdo econémica do local. Na pratica, muitas
cooperativas mantém fundagdes socioeducacionais e culturais, programas
humanitarios e ambientais. Esse movimento possibilita que as singulares participem
mais nas comunidades onde atuam.

Nesse contexto, a cooperativa possui 0 Setor de Cooperativismo voltado para que sua
eficacia social seja atingida a cada ano. Com participagéo direta nas comunidades por
meio de projetos e programas, se fez cumprir seus principios e valores ao longo da
gestado. A cooperativa se destaca em atividades permeando a educagao cooperativa,
cidadania, cultura, gestdo cooperativista, saude e meio ambiente bem como na

organizagao de seu quadro social.
Movimento Nacional ODS
O movimento, criado em setembro de 2015 na cidade de Nova York, tem como objetivo

contribuir para o desenvolvimento e a melhora da qualidade de vida da sociedade,

buscando cumprir a Agenda 2030. A Agenda é um plano de agéo para as pessoas, 0
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planeta e a prosperidade, que busca fortalecer a paz universal. O plano indica 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, os ODS, e 169 metas, para erradicar a
pobreza e promover vida digna para todos, dentro dos limites do planeta. Os ODS sao
0 nucleo da Agenda e deverao ser alcangados até o ano 2030.

Os 17 objetivos séo integrados e indivisiveis, e mesclam, de forma equilibrada, as trés

dimensodes do desenvolvimento sustentavel: a econdmica, o social e o ambiental.

R a— P EDUCACADDE AGUAPOTAVEL mmmuuunu MOUSTRIA INOVAGAD
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FONTE: https://sc.movimentoods.org.br/agenda-2030/

No ano de 2019 a Coopera se tornou Signataria do Movimento Nacional ODS Santa
Catarina, pois acredita que tendo como base os ODS’s podera melhor definir projetos,

acompanha-los e trabalhar as alineas justas de cada um.
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Nucleo Feminino
ODS Contemplados

IGUALDADE
DE GENERO

SAUDEE EDUCACAODE
BEM-ESTAR QUALIDADE

/| I

O programa Nucleo Feminino € destinado as cooperadas, esposas, filhas de

cooperados e também as colaboradoras, sua principal finalidade € auxiliar na
manutencdo da sustentabilidade da cooperativa e do cooperativismo através de
encontros formativos, contemplando suas seis dimensdes, sendo elas: cooperativista,
individual, grupal, familiar, empreendedora e social.

Através de encontros mensais, sdo promovidos cursos de capacitagcdo e formacao,
proporcionando momentos de debates e dindmicas de grupo, visando divulgar os
principios do cooperativismo, da ajuda mutua e agregando conceitos de cidadania e
responsabilidade social.

O programa visa oferecer subsidios para o conhecimento e desenvolvimento do senso
critico e um vislumbramento da realidade com outros olhos, além de oferecer-lhes
apoio moral e motivacional, bem como oportunizar reflexdes que auxiliem a uma
revisdo de vida, de valores e principios. Proporciona também a capacitagao/formacéao
cooperativista buscando conscientizar, preparar e organizar as mulheres para atuarem
de forma comprometida e participativa no quadro social da cooperativa. Despertar o
comportamento empreendedor e o protagonismo feminino, fortalecimento da identidade
cooperativista e valorizagdo da mulher.

No ano de 2023, foram realizadas as seguintes atividades: Encontro de integracdo
realizado no més de abril com a participagado das psicologas Lurdes Mafioleti e Andreia
da Cunha; Reunido de planejamento realizado no més de maio; Comemoragao das
aniversariantes do primeiro semestre realizado no més de agosto; Palestra com o tema
“Navegando... Provocando reflexées sobre a jornada da vida e a busca por um sentido”
com o convidado Anderson Spacek, realizado no més de agosto; Palestra para Casais
com o tema “Olhares e Percepcbées — A Simplicidade na expressdao do amor” com a
psicologa Andréia da Cunha, realizado no més de setembro; Em alusdo ao Outubro
Rosa, conversa com a Psicdloga Luciane da Cunha com o tema “ O que vocé sente faz

sentido! O cdncer de mama sob a perspectiva da saude emocional’, realizado no més
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de outubro; Encerramento do ano e comemoragao das aniversariantes do segundo

semestre com o tema “Baile de Mascaras” realizado no més de novembro.

No més de setembro, nos dias 05 e 06, parte das participantes do Nucleo Feminino da
COOPERA participaram do 18° Encontro Estadual de Mulheres Cooperativistas em
Florian6polis. O evento, promovido pelo Sistema Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo no Estado de Santa Catarina (SESCOOP/SC), visa reunir as mulheres
cooperativistas de todo o Estado, com palestras, apresentacbes e momentos de

integracao.
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Programa de Eficiéncia Energética - PEE
ODS Contemplados

EDUCACAODE 1 CONSUMO E
QUALIDADE PRODUCAD
. RESPONSAVEIS

Ml |CO

Destinado aos alunos dos 5° anos das escolas municipais da regido, o programa de

eficiéncia energética, que conta com uma casa ecologicamente correta instalada no
patio do Integra Coopera, visa levar de maneira ludica, os pilares da seguranga e
eficiéncia energética. Em 2023 foram 7 escolas atendidas, com a participagéo de 316

criangas.
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Online pra Vida
ODS Contemplados

SAUDEE
BEM-ESTAR

/e

Visando realizar a mobilizacdo dos pais e adolescentes aos riscos do uso desordenado

das telas, o projeto foi realizado em algumas escolas do Municipio, buscando orientar e

tirar davidas dos alunos.
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Projeto Elo
ODS Contemplados

SAUDEE
BEM-ESTAR

e

Por meio de palestras e rodas de conversas, além de acolhimentos individuais, a

parceria com o Projeto Elo — A¢cdo na Educagdo, tem como objetivo promover saude
mental entre alunos, pais ou responsaveis, professores e gestores da Escola Estadual

Basica Natalio Vassoler, no municipio de Forquilhinha.

Coopera em Acao — LABs em Rede
ODS Contemplados

SAUDEE EDUCACAODE
BEM-ESTAR QUALIDADE

IGUALDADE
DE GENERO

“w/~ | N

O Laboratério de Inovagao Social, LABs em Rede, tem o objetivo de co-criar projetos

com pessoas da comunidade, para juntos desenvolver atividades sociais e culturais
para a cidade. O projeto que visa incentivar o voluntariado, contou no ano de 2023 com
06 grupos de trabalho - GT’s, que desenvolveram atividades ao decorrer do ano,

atingindo mais de 700 beneficiados;
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Prestacado de contas e encerramento dos GT's 2023.

A Cooperativa disponibiliza durante o ano capacitacbes, mentorias de
acompanhamento e ferramentas para instrumentalizar a implementacdo e

acompanhamento dos projetos eleitos pelo edital.

GT Educacgao — Por uma Escola que: O GT Educacao — Por uma escola que encante,
busca implementar no CEIC Paraiso das Criangas um ensino diferenciado, tendo como
base a abordagem de Reggio Emilia, onde as criangas vivenciam o que é real por meio
dos elementos naturais, das relagbes que estabelecem com seus pares (criangas e
adultos) e das conexdes que constituem com os espagos e ambientes. Procurando
reforcar o potencial das familias e o seu papel no desenvolvimento dos filhos,
valorizando a primeira infancia com intuito de potencializar a criatividade e a producao
infantil.

No ano de 2023, através dos recursos disponibilizados pelo PAS, o CEIC realizou as
seguintes atividades: aquisigdo de jogos e materiais de pesquisa, que possibilitaram e
possibilitam a ampliacdo da criatividade, além do encantamento pelo espaco de
convivéncia das criangas; Espetaculo com a participagdo da Cia Trilhares, onde os

alunos puderam vivenciar um dia de muito entretenimento, cultura e diversas
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expressoes; Visita a Cidade Escola Ayni realizada pelos professores e equipe,
provocando a inspirarem-se em uma escola diferente através do estudo e ideias

inovadoras.

Registros das atividades realizadas no GT Por uma Escola que Encante.

GT: Mao Amiga — Cuidando do Cuidador (Criciuma): O presente projeto tem por
finalidade contribuir para o crescimento pessoal e cognitivo do cuidador informal.
Formado por mulheres que fazem parte do Nucleo Feminino da Cooperativa, as
voluntarias sdo responsaveis pela organizagdo de reunides mensais. Cada encontro
realizado durante o ano contou com a participagdo de diversos profissionais que
trabalharam diferentes temas, tais quais: roda de conversa “Compartilhando histérias e
conectando experienciais” com a psicologa Samara Barbosa; instru¢gdes de Primeiros
Socorros e Acidentes Domésticos com a profissional Bruna Rech Dagostim; palestra
com o tema “Comunicacdo Assertiva para Relacionamentos Saudaveis” com a
convidada Giovana Pedroso; encontro com a Pastoral da Saude de “Boas Praticas de
Alimentagdo e os Beneficios das Plantas Medicinais”; encerramento do ano com Show

de Talentos.
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Registros das atividades realizadas no GT Mao Amiga.

GT: Arte de Cuidar — Cuidando do Cuidador (Forquilhinha): Com o mesmo objetivo
do GT: Mao Amiga, nasceu o Projeto Arte de Cuidar, visando dedicar-se a quem cuida.
Esse projeto foi direcionado ao Bairro Nova York na cidade de Forquilhinha. No ano de
2023, os temas trabalhados foram: “O que vocé planta hoje, colhera amanhd” com o
Seminarista Julio César; “Comunicagdo Assertiva para Relacionamentos Saudaveis’
com a convidada Giovana Pedroso; “Inteligéncia Emocional’” com a Psicoterapeuta
Marli de Oliveira; “Uma casa que nao pode cair’ com a Psicologa Samara Barbosa; “O
que vocé sente faz sentido! O cancer de Mama sob a perspectiva da saude emocional’

com a Psicéloga Luciane da Cunha.
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Registros das atividades realizadas no GT Arte de Cuidar.

GT: Corrente Solidaria: O grupo visa integrar as comunidades para troca solidaria e
empréstimos de equipamentos hospitalares e de mobilidade que sado direcionados a
pessoas que nao possuem recursos financeiros para adquirir. Buscando contribuir e
ajudar o maio numero de pessoas. Com o auxilio do PAS, as voluntarias adquiriram os
seguintes equipamentos: cadeira de rodas; muletas; cadeira de banho; andador;

colchao hospitalar; colchdo pneumatico.
GT: Casa Comum (Case Criciuma): O GT foi implantado no Centro de Atendimento

Socioeducativo — CASE, com intuito de criar no local um sistema de captagao de agua

da chuva para irrigagao da horta e jardins da unidade.
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Registros da instalagao do projeto.

GT: SESC Comunidade (Forquilhinha): O projeto implantado no Sesc Comunidade
localizado no bairro Santa Cruz, visa instruir e capacitar jovens, adultos e idosos a
terem uma atividade profissional por meio de cursos de curta duragdo, de modo que
possam colaborar com seu sustento ou auxiliar com a renda familiar. Visto isso, foram
realizados os seguintes cursos com contribuigdo dos recursos disponibilizados: Curso
de E.V.A com duragao de 06 horas; Curso de Manicure com carga horaria de 20 horas;
Pedraria em Chinelo, com duracédo de 20 horas; Pintura em Madeira, com duracao de
20 horas;
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Registros das atividades realizadas no GT Sesc Comunidade.

INTEGRA COOPERA - Espaco Colaborativo Comunitario
ODS Contemplados

SAUDEE EDUCACADDE IGUALDADE TRABALHO DEGENTE 1 REDUGAD DAS 16 PAZ, JUSTICA E

BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO EGRESGIMENTO DESIGUALDADES INSTITUIGOES
ECONOMICO EFICAZES
W

“/v | NI o Y,

Procurando uma melhor forma de aproximagado entre COOPERA e Cooperados, o

Integra Coopera veio para oferecer um espago de construcdo e conexdes entre a
comunidade. Situado no Centro da cidade de Forquilhinha, anexo a Casa Mae Helena
(onde esta estabelecida desde 1988 a Pastoral da Crianga), o Espago Colaborativo
Comunitario funciona de segunda a quinta-feira das 08h as 22h, e sextas-feiras das
08h as 19h com diversos cursos, servigos e projetos para a comunidade cooperada.
Como sustentagdo, trabalha sobre trés eixos: Tecnologia; Empreendedorismo;
Sustentabilidade.

& ,) Setor de Cooperativismo



48

Além das muitas atividades ofertadas, o Integra Coopera disponibiliza um espaco de
coworking, onde por meio de reserva o Cooperado pode fazer o uso da sala para
reunides e estudos, e uma biblioteca aberta com um acervo de mais de 360 obras entre
diversos géneros, possibilitando, por meio de empréstimos, o acesso aos livros,
visando promover o incentivo a leitura e a producao literaria.

Desde sua inauguragédo, mais de 40 cursos na modalidade presencial e EAD ja foram
disponibilizados, além de 7 modalidades de servigos voltados ao bem-estar, totalizando
mais de 6.121 pessoas acolhidas. Somente no ano de 2023 foram 2.866 pessoas
atendidas entre cursos presenciais/EAD e os servigos ofertados, além de 364 livros
emprestados. Iniciamos com um quadro interno de 11 facilitadores e hoje ja sdo mais

de 25, colaborando também com a geragc&o de emprego e renda do Municipio.
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Apresentacdo Grafica de Atendimentos anual realizado desde o ano de abertura.
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Cursos Presenciais e EAD’s disponibilizados no ano:

Artesanato: Em parceria com a empresa Vanelise, empresa cooperada, que realizou
doacbes de matérias descartados, o curso de artesanato visa incentivar o consumo
consciente através de materiais reciclaveis.

Gastronomia: Com duracao de 07 encontros de aulas praticas, durante o curso o
aluno aprende pratos como risotos, massas, charcutaria e alguns outros ensinados
pelo Chef Tiago Ribeiro.

Idiomas: Com duragdo de 06 meses, foram disponibilizados os cursos de Inglés e
Italiano, ambos no modulo basico.

Massoterapia: Voltado as mulheres, o curso tem como intuito profissionalizar
interessadas em se tornar massoterapeuta. Com duragdo de 02 meses, as alunas
puderam aprender a teoria e a pratica da massoterapia.

Online: Em parceria com a SATC (escola técnica da Regido), via Plataforma
TREINAS, foram disponibilizados os seguintes cursos: cooperativismo; elétrica basica;
inglés basico; mecanica basica; oratoria e atendimento; rotinas empreendedoras;
Violdo: Contemplando criangas, jovens e adultos, a oficina de violdao aconteceu
semanalmente pela tarde e noite;

Demais cursos: Além dos ja mencionados, foram ofertados uma gama de cursos
pontuais, disponibilizados a comunidade ao decorrer do ano, sendo eles: aromaterapia,
auriculoterapia; cuca alema; customizacdo em tecidos; excel basico e intermediario;

manicure; ovos de pascoa; panetones; saboaria; velas aromaticas.
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Registros dos cursos presenciais realizados no ano.

Visando atender as necessidades dos Cooperados em relacédo a area da saude e bem-

estar, foram disponibilizados os seguintes servigos:

Atendimento Psicolégico: Ofertado ao publico com idade minima de 12 anos, foram
disponibilizados atendimentos semanais ou quinzenais, conforme necessidade do
paciente, com horarios previamente agendados;

Barra de Access: A pratica, que por meio de toques terapéuticos em pontos
especificos da cabeca pode contribuir com o processo de mudanca de vida,
eliminando, por exemplo, bloqueios, crengas, pensamentos negativos, foi ofertado para
O publico a partir dos 18 anos, sendo disponibilizadas 04 sessdes com horarios
previamente agendados semanalmente.

Danca Circular: Favorecendo a aprendizagem e a conexao entre as participantes, a
turma, formada por 20 pessoas, aconteceu semanalmente com encontros agendados

nas tercas-feiras em horario definido.
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Quick Massage: Realizada em uma cadeira especifica para a pratica, a “massagem
rapida” € disponibiliza ao publico a partir dos 18 anos, com 4 sessdes agendadas
previamente conforme disponibilidade de horarios.

Reiki: Com o objetivo de revitalizar a energia geral do individuo, para este atingir um
estado harmonioso e saudavel, os atendimentos de reiki, assim como a Barra de
Access, foi disponibilizadas 04 sessdes por pessoa para o publico a partir dos 18 anos.
Yoga: Com duas turmas ofertadas duas vezes na semana (segunda e quarta-feira), o
yoga tem como objetivo trabalhar o corpo e a mente de forma interligada, realizando

exercicios que auxiliam no controle da ansiedade, dores no corpo e estresse.

Registros dos servigos realizados no ano.

Visando celebrar mais um ano de trabalho para a comunidade, foi realizado no dia 30
de junho o Integra Day. Foram realizadas diversas atividades, como o teatro “Um pé de
qué” com o Grupo Cirandela; palestra e langcamento da campanha “Online pra Vidal’
com a Psicdloga Samara Barbosa; oficinas de terrario, bolachas decoradas e

customizagao de tecidos; além de exposi¢cdes, degustagdo de comidas e agdes de
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quick massage e danga circular. Em conjunto com a data foi celebrado o Dia C, o Dia
de Cooperar. Na ocasido, pudemos contar com a visita de mais de 871 cooperados e
residentes da area de abrangéncia da Coopera.

Registros Integra Day.

Integra na Comunidade

A iniciativa que nasceu no ano de 2023 visa aproximar os cursos oferecidos no Integra
Coopera das comunidades cooperadas. Todos os meses realizaram-se cursos em
bairros das cidades de Forquilhinha, Nova Veneza e Criciuma. Ao total foram 06 cursos
realizados, entre eles: automaquiagem; bolachas decoradas; cuca alema3; risotos;

terrario e panetone. Alcangando o numero de 576 cooperados.
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Registros das atividades realizadas pelo Integra na Comunidade.

PDGC - Programa de Desenvolvimento de Gestao das Cooperativas
ODS Contemplados

TRABALHO DECENTE 16 P
ECRESCIMENTD INSTITUICOES
ECONOMICO EFICAZES

LLd
o3

.-

O Programa de Desenvolvimento da Gestdo das Cooperativas (PDGC) € um dos
programas do SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo,
voltados ao desenvolvimento da autogestdo das cooperativas. Seu objetivo principal é
promover a adogao de boas praticas de gestdo e de governanga pelas cooperativas.

A cooperativa participa desde 2013 do programa, cuja metodologia esta pautada no
Modelo de Exceléncia da Gestao® (MEG) da Fundagédo Nacional da Qualidade (FNQ),
que é um modelo referencial utilizado para promover a melhoria da qualidade da

gestao e o aumento da competitividade das organizagoes.
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PERFIL AMBIENTAL
ODS Contemplados

1 PROTEGER A

VIDATERRESTRE

As redes de distribuicdo de energia elétrica estdo cada vez mais suscetiveis as
vegetagdes plantadas ao longo do seu tragado. Isso devido as plantagdes existentes
e/ou irregulares. Além disso, hoje os postes compartiiham varias estruturas de
comunicacéao de telefonia e internet, aumentando o fluxo de pessoas interagindo com a
rede elétrica. Nesse sentido a permissionaria padronizou a utilizacdo de cabos
multiplexados na baixa tensdo (380/220 V) e redes compactas com cabo protegido
para a média tensdo em locais onde é necessaria a preservagao do local e integragao
com o meio ambiente (15 a 35 kV). Os cabos multiplexados, além de diminuir a
necessidade de supressao, retirada ou poda da vegetagao, libera mais espago nos
postes, aumentando a seguranga dos usuarios. Ja nas redes compactas, o sistema nao
s6 fica mais integrada ao meio ambiente, como também reduz substancialmente a
poda de arvores dispostas ao longo da rede de energia elétrica, preservando a
vegetagdo, os custos operacionais (manutengao preventiva e corretiva), melhora a
qualidade do fornecimento de energia e diminui o risco de interrupgdes no fornecimento
e acidentes. Atualmente, a cooperativa possui varios pontos distribuidos dentro da sua
area de permissdao com redes compactas, contribuindo para preservacido do meio
ambiente em sua area de permissdo. Pensando na qualidade do fornecimento de
energia, sem interrupgdes, a poda da vegetacdo € de suma importancia. Para evitar
problemas, a prevencao € o melhor caminho. A cooperativa dispdbe de uma equipe
especializada em poda que avalia e realiza a rogada com segurancga.

Em outro ambito, a COOPERA disponibiliza ponto de coletas de materiais, como pilhas,
ldmpadas, tampinhas, equipamentos eletrénicos, entre outros, para a comunidade. Em
parceria com a empresa TF Sul, localizada na cidade de Criciuma, responsavel pelo
descarte correto desses materiais, no ano de 2023 foram 412kg de residuos coletados
e destinados para fins reciclaveis.
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MANIFESTAGAO DA DIRETORIA

A Diretoria da COOPERA, no uso das atribuicées que lhe confere, e tendo examinado
o Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental da Cooperativa Pioneira de
Eletrificacdo - COOPERA, referente ao exercicio de 2023 encerrado em 31 de
dezembro, apds analise e esclarecimentos prestados, decidiu aprovar o referido

documento, estando em condi¢des de ser divulgado a toda a sociedade.

Walmir Joao Rampinelli
Presidente
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Direcao Geral e Coordenagao

Josimar Jacques — Coordenadora de Cooperativismo
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