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ONDREPSB LIMPEZA E SERVICOS ESPECIAIS LTDA.

Razao Social:. ONDREPSB LIMPEZA E SERVICOS ESPECIAIS
LTDA

CNPJ/MF sob n°® 83.953.331/0001-73

Porte da Empresa: Médio

Ramo de Atividade: Limpeza e Conservacdo

Endereco: Av. Hercilio Luz, 1249 Anexo B — Cenftro
Floriandpolis - Santa Catarina
CEP: 88.020-001

Telefone: 48 2106 1521 - 2106 1579
E-mail: documentacao@ondrepsb.com.br

Responsdvel Técnico Contdbil: Elias Oliveira Amardl
CRC/SC N.7281-0
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Canais de Relacionamento

E-mail:
diretoriac@ondrepsb.com.br
supervisaorn@ondrepsb.com.br

lgpd@ondrepshb.com.br
documetacao@ondrepsb.com.br
quesiacunhal@gmail.com

Telefone: (48) 2106 1579- 2106 1521

Ouvidoria: (48) 2106 1500
ouvidoria@ondrepsb.com.br

Endereco: Av. Hercilio Luz, 1249 - Centfro /Anexo B
Floriandpolis — SC
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QUEM SOMOS$

Somos um grupo de empresas com quase 5 décadas de
experiéncia e em permanente processo de evolucdo, sempre
incorporando as modernas tecnologias, os melhores métodos

e as estratégias mais eficazes.
Aliando experiéncia e evolucdo, nos tornamos especialistas
em Multisservicos (incluindo Limpeza e Conservacdo).

Crescemos em sinfonia com as demandas dos novos tfempos,
porém preservando valores atemporais como o respeito, a
confianca e a ética nas relacdes com a imensa rede na qual
estamos inseridos: colaboradores, fornecedores, clientes,
sociedade e meio ambiente.

Atendendo toda a Regido Sul, tfemos mais de 1000
colaboradores e centenas de clientes satisfeitos.

ONDREPSB LIMPEZA E SERVICOS ESPECIAIS LTDA




Governanca

InstGncia Maxima

Fornece o direcionamento estratégico
da empresa

Determina as politicas internas
Diretoria Geral Protege e valoriza o patriménio da
empresa

Assegura o cumprimento do Estatuto
Social.

Assessorias da Protege e valoriza o patrimdnio da

Direcdo empresa
Representa os interesses da empresa

Planejamento e Controle.

Gerencias Cumpre as metas com responsabilidade,
rentabilidade e fidelidade d missdo
corporativa.
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Governancga

Coniroladoria Viso. , goron’rir informacdes adequadas ao processo
decisorio, colaborando com os gestores na busca da

eficacia gerencial.

O 'd . Canal condutor das opinides, sugestdes e reclamagdes.
uviaoria : . U

Via direta de comunicacdo enfre empresq,
colaboradores, clientes e sociedade.

Com“é de ReSCisaO Analisa e delibera sobre os casos de demissdo dos

colaboradores com mais de quatro anos de casa, de
forma a possibilitar uma tomada de decisdo de forma
ética e justa e alinhar o término da relacdo contratual
de trabalho.

Comifé de Inclus&o Social Fomenta as acdes de inclusdo e desenvolve e executa

o projeto ASAS Ondrepsb, aplica freinamento e
campanhas de conscientizacdo, monitora, monitora e
valia o progresso do projeto e propde aqjustes e

melhorias.
A H =~ Garantir e assegurar que a organizacdo esteja em
Com"e Lei Gerql de PrOiegGO de conformidade com a LGPD e outras regulamentagoes
Dados LGPD de protecdo de dados.
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Mensagem do Presidente

H& quase cinco décadas, trabalhamos incansavelmente
em prol da sociedade, gerando empregos e
contribuindo para um futuro melhor.

Nossa atuacdo é fundamentada em valores e principios
solidos, que se refletem tanto em nossos colaboradores,
nosso maior capital, qguanto na cultura organizacional.

Praticamos e promovemos a ética, o compromisso € o
respeito em todas as interacdes, seja com funciondrios,
clientes, fornecedores ou parceiros. As prdticas e projetos
qgue implementamos nos renderam o Troféu Mérito em
Servico no Encontro Nacional de Empresas de Servicos e
Conservacdo, concedido pelo  SEAC-SC. Este
reconhecimento & uma prova de nossa constante
dedicacdo ao empreendedorismo.

Nos orgulhamos de nossa trajetéria e de todos os
reconhecimentos recebidos ao longo dos anos, pois eles
refletem nossos valores e principios fundamentais. A
Ondrepsb cumpre sua responsabilidade socioambiental,
apoiando projetos de impacto social e promovendo um
ecossistema que oferece oportunidades iguais para
todos. Temos muito orgulho de nossa histéria de trabalho,
inclus@o social e superacdo.

Luiz Ermes Bordin
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Nossos Valores

Compromisso com a gestao

Valorizagcao do ser humano

Qualidade dos servigos

Equilibrio econdmico-financeiro em todos os negoécios
Sustentabilidade

Compromisso pela igualdade, isonomia de tratamento e
combate a todo tipo de preconceito e discriminagao.

Compromisso e observancia a todos os preceitos legais.

Combate a quaisquer praticas relacionadas a discriminagdo
(raca, sexo, religiao, origem, dentire outras).
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Onde Estamos

d Curitiba O Florianépolis
O Porto Alegre O Criciima

O Caxias do Sul O Blumenavu

4 Guarapuava 0 Chapecé

4 Londrina O Navegantes
O Maringa a Joinville

d Cascavel Q Rio do Sul

O Foz do Iguagu 3 Friburgo

0 Sao Jose dos Pinhais Q Jaguaruna
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Politica da Qualidade
ONDREPSB

Prestar servicos permanentes
sempre incorporando as
modernas tecnologias, os

melhores métodos e as
estratégias mais eficazes.
Buscar a exceléncia e a
safisfacdo dos clientes e usuadrios.
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Servicos Prestados

= Facillities, servicos de infraestrutura em
impeza, manutencdo e tudo que pode
facilitar os processos do dia a dia de uma
organizacao.

sAtendemos empresas  publicas e
privadas com mao de obra especializada
em limpeza e conservacao.
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Servicos Prestados

Servente «Jardineiro
*Multisservicos s Porteiro
-Recepcionis’ro « Ascensorista
«Copeira « Garcom
Telefonista  Manobrista
-Digitador
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Servicos Prestados

Qualidade, cuidado e eficieéncia caracterizam os NOssOs
profissionais. Temos um programa de tfreinamento especialmente
destinado a aperfeicoar os tfrabalhos executados, garantindo
assim a satisfacdo dos clientes.
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Clientes

*ENA *NC Comunicag¢ado *SETUF

-TAM Santa Apolonia Hospitalar *SUPERMERCADO BISTEK
*UFSC *IGP - Instituto Geral de Pericias TIGRE

*IFSC Secretaria da Saude Atlas S.A.

AMBEV Prefeitura de Florianépolis

*Hospital de Guarni¢cdo de Floriandpolis
*CREDCREA

Secretaria de Saiude RS

*BRDE

*ALESC

«Centro Empresarial Barao do Rio Branco
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RECONHECIMENTO

Premiacao Mérito em Servico.

Mais um reconhecimento
que nos enche de orgulho.

Prémio concedido no Encontro Nacional das Empresas de
Asseio e Conservacao (ENEAC).
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Projetos Sociais Desenvolvidos

“Como as aves as pessoas sao diferentes
em seus v00S, mas iguais em seu direito

de voar”.
Eduardo Galeano
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Projetos Ondrepsb

Nossas agoes e NOSSOS projetos
evidenciam:

v' NOSsSO compromisso em contribuir para o
desenvolvimento sustentdvel do nosso planeta;

v’ nosso compromisso no desenvolvimento do trabalho
decente e inclusivo para que nossa sociedade possa
desfrutar de paz e prosperidade.
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Projeto Asas Ondrepsb

PROJETO ASAS INCLUSAO SOCIAL PCD

Propagar de forma contundente a cultura
organizacional de inclusdo social,
especialmente aos portadores de
deficiéncia, por meio de acdes que visam o
reconhecimento e a valorizacdo da
diversidade humana e que seja capaz de
resgatar e fomentar atitudes individuais e
coletfivas contra o preconceito e a favor do
respeito dentro do Grupo Ondrepsb e que
impacte os diversos ecossistemas.

PROJETO

Acolhimento, Singularidade, Assisténcia, Solidariedade
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Projeto Asas Ondrepsb

21 de Setembro

Conhecida como dia
Nacional de Luta da Pessoa
com Deficiéncia a Data nos
convida a refletir e agir.

Uma sociedade mais justa e
inclusiva se faz com
oportunidade, respeito e
participagdo de todos.

Todos podem contribuir com
essa causa.

Nos do Grupo Ondrepsb %

estamos fazendo nossa parte
nessa historia.

“Como as aves as pessoas
sdo diferentes em seus voos,
mas iguais em seu direito

0 ONDREPSB

de voar”. SERVICOS \~— SEGURANCA
Desde 1975
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de sua singularidade. A nos
diferencas. Ha quase 50 an
as pessoas, ajudando a con

Acoes e engajamento durante todo anoll

e N
B, &

Dia Mundial da Consuentlzacao do

autlsm( s

Respeitar é preciso.

2 de abril

) ONDREPSE

7

/

- Amor e respeito,
sempre.

L,is

é\Preconceito,
jamais!

21 de margo
Dia da Sindrome de Down
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- \ ONDREPSB
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g5 Capacitacdao dos Colaboradores
Projeto Asas Ondrepsb
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Projeto Asas Ondrepsb

O Em um ano aumentamos em 100% o nUmero de
profissionais PCD’s em nosso ecossistema;

A Criamos um boénus para indicagdo do amigo PCD apds
efetivacao;

O Elaboramos um processo de avaliagdo para identificar
problemas e agir com precisdo para manutengao dos
PCD’s no quadro da Ondrepsb;

O Realizamos contatlo com diversas entidades e
instituicoes para fortalecer nossas agoes;

Q Instituimos um programa de Pilulas do Conhecimento,
visando capacitar, instruir, conscientizar todos os
colaboradores sobre direitos e outras informagoes
importantes e necessdrias para inclusdo das pessoas
com deficiéncia.
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N\  Projetos Sociais Desenvolvidos

%:} Parceria com o
IDES
pn & Selo empresa parceira do
g O\ IDES - Instituto do Divino
H)\E/S \ Espirito Santo. Esse selo
representa o
v-“‘-’, reconhecimento da nossa
) participagao no projeto de
FAPRENDIZ formacdo de jovens para o
Este selo significa muito para nés. mercado de trabalho. Nosso
E para centenas de jovens. GrUpo deiCl oulras ag:ées
@ ONDREPSB desenvolvidas pelo IDES,
g como a festa cultural do
divino.
it
//ﬁﬁ Isso nos enche de orgulho e

de esperanca também!!!
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CELEBRACAO DIA DA MULHER 2023

A Acdo: As colaboradoras receberam um
brinde em comemoracdo a data.

Objetivo especifico: Reconhecer e valorizar
as profissionais, reconhecer seu valor e
demonstrar nosso orgulho por essa forca
incrivel em nosso quadro.
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CELEBRACAO DIA DAS MAES 2023

A Acao: as colaboradoras maes receberam
um brinde em comemoracdo a data.

Objetivo especifico: Reconhecer e valorizar
as profissionais que também sdo maes;
estreitar os lacos entre a empresa e a
colaboradora, promover o engajamento,
ampliar a sensacdo de pertencimento e
cultivar um ambiente de trabalho
acolhedor e empdtico.

Projetos Sociais Desenvolvidos,

protecao,
amor e cuidado.

PEROLA
SHINE

NOVA FORMULA - TECNOLOGIA HIDRATANTE
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Projetos Sociais Desenvolvidos
CELEBRACAO DA PASCOA

& PASCBA AL Nossa celebra¢cao nessa

importante data crista
tem chocolomba e
muitas energia fraterna
com 0Os NOSSOS

POR 1SS0 GELEBRE A colaboradores.
VIDA, A UNIAO E 0 | , S T e Rty
RECOMECGO!

0 ONDREPSB

/ SERVICOS \~ SEGURANCA
Desde 975
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Teve festa, bingo, quitutes, prémios e muita
animacgao! Fortalecimento da cultura e do
ambiente harmoénico para o time.

an¢
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CELEBRACAO DIA DOS PAIS 2023

A Acao: Os colaboradores que sdo pais
receberam um brinde em homenagem a data.

Objetivo especifico: Reconhecer e valorizar o
profissional que é pai; estreitar os lacos entre a
empresa e o colaborador, promover o
engagjamento, ampliar a sensacdo de
pertencimento e cultivar um ambiente de
trabalho acolhedor e empdtico.

Homenagear os pais € demonstrar
apreco, fortalecer os lacos familiares e
dedicacdo que eles nos proporcionam

ao longo da vida.

Amor de pai é igual

Cajezinho Guente.

Conforta, aquece e nos da energia para seguir em frente.

) QDAL
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Projetos Sociais Desenvolvidos

—
v SETEMBRO
SETEMBRO AMARELO j AMARELO
A Acao: Cada colaborador recebeu &
orientacdes e mensagem falando sobre
esperanca, importédncia da vida e dados
sobre SUiCIIdiO. Mas para ajudar, vocé precisa se

informar. Por isso, aponte o celular
para o QR code abaixo e veja o
que preparamos.

E informado os contatos das instituicdes que
prestam apoio emocional e na prevencdo
do suicidio.

L s ONDREPSB
Conscientizar as pessoas sobre o suicidio, SERVICOS \~— SEGURANGA

Desde 1975
bem como evitar o seu acontecimento.
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Projetos Sociais Desenvolvidos

OUTUBRO ROSA

A Acdo: Cada colaborador recebeu uma
trufa e laco rosa para usar durante todo o
més de outubro. A fachada da sede
também recebeu iluminacdo especial na
cor rosa para relembrar o més de
conscientizacdo sobre a prevencdo do
cancer de mama e as colaboradoras foram
convidadas a vestir-se de rosa as sextas-
feiras.

Objetivo especifico: Alertar e promover a
conscientizacdo acerca da prevencdo e
da importdncia do diagndstico precoce do
cancer de mama.
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UMA DEL|C|A
Oidotpo Losa

Previna-se contra
O cancer de mama.
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Projetos Sociais Desenvolvidos

NOVEMBRO AZUL 2023 Novembro Azul

A Acdo: Cada colaborador recebeu
chocolate bis e a fachada da sede tfambém

recebeu iluminacdo especial na cor azul para ggjéuhglgigﬁggﬂ
relembrar o més de conscientizacdo sobre a 2

- . . DE PROSTATA.
prevencdo do cdancer de prostata. Os € anpns
colaboradores sdo convidados a vestir-se de \_ PREVENTIVOS.

azul &s sextas-feiras. _ )

Objetivo especifico: Alertar e promover a
conscientizacdo acerca da prevencdo e da
importGncia do diagndstico precoce do
cdncer de prostata.

it T

Desde 1975
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Projetos Sociais Desenvolvidos

DEZEMBRO 2023

A Acao: Cada colaborador recebeu um
crédito a mais no vale alimentacdo para
celebrar o natal com sua familia.

Uma festa de confraternizacdo para os
colaboradores selou as comemoracoes e
foram momentos de alegria e
compartihamento.

Oportunidade de congracamento,
fraternidade e unido.

ONDREPSB LIMPEZA E SERVICOS ESPECIAIS LTDA
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Chegamosac 1 /
um final de ano.

~—

»
Queremos, em primeiro lugar,

LAY T
expressar a nossa gratidao. » ( :
Obrigado por vocé estar com a d P
gentel. \ r N »

Nosso Peru de Natal evoluiu.

Desta vez, o presente sera
um crédito a o p
no seu Vale¥Alimentacao.

Aproveite esse valor extra para
comprar o peru de Natal ou o que
voceé preferir.

E um valor simbdlico, mas
representa o nosso carinho e a
nossa alegria por fazer parte da
SVERV[GE]

ONDREPSB
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Projetos Sociais Desenvolvidos

= W Em toda oportunidade

reafirmamos nossos valores e
5 dejunho L 4 principios!
Dia Mundial do Reio Ambiente v
p'ese've : 16 de maio ‘
@ NOSSGA CGSE. 2B % /// Dia do Profissional \\\%L
x5 ; b > de Limpeza e Conservac¢ao S \
T A eles, nossa homenagem. VQ:

ONDREPSB

SERVICOS " SEGURANCA

(1" . ONDREPSB

. Desde 775
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Pro;etos Sociais Desenvolvidos

Em toda oportunidade
reafirmamos nossos valores e
principios!

Vida

ONDREPSS

Medidas que contribuem para combater
a mudanca do clima e seus impactos e
conftribuir com padroes de consumo
sustentaveis.
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LGPD-Lei Geral de Protecao De Dados

A Ondrepsb instituiu o Programa de Privacidade e
Protecdo de Dados em conformidade com a Lei N°
13.709/18 e apresenta um conjunto de documentos,
projetos e acoes que visa guiar e orientar todos os
colaboradores a readlizar as atfividades de acordo com
principios € normativas legais e reforcar o compromisso
com o cumprimento das legislacdes de protecdo de
dados pessoais aplicaveis.

Acoes
« Capacitacdo de todos os colaboradores do grupo
Ondrepsb;
« Politica de Privacidade e da Seguranca da Informacdo;
« Comité de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais;
« Declaracdo de Confidencialidade;
« Pilulas do Conhecimento;
« Procedimento de Seguranca da Informacado;
« Atualizacdo dos Confratos;
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Reconhecer e valorizar o tempo de
permanéncia dos colaboradores na
empresda.

Ter funcionarios que permanecem por
10, 15, 20 anos na empresa é algo para
ser celebrado

Desde 13
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DEMONSTRATIVOS FINANCEIROS

E ECONOMICOS
2023 (RS)
Base de Calculo
114.154.759,04
Receita Liquida
56.314.430,15
Folha de Pagamento Bruta
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DEMONSTRATIVOS FINANCEIROS
E ECONOMICOS

Faturamento da Empresa 136.003.428,70
Forma de Tributagao Lucro Real
Natureza Juridica Limitada

Ramo de Atividade Limpeza e Conservagao
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INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

Indicadores do Corpo Funcional

Indicadores do Corpo Funcional 2023(Quantitativos) 2022 (Quantitativos)
N° de Empregados contratados 1694 2085
no final do periodo
N° de empregados (as) 0 0
terceirizados (as)

N° de estagidrios 0 0
N° de voluntdarios 0 0
Total 1694 2085
N° de empregados (as) acima de 46 29
45 anos

N° de mulheres que tfrabalham na 1193 1593
organizacdo

N° de afrodescendentes que 132 139
tfrabalham na organizacdo

N° de pessoas com deficiéncia 32 18
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Indicadores Sociais Internos

INDICADORES SOCIAIS INTERNOS 2023
VALOR (RS)
BENEFICIOS SOCIAIS

Alimentacao 8.937.520,17

Previdéncia privada

Saide 25.562,39

Educacdo

Auxilio-creche

Cultura 851,40

Outros 286.749,83

Total

CAPACITAGCAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Capacitagdo e desenvolvimento profissional 17.244,80

Salude e Seguranca no trabalho 175.142,06
9.443.070,65

Total
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Indicadores Sociais Externos

INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS 2023
Valor (RS)

Educacao
Cultura 3.000,00
Sadde e saneamento
Esporte 1.000,00
Combate a fome e seguranga alimentar
Obras publicas
Campanhas publicas
Doacgoes 1.000,00
Doagoes com incentivos fiscais
Outros
Total 5.000,00
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CONTRA INDICADORES

CONTRA INDICADORES 2023
NUmero de Acidentes de Trabalho 08
NUmero de Autuagoes ambientais 00
NUmero de Autuagoes Trabalhistas 04
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DECLARACOES

DECLARA cumprir com o estabelecido na Lei Complementar
Estadual n° 459, de 2009 e suas alteracoes (pisos salariqis regionais
para o quadro funcional);

DECLARA apoiar a liberdade sindical e o direito a negociacoes
coletivas;

DECLARA cumprir o previsto nos acordos sindicais;

DECLARA ndo ulilizar mao de obra infantli ou submeter
trabalhadores a condicdes andlogas a de escravo, ndo fer
envolvimento com prostfituicdo ou exploracdo sexual e ndo fter
envolvimento com a corrupcdo;

DECLARA cumprir com as normas regulamentadoras relativas
seguranca e medicina do trabalho (NR 1 e NR 7), do Ministério do
Trabalho e Emprego;
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DECLARACOES

DECLARA valorizar e respeitar a diversidade;

DECLARA n&o possuir condenacoes nas Justicas Estadual e Federal na
drea criminal, com fransito em julgado;

DECLARA que a organizacdo atua em conformidade com Qs
legislacoes ambientais e florestais federais, estaduaqis € municipaqis
vigentes, considerando-se o disposto na Resolucdo Consema n°
98/2017;

DECLARA gue responde pela fidedignidade e pela integridade de
todas as informacodes citadas, bem como as declaracdes contdbeis
apresentadas ;

DECLARA que o Balanco Social permanecerd publicamente
acessivel.
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ASPECTOS QUALITATIVOS

Possui canais de relacionamento formais com o0s seguintes publicos de
interesse: comunidade, publico interno, poder publico, fornecedores e
clientes.

EM RELACAO AO PUBLICO INTERNO: Possui prdticas de promocdo da
diversidade para grupos POUCO representados na
sociedade/organizacdo, como programas de contratagdo de pessoas
com deficiéncia e outros grupos minoritdrios: Contfrole de atendimento
d luz da legislacdo que assegura reservas de vagas para portadores de
deficiéncia, jovens aprendizes e ingressos do sistema prisional.

Utiliza canais de comunicacdo direto como forma de aperfeicoar suas
atividades, produtos e servicos.

ONDREPSB LIMPEZA E SERVICOS ESPECIAIS LTDA




ASPECTOS QUALITATIVOS

Acoes extensivas a familia do colaborador: plano de saude familiar,
orientacdo sobre prevencdo de doencas, divulgacdo de
campanhas de vacinacdo, etc.

Redliza constantemente campanhas de conscientizacdo e oferece
informacdes relevantes sobre saude e seguranca dos colaboradores.

Planos de saude aos colaboradores e seguro de vida.

ONDREPSB LIMPEZA E SERVICOS ESPECIAIS LTDA




ASPECTOS QUALITATIVOS

Realizamos prdaticas de desenvolvimento e capacitacdo profissional
extensivo a todos os funciondrios, por meio de cursos e treinamentos
de curta duracdo.

A organizacdo possui programa de saude, seguranca e condicoes de
trabalho que atende aos programas de saude e seguranca
estabelecidos por lei (NRs). Redliza constantemente campanhas de
conscientizacdo e oferece informacdes relevantes sobre saude e
seguranca dos colaboradores.

Atendemos aos programas de saude e seguranca estabelecidos por
lei (NRs).

ONDREPSB LIMPEZA E SERVICOS ESPECIAIS LTDA




ASPECTOS QUALITATIVOS

EM RELACAO A COMUNIDADE: Realizamos acdes sociais sistemdticas em
projetos especificos e com foco e permite uso de recursos da organizacdo.

EM RELACAO AO MEIO AMBIENTE: A organizacdo realiza coleta seletiva do lixo
e desenvolve e aperfeicoa processos que gerem economia no Consumo
de papel, energia, combustiveis fosseis e dagua e redliza acdes
educacionais para funciondrios e familiares.

EM RELACAO AOS CLIENTES/CONSUMIDORES: Possui politica de respeito a
privacidade de clientes/consumidores, adotando prdtfticas que
proporcionam seguranca e transparéncia no registro e uso autorizado de
seus dados.

Utiliza canais de comunicacdo e realiza pesquisa de satisfacdo, adotando
principios de respeito de preservacdo da saude de seus consumidores.

Possuimos Politica de privacidade e protecdo dos dados pessoais.

ONDREPSB LIMPEZA E SERVICOS ESPECIAIS LTDA




Grupo Ondrepsb. ha 49 anos
trabalhando pelo bem-estar das
pessoas. Conectados as demandas

dos NOVOS tempos, sOoMmamos
experiéncia e modernidade,
conhecimento e iInovacao,

sustentabilidade e responsabilidade
social. Por isso, somos uma referéncia
de qualidade na terceirizacdo de
servicos de Seguranca, Limpeza e
Conservacao, Facilities e
Administracdo Prisional. Somos +
porgque VOCcé merece +.

ONDREPSB

e s Mais do que servigos, solugoest!!




