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1. ASPECTOS GERAIS

MENSAGEM DO PRESIDENTE

O ano de 2021 foi encerrado com mais um Balanco Social e atividades da ICC Blusol em
crescimento. Com perspectivas de otimismo na recuperacdo das atividades pds pandemia que
causaram interrupcdo nas cadeias produtivas globais. Paises enfrentam recessdo econémica que
causam reflexos também na economia brasileira, afetando ndo apenas grandes negdécios como
também os pequenos. Had também setores que foram bem resilientes a exemplo da construcao civil e
servigos que enfrentaram sem duvida a alta de precos e a falta de insumos mas mantiveram suas
atividades a pleno vigor bem como o agronegécio brasileiro. Nesse sentido o estado de Santa
Catarina bem como o Parand, apresentaram indices muito bons de manutencdo de renda e emprego,
gue saos regides onde o ICC Blusol atua no microcrédito.

O PIB catarinense fechou 2021 com um crescimento estimado em 8,3% dados pelo Boletim de
Indicadores Econdmico Fiscais, compilado pela Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econémico
Sustentdvel, o cendrio é de forte crescimento e comprova a resiliéncia e competitividade da
economia estadual, mesmo em tempos adversos. Parte desse crescimento robusto é também
explicado pela base fraca de comparagao, ja que em 2020 o PIB catarinense retraiu 1,1%. A taxa de
desemprego em Santa Catarina é também a menor do pais 4,3% segundo a PNAD (IBGE) no ultimo
trimestre de 2021. O PIB do Parana cresceu 3,3% em 2021 e a taxa de desocupacdao no 49 trimestre
de 2021 foi de 11,1% também em queda consecutiva a cada trimestre. Estas taxas estdo entre as
melhores do pais. Tudo isso se refletiu nos nimeros que s3o apresentados no Balanco Social.
Tivemos no ano de 2021 uma recuperac¢do nos valores liberados que somaram RS 69,572 milhdes,
um aumento significativo de 31,7% em relagdo a 2020. A liberagdao dos auxilios emergenciais no pais
e a decisdao de menos lockdowns que paralisaram a economia brasileira por algumas regides do sul
sem duvida fizeram uma diferenca no desempenho da economia nos dois estados.

No ano de 2021 também foi realizado o VII2 Encontro do Programa de Microfinangas da Regido
Sul do Brasil, promovido pela AMCRED-SUL, completando 10 anos do Programa Juro Zero. No que diz
respeito as acdes sociais, a de maior relevancia sem duvida é o Programa Juro Zero, que em 2021
ampliou de forma acentuada estas operagdes, quase dobrou em relagdo ao ano anterior. O montante
de recursos liberados foi de RS 17,897 milhdes, beneficiando 3.866 clientes, representando uma
rendncia de juros de RS 833.057,00.

Seguimos em nossa missao cumprindo nosso papel institucional como uma entidade sem fins
lucrativos e visando a sustentabilidade, com crescimento e expans3ao em todas as cidades que
atendemos em Santa Catarina e no Parana. Tudo isso sé foi possivel gragcas ao comprometimento de
todos os profissionais que compde nossa equipe de diretores, gerentes, agentes de crédito e
atendente. Agradecemos aos parceiros institucionais que sempre nos acompanham nesta missao,
AMCRED, ABCRED, SEBRAE, BADESC, BNDES, Oikocredit, fornecedores de servicos e membros do
Conselho de Administracdo.

Ricardo Guilherme Radunz
Presidente do Conselho de Administracao



1.1. HISTORICO

Uma ideia simples, colocada em pratica pelo Professor Muhammad Yunus, em 1976, fez surgir
um poderoso sistema de empréstimos para pequenas atividades de trabalho e renda, o microcrédito.
Que procura atender a um publico de baixa renda que tem pouco acesso as formas tradicionais de
crédito.

O microcrédito se espalhou pelo mundo e atualmente é considerada como uma importante
ferramenta para a redugao da pobreza. Ao mesmo tempo que se profissionalizou, passou a atender
aos pequenos negdcios com uma maior quantidade de servigos, tais como micro seguros, construgao,
reformas, além do ja tradicional e consagrado empréstimo produtivo e orientado.

A ICC BluSol é uma associacdo de microcrédito sem fins de lucro, que ha 25 anos atende aos
microempresarios de Blumenau e regido estendendo-se para outras regides de Santa Catarina e
Parana. De forma profissional e participativa, disponibiliza crédito para os pequenos
empreendedores, promovendo a cria¢do, crescimento e consolidagdo dos pequenos negécios.

A Fundacdo MicroFinanzas 100 para a América Latina e o Caribe com a coordenacdo do BID
(Banco Interamericano de Desenvolvimento), FOMIN (Fundo Multilateral de Investimento) e MIX
(Associacdo Internacional, com sede em Washington DC, que elabora dados e analises sobre o
microcrédito no mundo) classificou a ICC BluSol em 652 lugar entre as 100 melhores instituicOes
reguladas e ndo reguladas de Microcrédito na América Latina e a 192 entre as 20 instituicdes com
maior crescimento em 2010.

Em 2012 houve uma avaliacdo pela “Campanha Internacional SMART”! que resultou em um
diagndstico da forma como a ICC BluSol incorpora os Principios de Protecdo ao Cliente, promovidos
nas praticas cotidianas. Cada principio contém uma série de indicadores especificos, os quais formam
a base para a analise e avaliacdo. O relatdrio identificou as praticas fortes e aquelas que podem ser
aperfeicoadas ou que representam uma area de oportunidade. O relatério igualmente identificou
praticas relevantes que podem servir como modelo para outras instituicdes. Também foram
apresentadas sugestoes e algumas recomendacdes para fortalecer a protecdo ao cliente.

Em 2015 a ICC BluSol submeteu-se a qualificacdo internacional de desempenho institucional
(MIR) e desempenho social pela agéncia de qualificacdo Micro Rate, que tem sede em Lima (Peru) e
ja qualificou mais de 1000 instituicdes no mundo. A ICC BluSol obteve qualificacdo B+ na qualificacdo
institucional, e trés estrelas e meia no desempenho social (de uma escala de zero a cinco). A
qualificacdo institucional mede a salde financeira da Instituicdo, baseando-se em sua estrutura
financeira, rentabilidade, margem de operacao e gestdo do risco financeiro. A escala de classificacao,
contendo oito notas, varia de “y”, a pior, até “a+”, a melhor. Com esta qualificacdo a ICC BluSol ficou
em 62 lugar, entre as “Top 11 da América Latina”, e levando em conta somente as instituicdes
brasileiras ficou em 32 lugar?. Em 2017 a ICC-BluSol manteve a qualificacdo B+, que significa que a
instituicdo estd com Bom desempenho e com o Risco controlado no curto prazo.

Quanto ao desempenho social (rating social) foram avaliados os resultados sociais (diversidade
de servicos, responsabilidade social corporativa e financas responsdveis) e o compromisso social
(enfoque social, gestdo de desempenho social e padronizacdo dos processos). A pontuacdo rendeu a

! The SmartCampaign: Avaliacio Smart — Principios de Protec¢do ao Cliente na Préatica — ICC BLUSOL (junho/2012).
2 http://www.microrate.com/la/admin/upload/blusol1214finalspanishmirsummary.pdf



ICC BluSol o 42 lugar na América Latina e o 12 no Brasil®. Em 2018 a institui¢do foi qualificada com 3,5
estrelas, em uma escala de 1 a 5 estrelas. Significa que ficou entre Bom e Excelente nivel de
desempenho social e com perspectiva estavel.

No ano de 2017 a ICC-BluSol participou da metodologia chamada de SPI4 2.0, que avalia os
pontos fortes e fracos das instituices de microcrédito no que diz respeito ao desempenho social,
com o objetivo de melhorar os sistemas e praticas de gestdo social ao longo do tempo. O SPI4 2.0
possui um modulo base que consiste em seis padrdes universais para Gestdao de Desempenho Social
(GDS) e os padroes de certificacdo Smart Campaign de Protecdo ao Cliente, que contém os padrdes
minimos que clientes devem receber quando fazem negdcios com uma instituicdo financeira.

DEFINIR
E MONITORAR
METAS SOCIAIS

ASSEGURAR O @

COMPROMISSO DO
CONSELHO, GERENCIA
E FUNCIONARIOS

. COM AS METAS
PADROES SOCIAIS
UNIVERSAIS PARA

GESTAO DO
DESEMPENHO DESESENVOLVER

TRATAR 0S SOCIAL pr:-(?gm(\)s SERVICOS,

FUNCION - MODELOS E CANAIS DE

e o b
RESPONSABILIDA DISTRIBUICAO QUE
ATENDAM AS

NECESSIDADES E
PREFERENCIAS
DOS CLIENTES

Figura 1: PadrGes universais para Gestdao do Desempenho Social.

3 http://www.microrate.com/la/cr-por.php



Padrdes de Protec¢do ao Cliente

Desenho e distribuicdo apropriada
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Mecanismos para solugdo de

Z Preven;3o do sobreendividamento
reclamacdes

Sigilo dos dados dos dientes Transparéncia

Tratar os dientes co

rasponsabilidade Precos responsaveis

Figura 2: Padrdes da ICC-BluSol — Na cor verde, atende totalmente o indicador.

A ferramenta de auditoria social 6SP14 2.0, desenvolvida pela organizagao internacional “Smart
Campaign™, é um instrumento de autoavaliacdo (a prépria instituicdo faz sua avaliacdo) que permite
medir o nivel de implementa¢dao dos Padrées Universais de desempenho social, conhecer as praticas
essenciais, e estabelecer uma linha de base para um processo de melhoria continua das instituigdes.

A figura mostra o resultado da autoavaliagao da ICC-BluSol em 2017. O estudo foi coordenado
pela AMCRED para 10 instituicdes de Microcrédito de Santa Catarina. Na autoavaliacdo o indicador
de “precos responsaveis” alcancou o melhor resultado, e o “sigilo dos dados do cliente” é o item que
precisa ser aprimorado.

4 https://www.smartcampaign.org/sobre-la-campana/mision-y-objetivos-de-la-campana



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DE SANTA CATARINA

Figura 3: Colaboradoras da ICC BluSol no recebimento do Certificado de Responsabilidade Social da ALESC.

Em marco de 2015 a ICC BluSol participou de 102 Prémio “Citi Melhores
Microempreendimentos” e obteve prémio de agente de crédito destaque (Graziella de Oliveira
Luciano - Indaial) pela indicagdo do empreendimento que ficou em primeiro lugar na categoria até
360 mil: Maria Lucia Justino — Confecg¢des Luadri Ltda, de Indaial-SC.

No concurso “Talentos do Programa de Microfinancas de Santa Catarina 2016 — Agentes
Destaques e Empreendedores”, promovido pela Associacdo Catarinense de Microcrédito, a agente de
Crédito e gerente da Unidade de Jaragud do Sul, Elaine Cristina Lemos Freiberger foi premiada. A
comissdo julgadora levou em consideracao critérios como o histérico e perfil do agente de crédito, o
resultado do atendimento aos clientes e o envolvimento da agente com a orientagao dos clientes. Em
sintese, o comprometimento com o desenvolvimento do cliente e interacdo com outras instituicdes
visando a geracdo de oportunidades.

Com 25 anos de existéncia, completados em julho de 2022, a ICC BluSol ja liberou mais de 566,5
milhGes de Reais, em mais de 151.000 contratos (empréstimos) efetuados, que proporcionaram a
expansao de vdrios pequenos negdcios.

A Instituicdo com sede em Blumenau-SC conta com filiais em Brusque, Gaspar, Indaial, Jaragua
do Sul, Joinville, Navegantes, Rio do Sul, Sdo José (regido da grande Floriandpolis) e Sdo José dos
Pinhais (regido da grande Curitiba). Em 2021 havia 12.799 clientes ativos, e foram liberados 69,572
milhdes de Reais.

A ICC BluSol atende pequenos empreendedores em mais de 100 municipios (29,5% dos
municipios do Estado), localizados no nordeste de Santa Catarina (Joinville), Foz do Rio Itajai (litoral),
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Vale e Alto Vale do Itajai (contemplando Rio do Sul e regido), Vale do Itajai-Mirim (Brusque e regiao),
Vale do Rio Tijucas, regido metropolitana de Floriandpolis e regido metropolitana de Curitiba (Sdo
José dos Pinhais). O publico é extremamente diversificado, desde produtores rurais, pequenas
industrias e comércios, até os mais diversos tipos de servigos: pintores, encanadores, pedreiros,
esteticistas etc.

SAO JOSE DOS PINHAIS

n

JOINVILLE

JARAGUA DO SUL
BLUMENAU
\ NAVEGANTES

‘ GASPAR

BRUSQUE
RIOC DO SUL

INDAIAL

SAOJOSE W

Figura 4: Municipios com filiais e postos de atendimento ICC BluSol.

Uma das caracteristicas do cliente de microcrédito reflete-se nos riscos assumidos em conjunto
pelos grupos de aval solidario, que se prontificam a honrar os compromissos caso alguém do grupo
ndo consiga pagar o empréstimo. Da mesma forma busca incentivar o empreendedorismo nas
comunidades.
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& »
Figura 5: Projeto Empreender na Comunidade.

A ICC BluSol participa ativamente no Conselho de Administracdo da Associacdo das
Organiza¢Ges de Microcrédito e Microfinangas de Santa Catarina (AMCRED), na qual o Sr. Edilson
Wilvert é o atual Presidente (desde 15/07/2020). Na Associacdo Brasileira de Entidades Operadoras
de Microcrédito e Microfinangas (ABCRED) o Sr. Renato Ouriques é titular no Conselho Fiscal e o Sr.
Ido Steiner é o suplente.

A instituicdo mantém permanente programa de formacdo de colaboradores para atender as
necessidades de expansdao e manter o quadro de funciondrios capacitados para as varias fun¢des das
microfinancas.
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Figura 6: Curso de formacgao.

Os conselheiros, indicados pelas principais entidades representativas do municipio conforme
previsto no estatuto, sdo um alicerce fundamental para a Instituicdo. Em linha com a Diretoria ddo o
suporte necessario para o bom funcionamento e governanca da entidade. Os conselheiros, todos
sem remuneracado, participam de quatro reunides ordindrias anuais, além de comporem grupos de
trabalho para debater temas sobre: carga tributaria, taxas de juros, elaboracdo de cédigo de ética,
acordos sindicais, entre outros.

Figura 7: Treinamento dos colaboradores.
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Em 2017 a ICC Blusol langcou dois novos produtos. O Microcrédito BluSol Construir
(Empreendedores e Social - ndo hd necessidade de ter negdcio préprio), destinado para construcao
de residéncias/moradias. Sdo casas simples, podem ser construidas de madeira/tijolo/bloco, ou
construidas por empresas que constroem casas pré-fabricadas, casas de blocos etc. Estes recursos
ndo podem ser acessados para a construcdo de segunda residéncia. Atualmente os financiamentos
para esta modalidade podem chegar até RS 30.000,00, pagos em 48 parcelas, com taxas de juros de
2,5% am e ndo ha restricbes cadastrais.

O outro produto é o Microcrédito BluSol Reformar Social (ndo ha necessidade de ser
empreendedor). Destinado para pessoas fisicas que tenham demonstrativos de pagamentos ou
aposentadoria, em outras palavras, que tenha renda comprovada. Sua finalidade é para reforma e
ampliacdo da residéncia (material de construcdo e mao de obra). O cliente e conjuge ndo podem
possuir restricdes de SPC/Serasa e precisam comprovar renda. Atualmente nesta modalidade o
financiamento também pode ser de até RS 30.000,00, ndo obstante pode ser pago em 36 parcelas,
com taxa de juros de 3,98% am.

Em 2017 a Instituicdo langcou duas novas cartilhas, uma delas refere-se ao “Programa de
Protecdo ao Cliente” e outra em relagdo a “Politica de Recursos Humanos”. Pretende-se com as
cartilhas melhorar o ambiente interno da entidade, bem como permitir maior transparéncia aos atos
administrativos e legais.

A cartilha de protecdo ao cliente tem por objetivos prevenir os clientes sobre endividamento,
praticar a transparéncia nas rela¢des, exercer praticas apropriadas de cobranca, atuar com principios
éticos, proporcionar formas de receber e resolver queixas dos clientes e manter a privacidade dos
dados dos clientes.

A Cartilha de politica de RH, “tem por objetivos proporcionar um ambiente de trabalho
harmonioso, onde os colaboradores sintam prazer em trabalhar e encontrem reconhecimento e
seguranca, de modo que possam se desenvolver profissional e pessoalmente. Visa facilitar a
comunicac¢ado interna e o desempenho de suas atividades, orientacdes sobre as normas de trabalho,
além de suas responsabilidades, deveres, direitos e beneficios.”

A Instituicdo trabalha com uma taxa inicial de remuneracdo dos empréstimos de 3,98% ao
més (tabela price). O valor que pode ser emprestado estd limitado a RS 50.000, que deve ser pago em
no maximo 48 vezes. O valor minimo é de RS 250,00.

Em maio de 2019 a ICC BluSol formou uma parceria com a ABCRED e Water.org. O Projeto
Water.org tem como objetivo desenvolver financiamentos acessiveis para sistemas de abastecimento
de agua e saneamento. A aplicacdo de empréstimo de microcrédito para pequenas empresas,
empreendedores e familias visa aumentar o acesso a uma melhor fonte de dgua e saneamento nos
paises em desenvolvimento. Para atender estas necessidades a ICC BluSol, criou um produto
chamado microcrédito Agua e Esgoto destinado a aquisicdo de filtro e caixa d'agua, sistema de
captacao de 4gua da chuva, pogos artesianos, bombas de dgua, conexao com rede de agua e esgoto,
construcdo de banheiro e fossas sépticas. O valor maximo é de RS 15 mil com pagamento em até 24
parcelas, com taxa de 3,98% e o publico alvo precisa ter renda per capita de até RS 900,00. A partir
da formacgdo da parceria até dezembro de 2020 foram realizadas 12 operac¢des no valor total de RS
50.584,00.
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1.2. HISTORICO DA ICC BLUSOL
Tabela 1: Histérico da ICC BluSol.
DATA EVENTO OBSERVAGOES
~ Inspirado na experiéncia da ICC-
28/07/1997 Data de fundacdo PORTOSOL, de Porto Alegre
28/07/1997 Aporte de capital de Prefeitura Municipal de RS 1.000.000,00
Blumenau
02/04/1998 Utilidade Publica Municipal
12 financiamento no BNDES (Banco Nacional
1998 de 'Desenvclzlvimento Econémif:o' e Social) por RS 1.000.000,00
meio do “Programa de Crédito Produtivo
Popular — PCPP”
2000 29 financiamento no BNDES — PCPP RS 1.000.000,00
2001 392 financiamento no BNDES — PCPP RS 1.500.000,00
Projeto de regionalizacdo das atividades pelo
Programa de Desenvolvimento Institucional ~
2001 do gBNDES e BID (Banco Interamericano de RS 60,0'000'00 (valor nao
. . reembolsavel).
Desenvolvimento) para ampliagdio das
atividades.
Rating é a avaliagdo de risco,
2001 19 Rating financeiro capacidade de honrar os
compromissos financeiros.
e Organizagdo da sociedade civil de
08/03/2002 | Qualificacdo como OSCIP ) .
interesse publico
07/06/2002 Utilidade Publica Estadual
2003 12 financiamento do BADESC RS 600.000,00
2003 22 Rating financeiro
2004 22 financiamento do BADESC R$ 1.000.000,00
2003 e 2004 Aporte de capital de Prefeitura Municipal de RS 200.000,00
Gaspar
Habilitada pelo Ministério do Trabalho e
20/12/2005 | Emprego no PNMPO - Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo e Orientado
12 Financiamento pelo Programa Nacional de
2005 Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO | RS 3.500.000,00
do BNDES
2007 32 Rating financeiro
2008 392 financiamento do BADESC RS 1.000.000,00
2009 49 financiamento do BADESC RS 2.000.000,00
2009 492 Rating financeiro
2010 22 PNMPO do BNDES RS 7.800.000,00
2011 592 Rating financeiro
2011 62 Rating financeiro
2011 Rating Social
2011 Implantagdo do Programa Juro Zero Parceria Governo do Estado e BADESC
Recebeu o 12 Certificado de Responsabilidade
30/11/2011 | social da ALESC — Assembleia Legislativa de
Santa Catarina
2012 Planejamento estratégico Para os anos de 2012 a 2017
2012 Incorporacdo dos Principios de Protecdo ao | Campanha internacional SMART
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Cliente

2012 32 PNMPO do BNDES RS 10.000.000,00
Recebeu o 22 Certificado de Responsabilidade
12/2012 social da ALESC — Assembleia Legislativa de
Santa Catarina
Recebeu o 32 Certificado de Responsabilidade
12/2013 social da ALESC — Assembleia Legislativa de
Santa Catarina
Recebeu o 42 Certificado de Responsabilidade
09/12/2014 | social da ALESC — Assembleia Legislativa de
Santa Catarina
2014 4° PNMPO do BNDES RS 15.000.000,00
06/11/2015 | Planejamento estratégico Para os anos de 2016 a 2021
03/12/2015 Abre :i\ primeNira unlidade .de a?tendimento no
Parana, em S3o José dos Pinhais
Empreendedora do ano: Maria Lucia
- N Justino — Confecg¢bes Luadri Ltda -
03/2015 102 Edigdo do  Prémio  “Citi  Melhores ||\ i /cc (categoria até 360 mil).
Microempreendimentos”. . . -
Agente premiada: Graziella de Oliveira
Luciano (agéncia Indaial)
Rating — desempenho institucional (32 Brasil e
04/2015 62 América Latina) e desempenho social (12 Micro Rate qualificadora internacional
Brasil e 42 América Latina)
19/11/2015 19 Encontro estadual de microfinangas -
Blumenau/SC
Certificada em nivel de 4 diamantes, no MIX . . .
a Microfinance Information Exchange e
12/2015 Market — melhorando a transparéncia, ABECRED
qualidade e confiabilidade da informagao
Recebeu o 52 Certificado de Responsabilidade
10/12/2015 | social da ALESC — Assembleia Legislativa de
Santa Catarina
. ) Agente destaque: Elaine Cristina
18/11/2016 2 E'nco,ntro' estadual de microfinangas — Lemos Freiberger (Jaragud do Sul) e
Floriandpolis/SC o
homenagem para Amadeu Trentini
Recebeu o 62 Certificado de Responsabilidade
06/12/2016 | social da ALESC — Assembleia Legislativa de
Santa Catarina
26/12/2016 Financiamento OIKOCREDIT USS 2.000.000,00
02/2017 Relatério de Desempenho Social AMCRED-SC
05/05/2017 | 32 Convencdo BluSol Nosso time vai a campo
28/08/2017 | Comemoragdo 20 anos
Premiados: Emerson Blasius — agente
de crédito Jaragua do Sul
32 Encontro Estadual de Microfinangas — | Juliana Bastos —agente de crédito Sao
11/2017 ) .
Chapecd6/SC José
Sandro Medeiros — cliente da filial de
Rio do Sul
Recebeu o 72 Certificado de Responsabilidade
11/2017 Social da ALESC — Assembleia Legislativa de
Santa Catarina
11/2018 Recebeu o 82 Certificado de Responsabilidade

Social da ALESC — Assembleia Legislativa de
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Santa Catarina

Recebeu o 92 Certificado de Responsabilidade

11/2019 Social da ALESC — Assembleia Legislativa de
Santa Catarina
Prorrogacdo de parcelas
C A Renegociagao
03/2020 Elr?ftr);)r:::me:'lzndoa CSSID-;gntmgenua para Abertura de crédito emergencial até
RS 5.000,00
Caréncia
Empréstimos com juro zero para
18/05/2020 Estabelecimento do Programa Juro Zero com | Auténomos, MEI, Microempresa e
Prefeitura de Jaragud do Sul Empresas Individuais. RS 3.000 a RS
5.000
Empréstimos com juro zero para
Estabelecimento do Programa Juro Zero com | Auténomos, MEI, Microempresa e
18/09/2020 . s
Prefeitura de Blumenau Empresas Individuais. RS 5.000 a RS
10.000
o o 1fi
1200 | e e Csoril da ALFSC
11/2021

Assembleia Legislativa de Santa Catarina

1.3. PRODUTOS ICC BluSol

YV V. V V V V

Microcrédito Produtivo e Orientado
Microcrédito Veiculos

Microcrédito Construir
Microcrédito Social

Microcrédito Reformar

Microcrédito Rural

> Microcrédito Agua e Esgoto

> Juro Zero

» Troca de Cheques

» BluSol Grupo Solidério
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1.4. PUBLICO-ALVO, TIPO EMPRESTIMOS, OBJETIVOS, MISSAO, VISAO, VALORES

Publico-Alvo:

» Micros e Pequenos Empreendedores Formais e Informais, Profissionais Liberais e
Autonomos, Produtor rural.

Tipo de empréstimos:
A — Capital de Giro: matérias-primas, mercadorias e insumos.

B — Capital Fixo: aquisicao de maquinas, ferramentas e equipamentos novos e usados,
melhoria e ampliacdo das instalagdes do negécio, reforma de maquinas, equipamentos e
veiculos utilitarios.

Objetivos:

» Fomentar os micros e pequenos empreendedores formais e informais, profissionais liberais e
autonomos, visando a geracdo de trabalho e renda.

» Ser uma ferramenta de inclusdo social.

» Promover o desenvolvimento socioeconémico local e regional.

Missao:
» Prover produtos, servicos e orientagdo em microfinancas aos empreendedores de micro e
pequenos negocios.

Visao:

» Ser a Instituicdo de microfinancas referéncia no Brasil, reconhecida como importante
ferramenta de reducdo da pobreza e da geracdo e manutencdo de emprego e renda
sustentdvel na regido onde atua.

Principios e valores:

» Recursos Humanos Qualificados » Geracdo de trabalho e renda

» Bom Ambiente de Trabalho » Credibilidade

» Comprometimento » Aprimoramento em treinamento
» Bom Relacionamento » Agilidade

» Integridade » Inclusdo social

» Conhecimento » Qualidade

» Valorizacdo dos clientes » Envolvimento

18



1.5. COMPOSICAO DOS CONSELHOS

1.5.1. Conselho de Administragao

Presidente: Ricardo Guilherme Radunz
Vice-Presidente: Ralf Marcos Ehmke

e ACIB - Associacao Empresarial de Blumenau
Ido José Steiner
Olimpio Moritz
e AMPE - Associagao das Micro e Pequenas Empresas de Blumenau
Ricardo Guilherme Radunz
Pedro Gilmar Fank
e CDL - Camara de Dirigentes Lojistas de Blumenau
Arnei Tomio
Paulo Cesar Lopes
e FURB - Universidade Regional de Blumenau
Ralf Marcos Ehmke
Jamis Antobnio Piazza
e Prefeitura Municipal de Blumenau
Cesar Domenico Poltronieri
Ana Karina Schramm Matuchaki

1.5.2. Conselho Fiscal

Titulares, Suplentes e Entidades

e Camara de Vereadores de Blumenau
Almir Vieira
Carlos Cesar Wagner

e SESCON - Sindicatos dos Escritorios de Contabilidade de Blumenau
Leonardo Alba Parisotto
Claudio Cesar Schmitt

e UNIBLAM - Unidao Blumenauense de Associagdao de Moradores
Marcos Antonio Schmitt
Cleber José dos Santos



1.5.3. Organograma BLUSOL

Diretor Adm.
. . Diretor Operagdes
Finaneiro
G te Administrati tes di
eren e. dministrativo e AMCRED/SUL Gere.n es de

| | F Unidade

lercelrizados Analista Juridico Analista de Crédito ArEllsee SC GARANTIAS Assment_e = Agentes de Crédito
Juridico Suporte T Operacoes

Contabilidade

Estagio

| Assistente Administrativo

| Auxiliar Administrativo

ABCRED

Figura 8: Organograma ICC BluSol 2021.

Atendente

17



1.6.

INDICADORES DE OPERAGOES E DESEMPENHO

Tabela 2: Perfil da carteira de clientes — Valores totais RS.

Valores Com Com

EXERCICIO liberados recursos recursos  Carteira ativa
totais proprios terceiros

20.492.082 11.574.208 8.917.874 13.979.354
31.12.2011 24.452.746 13.351.199 11.101.547 18.154.350
31.12.2012 24.139.530 15.497.578 8.642.193 19.692.770
31.12.2013 33.150.143 15.764.502 17.385.641 27.304.100
31.12.2014 35.529.870 15.611.045 21.179.476 31.549.032
31.12.2015 37.159.556 13.197.271 23.962.286 31.815.551
31.12.2016 36.527.540 15.127.189 21.448.415 31.825.955
31.12.2017 41.757.147 16.505.451 25.250.695 34.312.449
31.12.2018 44.977.561 19.234.322 25.783.135 37.567.081
31.12.2019 52.456.582 18.234.784 34.221.797 44.397.248
31.12.2020 52.810.209 12.517.891 41.361.261 52.927.619
31.12.2021 69.572.554 38.717.763 32.533.129 65.418.840

Os valores liberados em 2021 somaram RS 69,572 milhdes, um aumento significativo de 31,7%

em relacdo a 2020, indicando a forte retomada da economia. A carteira ativa subiu de RS 52,927
milhdes em 2020, para RS 65,418 milhdes em 2021, cresceu 23,6%. A participacdo dos recursos de
terceiros (aportes dos 6rgdos de fomento) somou RS 31,533 milh&es, diminuiu 21,3% em relacdo ao
ano anterior. Por outro lado os recursos préprios aumentaram 55,7%, de RS 12,517 milhdes em 2020,
saltou para RS 38,717 milhdes em 2021. (Tabela 2 e Grafico 1).

Valores Liberados - 2010 a 2021
em RS milhdes

MILHOES DE REAIS

0,0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ANO

Valores totais === Recursos terceiros

= Recursos proprios

Grafico 1: Valores liberados — RS milhdes.
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Tabela 3: Perfil da carteira de clientes — Quantidade de operac¢oes (empréstimos).

ST Quantidaije Car?eira de r\rlraéI:il;)(Ei)r
de operagoes clientes .

operacao
31.12.2010 6.904 5.948 2.968,15
31.12.2011 7.269 7.145 3.363,98
31.12.2012 7.466 8.159 3.233,26
31.12.2013 9.464 10.181 3.502,76
31.12.2014 9.680 11.372 3.670,44
31.12.2015 9.288 10.927 4.000,81
31.12.2016 9.204 10.656 3.968,66
31.12.2017 10.266 11.049 4.067,52
31.12.2018 10.445 11.650 4.306,13
31.12.2019 10.670 12.006 4.916,27
31.12.2020 9.745 11.582 5.419,21
31.12.2021 11.592 12.799 6.001,77

O numero de operagdes subiu 19%, passou de 9.745 em 2020 para 11.592 em 2020. A carteira
de clientes também reverteu a queda do ano anterior, subiu de 11.582 para 12.799 em 2021,
aumento de 10,5%. O valor médio dos empréstimos (valores liberados, dividido pela quantidade de
operacdes), passou de RS 5.419,21 em 2020 para RS 6.001,77 em 2021, aumento de 11% (Tabela 3 e
graficos 2 e 3). Em termos reais (atualizando tudo a precos de 2021 pelo IVGP) os valores tiveram
poucas oscilagdes nos ultimos 11 anos. Era de RS 5.535,00 em 2010, passou para RS 6.001,77 em
2021. O valor mais baixo foi em 2017, de RS 4.936,00, devido a recessdo do periodo ocasionada pela
crise politica.
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Quantidade de operagoes e Carteira de clientes
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Grafico 2: Evolugdo da carteira.

Valor médio (RS) dos empréstimos a precos
de 2021 (corrigidos pelo IVGP-FURB)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ANO

Grafico 3: Valor médio dos empréstimos (RS).




Tabela 4: Perfil da carteira de clientes — Valores (RS) por Tipo de empréstimo.

Utilizagdao dos recursos:

%

EXERCICIO
Capital de giro Capital fixo Misto Capital fixo

31.12.2010 7.723.466 11.426.385 1.342.231
31.12.2011 8.991.275 12.886.597 2.574.874 52,7%
31.12.2012 9.571.324 10.693.812 3.874.395 44,3%
31.12.2013 15.408.187 11.324.089 6.417.868 34,2%
31.12.2014 18.752.665 8.409.920 8.367.284 23,7%
31.12.2015 19.289.526 6.733.312 11.136.719 18,1%
31.12.2016 18.459.707 6.583.609 11.532.288 18,0%
31.12.2017 23.667.951 11.516.621 6.572.575 27,6%
31.12.2018 22.308.870 15.499.267 7.169.423 34,5%
31.12.2019 21.843.254 21.401.103 7.577.546 42,1%
31.12.2020 24.461.689 22.417.934 5.930.586 42,4%
31.12.2021 36.706.511 23.177.895 5.534.434 35,4%

Em relacdo aos valores liberados em 2021 por finalidade. Destes 35,4% foram para capital fixo,
56,1% foram para capital de giro e 8,5% para ambos (fixo e giro). Como a dindmica da economia
tomou novo dinamismo apds a crise sanitaria, a maior necessidade dos microempresarios passou a
ser de capital de giro, para impulsionar os negdcios, que estavam bastante prejudicados. (Tabela 4 e
5 e grafico 4).

Finalidade dos Empréstimos

PORCENTAGEM

8,5%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ANO

Capital fixo Capital giro e \isto

Grafico 4: Utilizagao dos empréstimos por modalidade.
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Tabela 5: Perfil da carteira de clientes — n° de operagdes por modalidade.

. N2 de operagdes %
EXERCICIO
Capital giro  Capital fixo Capital misto Capital fixo

31.12.2010

31.12.2011 2.568 3.973 728 54,7%
31.12.2012 3.361 3.275 829 43,9%
31.12.2013 5.191 3.043 1.230 32,2%
31.12.2014 5.903 2.231 1.546 23,0%
31.12.2015 5.673 1.646 1.969 17,7%
31.12.2016 5.485 1.529 2.190 16,6%
31.12.2017 6.777 2.368 1.121 23,1%
31.12.2018 6.552 2.939 954 28,1%
31.12.2019 6.140 3.595 935 33,7%
31.12.2020 6.032 3.595 935 34,0%
31.12.2021 7.395 3.498 699 30,2%

Tabela 6: Perfil da carteira de clientes — Niumero de Empréstimos por atividade economica.

N2 de operagoes %

EXERCICIO

Industria Comércio Servigo Servigo

31.12.2010

31.12.2011 651 1.351 5.267 S 72,5%
31.12.2012 248 1.707 5.511 S 73,8%
31.12.2013 288 2.422 6.754 S 71,4%
31.12.2014 321 2.669 6.460 230 66,7%
31.12.2015 306 2.745 6.029 208 64,9%
31.12.2016 318 2.923 5.789 174 62,9%
31.12.2017 309 3.283 6.437 237 62,7%
31.12.2018 311 3.223 6.690 221 64,0%
31.12.2019 302 3.142 7.000 226 65,6%
31.12.2020 250 3.034 6.243 218 64,1%
31.12.2021 287 2.447 7.665 192 72,4%

O setor de servigos continua fortemente sendo o maior demandante dos empréstimos, 72,4%
dos empréstimos sdo para esta atividade. A automacao de processos, principalmente na industria,
gue deslocou a oferta para as megacorporacdes mundiais abre oportunidades para os servicos,
principal demandante de mao de obra. (Tabela 6 e grafico 5).
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Grafico 5: Caracteristicas dos empréstimos.

Tabela 7: Perfil da carteira de clientes — N2 de Empréstimos por tipo de constituicio do empreendimento.

. N2 de operagoes %
EXERCICIO
Formal Informal Informal

31.12.2010

31.12.2011 1.294 5.975 82,2%
31.12.2012 1.523 5.943 79,6%
31.12.2013 2.010 7.454 78,8%
31.12.2014 2.877 6.803 70,3%
31.12.2015 2.972 6.316 68,0%
31.12.2016 3.560 5.644 61,3%
31.12.2017 4.061 6.205 60,4%
31.12.2018 4.165 6.280 60,1%
31.12.2019 3.799 6.871 64,4%
31.12.2020 4.677 5.068 52,0%
31.12.2021 6.037 5.555 47,9%

Os tomadores de empréstimos informais representaram 47,9% das operagdes em 2021
(TABELA 7). Ao longo da histéria da ICC BluSol é primeira vez que estd abaixo dos 50%. Acredita-se
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gque o MEI ajudou a formalizar muitos empreendimentos, permitindo legalizar os negdcios, pela
simplicidade e facilidade de manter-se como CNPJ.

Tabela 8: Perfil da carteira de clientes — N2 de Empréstimos por tipos de garantias.

N2 de operagoes
EXERCICIO Real

(maquinas)

31.12.2010 C C C

31.12.2011 3.238 1.118 2.913 44,6%
31.12.2012 3.563 950 2.953 47,7%
31.12.2013 4.498 1.204 3.762 47,5%
31.12.2014 4.847 1.351 3.482 50,1%
31.12.2015 4.981 1.288 3.019 53,6%
31.12.2016 5.406 1.311 2.487 58,7%
31.12.2017 6.544 1.422 2.300 63,7%
31.12.2018 6.908 1.278 2.259 66,1%
31.12.2019 7.417 1.215 2.038 69,5%
31.12.2020 6.988 1.010 1.747 71,7%
31.12.2021 7.955 1.130 2.507 68,6%

O aval, representou 68,6% das garantias, justamente porque a maioria dos empréstimos
foram para o comércio e servi¢o, ndao havendo bem real (maquinas) para dar em garantia. (Tabela 8).
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Tabela 9: Perfil da carteira de clientes — N2 de Empréstimos por faixa de valor.

N2 de operagoes %

EXERCICIO Até RS De RS 1.001 De R$ 3.001 De R$ 5.001 Acimade De RS 3.001

a 3.000 a 5.000 a 10.000 RS 10.000 a 5.000
31.12.2010 : :
31.12.2011 1.189 4.029 1.031 686 334 14,2%
31.12.2012 897 4.683 1.008 624 254 13,5%
31.12.2013 918 6.013 1.337 801 395 14,1%
31.12.2014 857 6.187 1.303 903 430 13,5%
31.12.2015 758 5.661 1.374 951 544 14,8%
31.12.2016 277 4.925 2.084 1.142 776 22,6%
31.12.2017 246 5.342 2.495 1.394 789 24,3%
31.12.2018 181 5.165 2.633 1.505 961 25,2%
31.12.2019 135 5.049 2.615 1.709 1.162 24,5%
31.12.2020 136 3.164 3.671 1.611 1.163 37,7%
31.12.2021 85 2.224 5.518 2.207 1.558 47,6%

Na faixa de RS 3001 a RS 5.000 estdo concentradas 47,6% das operagdes, representando
5.518 empréstimos. (Tabela 9). Com o passar dos anos as necessidades financeiras aumentam por
conta do crescimento dos negdcios. E comum os pequenos empresarios comecarem com valores
mais baixos e nos empréstimos seguintes solicitar valor maior, evidenciando a expansdo das
atividades.
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Tabela 10: Perfil da carteira de clientes - N2 de Operagdes por género.

, N2 de operagdes %
EXERCICIO
Masculino Feminino  Feminino

31.12.2010

31.12.2011 3.085 4.168 57,5%
31.12.2012 2.977 4.489 60,1%
31.12.2013 3.930 5.534 58,5%
31.12.2014 4.030 5.650 58,4%
31.12.2015 3.766 5.522 59,5%
31.12.2016 3.732 5.472 59,5%
31.12.2017 4.224 6.042 58,9%
31.12.2018 4.409 6.036 57,8%
31.12.2019 4.612 6.052 56,8%
31.12.2020 4.462 5.283 54,2%
31.12.2021 5.251 6.341 54,7%

Por género, as mulheres representavam 54,7% da carteira, 2021. Destaques no microcrédito
elas chegaram a representar 60% da carteira em 2012. Mantendo-se préximo a esta porcentagem
nos anos seguintes com leve queda em 2020 e 2021. (Tabela 10).

Tabela 11: Perfil da carteira de clientes - Clientes em programas especificos.

Programa JURO ZERO

EXERCICIO Valores Ne clientes Rentincia de
liberados RS beneficiados juros RS

31.12.2011

31.12.2012
31.12.2013
31.12.2014
31.12.2015
31.12.2016
31.12.2017
31.12.2018
31.12.2019

31.12.2020
31.12.2021

217.550 82 9.654
1.198.693 439 53.203
1.737.046 622 77.097
2.799.552 999 124.255
2.306.910 805 102.389
3.388.275 1.181 150.384
4.122.396 1.413 182.968
4.611.045 1.589 204.656
5.479.154 1.890 243.186
9.651.557 2.440 428.873

17.897.859 3.866 833.057
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O Programa Juro Zero, iniciado em novembro de 2011, é um projeto em parceria com o
Governo do Estado, no qual a ICC BluSol realiza empréstimos para clientes que estejam cadastrados
como microempreendedor individual - MEI. Os recursos sdao da ICC BluSol. O cliente paga o principal
em sete vezes e 0s juros sdo pagos pelo Governo do Estado na ultima (oitava) parcela. Caso o
empreendedor deixe de pagar, perdera o beneficio do “juro zero”. Em 2021 foram operacionalizados
3.866 contratos nesta modalidade, representando RS 17,897 milhdes emprestados, um acréscimo de
85,4% em relacdo ao ano anterior (Tabela 11). A rentncia de juros foi de RS 833.057, calculado pela
diferenca dos juros entre a taxa normal cobrada pela Instituicdo (3,98%) e a taxa cobrada nos
empréstimos “juro zero” (3,06%), menores que as taxas das opera¢des normais (o valor dos juros é
pago pelos governos, no caso o Estado de SC e das Prefeituras de Jaragua e Blumenau). Este é o
maior programa social da ICC-BluSol. Em 2021 foram beneficiados 3.866 clientes, um valor 94,2%
maior do que foi em 2020.

Tabela 12: Dados de inadimpléncia, valores e percentuais sobre a carteira ativa.

Porcentagem sobre a carteira ativa Valores - RS

EXERCICIO Dela30de De31a60 Acimade60 Riscoacima Dela30de Riscoacima

atraso dias dias de 30 dias atraso de 30 dias
31.12.2009 200.026 86.593
31.12.2010 1,61% 0,20% 0,41% 0,62% 224.831 85.993
31.12.2011 1,77% 0,33% 0,86% 1,19% 320.572 216.700
31.12.2012 2,27% 0,52% 0,85% 1,37% 446.892 269.068
31.12.2013 2,02% 0,60% 0,94% 1,54% 552.192 420.443
31.12.2014 2,20% 0,64% 1,23% 1,87% 693.567 590.789
31.12.2015 2,73% 1,13% 2,30% 3,43% 870.069 1.091.461
31.12.2016 2,64% 1,00% 2,82% 3,81% 838.905 1.212.425
31.12.2017 2,10% 0,65% 1,76% 2,41% 719.646 827.228
31.12.2018 2,13% 0,71% 1,78% 2,50% 798.693 938.148
31.12.2019 1,79% 0,59% 1,47% 2,06% 794.433 914.643
31.12.2020 1,39% 0,50% 1,54% 2,04% 736.460 1.075.956
31.12.2021 1,61% 0,66% 0,39% 1,05% 1.051.586 1.545.369

A inadimpléncia (Tabela 12) sempre um grande desafio, teve algumas modificagbes em relagao
a 2020. De 1 a 30 dias subiu de 1,39% para 1,61%, contudo o risco acima de 30 dias e acima de 60
dias cairam. O risco acima de 60 dias ficou em 0,39% (ante 1,54% de 2020) e o acima de 30 dias em
1,05%, quase um ponto percentual a menos do que o ano anterior, que foi de 2,04%. (Tabela 12 e
Gréfico 6).
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Grafico 6: Dados de inadimpléncia em “dias” (31/12/2021)

Tabela 13: Inadimpléncia por faixa de valor - 2021.

Inadimplénciapor Numero total Valor RS total Risco acima

faixade valor-RS declientes* dacarteira de 30dias**

De 250 a 1.000 77.360[ 17,80%
De 1.001 a 2.000 737 723.825| 7,40%
De 2.001 a 3.000 1.665 2.412.241| 7,59%
De 3.001 a 5.000 5.027 12.891.021 3,54%
De 5.001 a 10.000 3.072 13.408.883| 2,07%
De 10.001 a 50.000 2.523 32.890.832| 1,63%
> de 50.001 77 3.014.898| 0,86%

* Numero total de clientes em carteira na respectiva faixa de valor.
** Percentual de clientes que estdo em risco na respectiva faixa de valor

A Tabela 13 apresenta a inadimpléncia de 2021 por faixa de valor, com risco acima de 30 dias. A
segunda coluna representa o total de clientes por faixa de valor, a terceira coluna o valor total da
carteira em Reais (empréstimos), e a Ultima coluna o risco acima de 30 dias, em porcentagem, para
cada uma destas faixas. A faixa com o maior numero de clientes é a de 3.001 a 5.000, com 5.027
clientes, com um valor de carteira de RS 12,891 milhdes e com risco de 3,54%. As faixas de menor
valor de empréstimo apresentam um risco maior, de RS 250 a 1.000 chega a 17,8%, entretanto por se
tratar de baixo valor ndo tem tanto impacto financeiro. Por outro lado, na medida que as faixas
aumentam a porcentagem de inadimpléncia cai, poque ja sdo negdcios mais estabelecidos e mais
seguros.
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Tabela 13a: Renegociacao de dividas.

) Numero de
EXERCICIO Valor RS

operagoes

31.12.2013 691.095
31.12.2014 468 1.260.651
31.12.2015 390 1.230.645
31.12.2016 201 741.599
31.12.2017 138 482.396
31.12.2018 128 433.779
31.12.2019 136 540.037
31.12.2020 240 890.550
31.12.2021 105 438.252

Em 2021 foram renegociados RS 438.252, um valor bem menor do que do ano anterior,
voltando aos valores historicos. A crise econémica de 2014 e 2015 e a pandemia em 2020 foram
situacdes atipicas (Tabela 13a).
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2. DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO - DVA

Tabela 14: Demonstrag¢ao do valor adicionado.

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO RS
Exercicios Encerrados em

DESCRICAO

31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2016 31/12/2015
1 - RECEITA 8.955.4 2.828.14 .596.789 9.870.466 7.527.586 6.536.543
1.1 - Receitas de empréstimos 28.106.730 | 22.172.026| 20.848.589| 19.186.616| 17.037.210| 16.157.540( 16.295.072
:{jvérzra":i/sfc‘zEgt‘:ﬁj’i‘;‘:)es Eadosos ~ S, 653.633|  747.129|  683.099|  490376|  329.551|  239.313
1.3 - Receitas Ndo operacionais 3.248 2.484 1.071 751 11.406 2.158
2 — CUSTOS E DESPESAS (9.258.348)| (7.752.724)| (6.387.759)| (6.653.155)| (5.561.823)| (6.283.880)( (5.816.699)
2.1 - Materiais consumidos (46.746) (47.662) (60.756) (67.277) (49.626) (54.057) (54.799)
2.2 - Custo dos servigos vendidos 0 0| (1.074.414) 0 0 0
2.3 - Energia, servigos de terceiros e outros (791.983)| (1.195.478) (956.276) (699.397) (742.439) (677.383)
2.4 - Despesas com vendas de servigos (1.735.381)| (1.653.756)| (1.718.397)( (2.150.072)( (1.854.892)| (1.368.647)| (1.337.306)
2.5 - Despesas Gerais e Administrativas (2.783.655)| (1.892.857)| (2.066.040)| (1.894.333)| (1.824.258)| (1.734.583)| (1.753.996)
2.6 - Despesas Ndo Operacionais 0 0 (4.597) (38) (23.192) (8.081) (6.254)
2.7 - Perda / Recuperagdo de valores ativos (3.900.583)| (2.962.971)| (1.463.555)( (1.585.159)( (1.110.458)| (2.376.073)| (1.986.961)
3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 19.697.129 15.075.419| 15.209.030| 13.217.311| 11.965.762| 10.214.617( 10.719.843
4 —RETENGOES (146.389) (118.857) (116.422) (113.455) (118.184) (126.399) (116.685)
4.1 - Depreciagdo, amortizagdo e exaustdo (146.389) (118.857) (116.422) (113.455) (118.184) (126.399) (116.685)

5 —VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO
PELA ENTIDADE (3-4)

6 —VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM

19.550.740 | 14.956.561| 15.092.608| 13.103.857| 11.847.579| 10.088.218( 10.603.159

191.109 396.299 235.021 420.065 442.266 467.603

TRANSFERENCIA 336.910

6.1 - Receitas financeiras (juros, etc) 336.910 191.109 396.299 235.021 420.065 442.266 467.603
7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) | 19.887.649 | 15.147.670| 15.488.907| 13.338.877| 12.267.644| 10.530.484| 11.070.762
8 — DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO (18.607.317)( (13.797.882)( (13.226.906)( (11.910.729)( (10.922.139)( (10.621.946)( (10.138.382)
8.1 - Pessoal e encargos (salarios) (11.172.219)| (9.541.094)| (9.241.066)| (8.524.709)( (7.861.712)| (7.834.397)| (7.418.634)
8.2 - Impostos, taxas e contribuicdes (1.220.848) (970.312)| (1.018.857) (906.424) (648.447) (623.719) (628.552)
8.3 - Juros (5.595.430)| (2.753.109)| (2.464.809)| (2.011.167)| (1.963.249)| (1.740.383)| (1.699.838)
8.4 - Aluguéis (618.821) (533.367) (502.174) (468.430) (448.732) (423.447) (391.358)
8.5 - Sobras 1.280.332 1.349.788| 2.262.001 1.428.148| 1.345.505 (91.461) 932.380

A demonstracdo do valor adicionado tem por objetivo apresentar a contribuicdo da Instituicdo
para a formacdo do produto/servico e a correspondente geracdo de renda (salarios, impostos, juros,
aluguéis e sobras - a ICC BluSol ndo distribui lucros). As sobras acumuladas sdo os “recursos proprios”
(ver tabela 2).

Em relagdo a 2021, as receitas deram um salto, aumentaram 26,84%, foram de RS 22,828
milhdes em 2020 para RS 28,955 milhdes em 2021. Por sua vez as despesas aumentaram 19,42%.
Eram de RS 7,752 milh&es em 2020, passaram para 9,258 milh&es de Reais em 2021.

O Valor Adicionado bruto também cresceu, passou de RS 15,075 milhdes em 2020, para RS
19,697 milhdes em 2021, cresceu, portanto, 30,66%. Com a volta ao normal das atividades
econdmicas o microcrédito também se ampliou (Tabela 14 e Grafico 7).
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Grafico 7: Demonstrag¢ao do Valor Adicionado

O valor adicionado a distribuir subiu 31,29%, em relagdo a 2020, alcancando o valor de RS
19,887 milhdes, contra RS 15,147 milhdes em 2020. As sobras, por outro lado, diminuiram -5,15% em
2021, em comparacdo ao ano anterior, de RS 1,349 milhdes em 2020, caiu para RS 1,280 milhdes em
2021.

O valor adicionado de 2021 foi distribuido da seguinte forma: 56,2% para salarios e encargos,
6,1% impostos, 28,1% juros, 3,1% aluguéis e 6,4% de sobras (Tabela 14 e Grafico 7, 8 e 9). A parcela
dos juros foi a que mais subiu, de 18,2% de participacdo em 2020, cresceu para 28,1% em 2021.

31



Distribuicao do Valor Adicionado em %

74,4%

.
JJJJ_IJ,.IJ,H ~I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021

Salarios Impostos W Juros e Aluguéis Sobras

Grafico 8: Distribuigdo do valor adicionado.

Evolug¢dao (%) Real das Receitas, Despesas e
Sobras a Precos de 2021. 2010 = 100

=100

N2 iNDICE: 2010

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ANO

Receitas Despesas ====Sobras
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Tomando 2010 como referéncia, as receitas cresceram em termos reais (descontada a
inflacdo) 145,8% no periodo. As despesas no mesmo periodo cresceram 229,3%. As sobras no
periodo foram 43,1% menores do que em 2010 (100 — 56,9) (Grafico 9). Mesmo assim, com excecao
de 2016, em todos os demais anos as sobras foram positivas.

3. RECURSOS HUMANOS

3.1. REMUNERACAO BRUTA DOS EMPREGADOS E AUTONOMOS

Esta tabela compde a remuneracdo bruta, salarios, as horas extras, adicionais, gratificacdes,
férias, 132 salario, aviso prévio e outras verbas pagas ou devidas aos colaboradores.

Tabela 15: Remuneragio Bruta (Valores em RS).

Empregados

) Empregados administradores Autonomos
EXERCICIO N2 Colabora- N2 Colabora- Ne
Valor R$ Valor R$ Valor RS
dores dores Prestadores
31.12.2010 1.496.846 47 228.451 2 18.918 6
31.12.2011 1.821.052 54 261.437 2 20.151 10
31.12.2012 2.227.243 60 337.711 2 35.951 35
31.12.2013 3.309.749 80 389.317 3 63.197 45
31.12.2014 3.462.655 80 638.822 3 52.441 35
31.12.2015 3.352.388 85 814.874 3 62.907 48
31.12.2016 3.839.010 77 768.881 2 55.870 45
31.12.2017 3.973.430 83 574.103 2 65.053 38
31.12.2018 4.374.260 82 613.064 2 57.655 31
31.12.2019 4.761.483 92 648.663 2 53.488 15
31.12.2020 4.199.619 90 577.955 2 51.043 11
31.12.2021 6.285.490 104 733.936 2 97.913 15

A tabela 15 apresenta a remuneragdao bruta separada entre empregados, empregados
administradores e autdnomos. No total a remuneracdo bruta aumentou 47,4%, totalizando RS 7,117
milhdes em 2021, contra 4,828 milhdes em 2020. A remunera¢dao dos empregados subiu 49,7%, de
RS 4,199 milhdes subiu para 6,285 milhdes em 2021 Dos empregados administradores aumentou
27,0%, e dos autébnomos subiu 91,8%.
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3.2. RELAGAO ENTRE A MAIOR E A MENOR REMUNERAGAO.

Tabela 16: Relagdo entre a maior e a menor remuneracgio (Valores em RS).

: Maior Menor Relagdo entre
EXERCICIO remuneragao remuneragao maior e
=A =B menor =A/B
31.12.2010 8.476 1.250 6,78
31.12.2011 9.890 1.400 7,06
31.12.2012 10.632 1.519 7,00
31.12.2013 13.365 1.648 8,10
31.12.2014 14.500 1.796 8,07
31.12.2015 19.529 1.976 9,88
31.12.2016 21.091 2.134 9,88
31.12.2017 21.671 2.193 9,88
31.12.2018 23.935 2303 | 10,40
31.12.2019 25.661 2.402 | 10,68
31.12.2020 26.077 2.438 | 10,70
31.12.2021 29.568 2.704 | 10,93

3.3. GASTOS COM ENCARGOS SOCIAIS

Nesta tabela estdo contemplados os encargos sociais que compreendem o FGTS, o INSS e as
contribuicGes a terceiros tais como SESI, SENAI, Salario Educagao, Seguro Acidente de Trabalho, entre
outros.

Tabela 17: Gastos com encargos sociais (Valores em RS).

FGTS INSS Outros encargos INSS

EXERCICIO Empregados Empregados Empregados

2 administradores B administradores AR administradores Qoo

31.12.2010 94.428 15.736 241.752 44.046 38.981 6.703 4.257 445.904
31.12.2011 132.524 18.718 302.713 52.646 43.052 7.488 4.523 561.664
31.12.2012 167.407 24.897 496.018 75.118 57.683 8.533 8.089 837.745
31.12.2013 226.398 30.441 624.135 84.038 110.266 14.823 27.351 | 1.117.452
31.12.2014 296.673 47.999 808.123 142.079 88.341 16.132 11.278 | 1.410.624
31.12.2015 373.706 57.725 819.938 185.967 94.888 19.482 14.154 | 1.565.860
31.12.2016 390.959 59.459 833.076 170.945 103.542 20.067 12.571 | 1.590.619
31.12.2017 373.569 48.274 926.399 138.788 105.180 16.293 12.995 | 1.621.498
31.12.2018 434.551 50.878 994.884 146.275 114.940 17.171 12.652 | 1.771.352
31.12.2019 354.567 51.493 998.954 144.824 145.000 20.595 13.583 | 1.729.017
31.12.2020 337.780 47.262 944.914 130.039 134.348 18.672 13.940 | 1.626.955
31.12.2021 378.355 50.974 | 1.057.268 140.954 126.872 16.914 27.249 | 1.798.588
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Os gastos totais com os encargos aumentaram 10,5% em 2021, de RS 1,626 milhdes em 2020,
passaram para RS 1,799 milhdes em 2021. Os gastos totais com o INSS subiram 12,54% e com o FGTS
11,5% (Tabela 17 e graficos 10 e 11).
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Grafico 10: Encargos sociais recolhidos.
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Grafico 11: Encargos sociais recolhidos por empregado.
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Os encargos sociais por empregado tiveram queda de -0,5% em relacdao a 2020, passaram de
RS 18.077 em 2020, para RS 17.986 em 2021.

3.4. GASTOS COM ALIMENTACAO

Nesta tabela estdo contemplados os gastos com o Programa de Alimentag¢ao do Trabalhador
(vale alimentagdao) e com cestas bdsicas (vale supermercado). Os gastos reembolsados pelos
empregados e empregados administradores foram reduzidos na rubrica.

Tabela 18: Gastos com alimentagio (Valores em RS).

Empregados Empregados administradores TOTAL
EXERCICIO Reembol- Valor Reembol- Valor Valor
Total . . Total .. ..

Sos liquido Sos liquido liquido

31.12.2010 335.509 44.409 291.100 16.075 1.894 14.181 305.281
31.12.2011 459.675 52.998 406.677 17.025 2.048 14.977 421.654
31.12.2012 573.236 65.031 508.205 20.060 2.213 17.848 526.052
31.12.2013 808.426 - 808.426 30.893 - 30.893 839.319
31.12.2014 993.288 - 993.288 33.652 - 33.652 | 1.026.939
31.12.2015 1.144.650 - 1.144.650 40.460 - 40.460 | 1.104.189
31.12.2016 1.166.304 - 1.166.304 36.439 - 36.439 | 1.202.744
31.12.2017 1.169.284 - 1.169.284 27.580 - 27.580 | 1.196.864
31.12.2018 1.219.046 - 1.219.046 29.324 - 29.324 | 1.248.370
31.12.2019 1.378.555 . 1.378.555 30.960 - 30.960 | 1.409.514
31.12.2020 1.449.808 1.449.808 31.976 31.976 | 1.481.784
31.12.2021 1.642.704 1.449.808 33.537 33.537 | 1.676.240

Os gastos com alimentagdo subiram 13,1%Em 2021 somaram RS 1,676 milhdes (Tabela 18).

3.5. GASTOS COM TRANSPORTE

Nesta tabela estdo somadas as despesas com vale transporte. Os reembolsos feitos pelos
colaboradores foram deduzidos.
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Tabela 19: Gastos com vale transporte para colaboradores (Valores em RS).

Desembolsos Reembolsos Valor liquido

EXERCiCIO

RS R$ R$

31.12.2010

31.12.2011 2.373 1.545 828
31.12.2012 1.060 340 720
31.12.2013 2.813 1.383 1.431
31.12.2014 1.035 343 692
31.12.2015 814 553 261
31.12.2016 2.145 547 1.598
31.12.2017 333 75 257
31.12.2018 361 38 323
31.12.2019 145 40 105
31.12.2020 297 109 188
31.12.2021 2.838 491 2.347

Os gastos com vale transporte tiveram aumento no exercicio de 2021, o valor liquido passou
de RS 188,00 em 2020, para RS 2.347,00 em 2021 (Tabela 19).

3.6. GASTOS COM PREVIDENCIA PRIVADA

A ICC BluSol ndo tem plano de previdéncia privada para os colaboradores.

3.7. GASTOS COM SAUDE

A Tabela 20 compreende os desembolsos para planos de saude (inclusive seguros-saude),
custos de assisténcias em convénios com sindicatos e associa¢des pelo uso de ambulatério e servigos
médicos, laboratoriais e clinicos. Os reembolsos entram como deducao.
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Tabela 20: Gastos com satide (Valores em RS).

Empregados Empregados administradores TOTAL

EXERCIiCIO a Reembol-  Valor Total Reembol-  Valor Valor

SoS liquido liquido
31.12.2011 114.514 63.460 51.054 11.966 6.179 5.787 56.841
31.12.2012 156.017 87.516 68.501 15.989 8.488 7.501 76.002
31.12.2013 190.053 96.596 93.457 23.676 12.066 11.611 105.068
31.12.2014 289.185 159.127 130.058 25.889 14.022 11.867 141.925
31.12.2015 313.997 165.223 148.774 25.107 12.818 12.289 161.063
31.12.2016 321.804 181.169 140.635 26.330 15.215 11.114 151.749
31.12.2017 350.657 192.385 158.272 20.705 13.078 7.627 165.899
31.12.2018 374.593 206.168 168.424 21.176 13.270 7.907 176.331
31.12.2019 399.648 220.237 179.411 23.581 15.142 8.439 187.849
31.12.2020 453.825 245.866 207.959 25.433 15.965 9.468 217.427
31.12.2021 479.839 257.669 222.170 28.183 17.966 10.217 232.387

Os gastos liquidos com saude do trabalhador somaram RS 232.387,00 em 2021, 6,9% maiores
do que em 2019.

3.8. GASTOS COM SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

S3o os gastos com o Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (NR7), Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (NR9) e outros gastos com programas de seguranca.

Tabela 21: Gastos com seguranga e medicina do trabalho (Valores em RS).

EXERCIiCIO Valor RS  Pessoas
31.12.2010 2.994 49
31.12.2011 3.275 56
31.12.2012 3.381 62
31.12.2013 16.009 83
31.12.2014 7.467 83
31.12.2015 8.500 88
31.12.2016 12.745 79
31.12.2017 12.899 84
31.12.2018 25.136 84
31.12.2019 15.007 94
31.12.2020 15.712 90
31.12.2021 17.010 99

Os gastos com seguranca e medicina do trabalho cresceram de RS 15.712 para RS 17.010,
8,3% de aumento (Tabela 21).
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3.9. GASTOS COM CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Tabela 22: Gastos com capacitacdo e desenvolvimento profissional (Valores em RS).

EXERCICIO Valor R$

N2 de

treinamentos

31.12.2010 "

31.12.2011 62.383 16
31.12.2012 26.574 26
31.12.2013 55.363 11
31.12.2014 76.168 14
31.12.2015 74.073 13
31.12.2016 42.562 14
31.12.2017 63.840 14
31.12.2018 70.139 11
31.12.2019 86.490 10
31.12.2020 11.018 3
31.12.2021 38.850 6

Considerando a participacdo em cursos, palestras, semindrios e exposicdes foram realizados
6 eventos de capacitacdo, com a participacao de conselheiros, diretoria e colaboradores, com um
investimento de RS 38.850,00 em 2021 (Tabela 22). A melhora se deve ao fim das restri¢cdes
sanitarias, permitindo a volta dos treinamentos presenciais.

3.10. GASTOS COM CRECHES OU AUXILIO-CRECHES

Tabela 23: Gastos com auxilio-creches (Valores em RS).

EXERCiCIO

31.12.2010
31.12.2011
31.12.2012
31.12.2013
31.12.2014
31.12.2015
31.12.2016
31.12.2017
31.12.2018
31.12.2019
31.12.2020
31.12.2021

Empregados L s
24.708 2.423
24.704 2.849
33.003 3.372
30.789 6.421
26.559 -
35.215 -
66.178 -
64.416 -
78.143 -
80.358 -
68.126 -

105.960 -

27.131
27.552
36.375
37.210
26.559
35.215
66.178
64.416
78.143
80.358
68.126
105.960

Os gastos com auxilio creche aumentaram 55,5% em 2020, de RS 68.126 em 2020 para RS

105.960 em 2021 (Tabela 23).
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3.11. GRATIFICACOES POR DESEMPENHO

Tabela 24: Gratificagdes por desempenho (Valores em RS).

N2 N2

EXERCiCIO Valor (RS) Colaboradores Valor (RS) Colaboradores TOTAL -
12 semestre 22 semestre Valor (R$)

31.12.2010 107.326 144.158 251.485
31.12.2011 137.579 51 141.930 56 279.510
31.12.2012 132.837 57 164.493 62 297.329
31.12.2013 156.040 81 198.380 83 354.419
31.12.2014 157.371 80 186.488 83 343.859
31.12.2015 179.570 87 116.736 88 296.306
31.12.2016 158.780 94 143.239 86 302.019
31.12.2017 157.551 88 207.773 88 365.325
31.12.2018 258.159 91 201.162 86 459.320
31.12.2019 248.374 91 243.554 98 491.928
31.12.2020 131.131 94 264.579 92 395.710
31.12.2021 264.579 94 344.294 102 608.874

As gratificacbes por desempenho tiveram grande aumento em 2021, somaram RS 608.874,
crescimento de 53,9% (Tabela 24).
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3.12. COMPOSICAO DOS RECURSOS HUMANOS

Tabela 25: Total de empregados ao final do exercicio.

31.12.2021  31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016  31.12.2015

Caracteristicas dos colaboradores Indica- %do Indica- %do Indica- %do Indica- %do Indica- %do Indica- %do Indica- %do
dor total dor total dor total dor total dor total dor total dor total

N2 empregados no ultimo dia do

exercicio anterior = A il = - 2 - = il 2 il ) - 2 il 2
Admissdes no periodo =+B 26 [26,0%| 17 (189% | 36 ([39,1%| 23 |28,0% 18 |121,7% 9 11,4% | 25 |[28,4%
Demissdes no periodo =-C 16 [(16,0%| 20 [222%| 26 |[283%| 24 [293%| 14 |169%| 18 |228%| 20 |22,7%
TOTAL empregados tltimo dia do

exercicio=A+B-C e F ey F = 3 £ E & F g F &S J
Total de estagiarios no final do 5 | 1 1 1 | 5 1 ) ) 7 ] 5 h
exercicio

Empregados Masculino 37 (37,0061 29 ([322%| 29 ([31,5%| 27 ([329%| 32 |386%| 31 |392%| 30 |34,1%
Empregados Feminino 69 (69,06 63 |[700%| 63 68,5% | 55 67,1% | 51 |61,4%| 48 |60,8%| 58 |659%
:tt);:la(:ie empregados por faixa- 106 ; 9 i 98 g 82 ) 83 ] 7 : 88 )
De 15a35anos 62 ([585%| 54 |[587%| 62 |[63,3%| 53 64,6% | 46 |554%(| 52 |658%| 62 70,5%
De 36 a 60 anos 44 141,5% | 38 |41,3%| 36 |367%| 29 354% | 37 |44,6%( 27 |342%| 26 |29,5%
Acima de 60 anos 0 3 0 3 0 . 0 E 0 - 0 E 0 N
Total d(.e empregados por nivel de 9 @ % 2 23 79 38
escolaridade: ' i i . B N 3
Com ensino médio incompleto 2 2% 4 4% 6 6% 1 1% i L A L n L
Com ensino superior incompleto 22 |234% | 24 26,1% | 31 32,3% | 27 32,9% | 21 25,3% | 22 27,8% | 19 21,6%
Com ensino superior completo 57 |60,6%| 52 56,5% | 48 50,0% | 42 51,2% | 51 61,4% | 47 59,5% | 57 64,8%
Pés-graduados 13 |13,8% | 12 |13,0%| 11 |11,5%| 10 |12,2% 9 10,8% 9 11,4% 9 10,2%
Total de cargos de chefia: 12 2 12 - 13 _ 14 k 11 . 14 N 13 N
Ocupados por mulheres 5 41,7% 5 41,7% 6 46,2% 6 42,9% 6 54,5% 6 42,9% 4 30,8%
Ocupados por homens 7 |583%| 7 |[583%| 7 |[538%| 8 |571%| 5 |455%| 8 [571%| 9 |692%

Obs: A Instituicdo n3ao tem colaboradores portadores de necessidades especiais. Tem apenas um
prestador de servico terceirizado e 2 estagiarios.

Em 2021 os graduados e pés-graduados representavam 74,5% dos colaboradores. Dos cargos

de chefia (12), cinco (5) sdo ocupados por mulheres, o que representa 41,7% dos cargos de chefia
ocupados por mulheres (Tabela 25).
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Perfil dos Colaboradores 2010 - 2020
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Grafico 12: Perfil dos colaboradores.

O grafico 12 apresenta o perfil geral dos colaboradores e sua evolugdo para os anos de 2010 a
2020. Caracteristicas dos colaboradores em 2021: as mulheres representavam 69,0% do total; 58,5%
estavam na faixa-etdria entre 18 e 35 anos; 74,5% tem o ensino superior completo e; 41,7% dos

cargos de chefia sdo ocupados por mulheres.

3.13. ACOES TRABALHISTAS
Tabela 26: AgGes trabalhistas.

Exercicios
EXERCIiCIO 31.12.2021 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015
Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador Indicador
N2 processos trabalhistas movidos contra a 0 0 0 0 0 0 0
Processos existentes do exercicio anterior 1 il 1 1 1 1 1
(+) Novos processos 0 0 0 0 1 0 0
(-) Processos encerrados 0 0 0 0 0 0 1
(=) Processos em andamento 0 0 0 0 0 0 0
N2 processos julgados procedentes 0 0 0 0 0 0 0
N2 processos julgados improcedentes 0 0 0 0 0 0 1
Valor das\lnc.jenlza.goef pagas no-ano, 0 0 0 0 0 0 0
relativas as indenizacGes trabalhistas.
(+) Valor das indenizagdes a pagar 0 0 0 0 0 0 0
(+) Multas aplicadas pela justi¢a do trabalho 0 0 0 0 0 0 0
Valor total de indenizagdes e multas pagas
- g 0 0 0 0 0 0 0
por determinagdo da justica
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0

Ndo houve agdes trabalhistas em 2021 (Tabela 26).
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4. INTERAGAO DA ENTIDADE COM O AMBIENTE EXTERNO.

Nestes quatro ultimos anos a ICC BluSol ndo teve interagao com clientes e fornecedores.

4.1. COMUNIDADE — PROJETO SOCIOAMBIENTAL

Neste ano de 2021 ndo houve participacdo da instituicdo em projeto especifico com a
comunidade.

4.2. CLIENTES

4.2.1. Reclamacgdes recebidas de clientes

Tabela 27: Clientes - Reclamagoes recebidas.

Diretamente Pelo Por meio da

EXERCiCIO Reclamagdes . ;
naEntidade = PROCON Justica

i 0
e —
S| |
ioan | o P 2 |
imas |G = ) L]
el . .| S D
ol |
el . | D
S| . | S N
S | A
s (CEAE = P 2 |
e (EE o P c P>
S|, S

Com a implantacdo da sistematica de Reclamacgbes e Sugestdes na Instituicdo, que, além do
link no site, disponibiliza formularios nas recep¢des de todas as filiais. Um colaborador foi designado
para direcionar e responder os problemas apresentados.
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Neste ano de 2021, a ICC BluSol foi demandada em 09 (novas) novas ag¢des judiciais, das
quais:

a) 3 (trés) acGes com pedido de revisdo de juros contratuais, que estdo em tramite;
b) 01 (uma) acdo de Obrigacdo de Fazer cumulada com Danos Morais, que estd em tramite;
c) 01 (uma) acdo de Exibicdo de Documentos, que esta em tramite;

d) 01 (uma) acdo de Danos Morais pela Inclusdo de SPC de parcela “supostamente” paga, que
estd em tramite;

e) 03 (trés) acOes indenizatdrias requerendo danos morais decorrente de fraude contratual
(com envolvimento de colaborador que foi demitido), nas quais: uma acdo realizou-se acordo, uma
acdo a ICC BluSol foi condenada e ja efetivou o pagamento e um processo esta em tramite.

Das reclamagdes encaminhadas via Procon:
02 (duas) culminaram em acordo judicial;

04 (quatro) dizem respeito a cobranca da 82 parcela do Programa Juro Zero do Governo do
Estado de Santa Catarina, tendo sido resolvidas 03 (trés) reclamacdes e estando 01 (uma) em
discussao.

Ainda, transitaram em julgado 3 (trés) acGes com decisdo de total improcedéncia dos pedidos,
acdes estas ja em tramite de anos anteriores.
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4.2.2. Montante de multas e indenizagdes a clientes, determinadas por 6rgaos de protecao e
defesa do consumidor ou pela justica.

Tabela 28: Multas e indeniza¢des pagas para clientes.

Clientes - Reclamagdes recebidas  Pelo PROCON por acc?rdo por me.lo da
com o cliente Justica
N processos 0 0 1
31.12.2010 RS gastos 0 0 3.235
N2 processos 0 0 2
31.12.2011 RS gastos 0 0 0
N processos 0 0 1
1.12.
31.12.2012 RS gastos 0 0 3.722
N processos 0 2 3
31.12.2013 RS gastos 0 18.000 5.182
N2 processos 0 1 2
31.12.2014 RS gastos 0 4.500 2.094
N processos 0 0 -
31.12.2015 RS gastos 0 0 1.000
N2 processos 0 0 0
1.12.201
3 bt RS gastos 0 0 0
N2 processos 0 0 6
1.12.201
3 017 RS gastos 0 0 11.755
N processos 0 4 3
31.12.2018 RS gastos 0 18.500 8.731
N processos 0 0 1
31.12.2019 RS gastos 0 0 1.036
N2 processos 0 2 -
31.12.2020 RS gastos 0 25.955 71.256
N2 processos 0 1 6
31.12.2021 RS gastos 0 4.000 31.027

Dois acordos foram firmado com base nos parametros fixados em sentenga/acérddo a favor
das partes autoras no qual a ICC-BluSol pagou os valores das condenag¢des atualizados.
Em 2021, em relacdo as 06 condenacdes pagas pela BluSol:
a) 01 (uma) condenacdo decorrente de acdo de Indenizacdo por Danos Morais por auséncia de

Notificacdo;

b) 01 (uma) condenacdo referente diferenca de valores de verba honoraria;

¢) 04 (quatro) acdes de Indenizacdo por Danos Morais decorrente de fraude contratual.
Foi celebrado um acordo referente indenizagdao por Danos Morais.

4.2.3. Ac¢oes empreendidas pela entidade para sanar ou minimizar as causas das reclamagoes

A ICC BluSol implantou em 2013 um processo sistematizado de recebimento e processamento
de reclamacgbes dos clientes. Todas as reclamag¢des foram processadas e encaminhadas para os

procedimentos cabiveis.
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4.2.4. Atividades de apoio aos clientes

Em 2015 foram confeccionadas e distribuidas duas cartilhas de orientacdo e apoio aos
clientes. Uma com “10 dicas de empreendedorismo para pequenos negdécios” e outra “Consumo
Sustentdvel BluSol”. Além do desenvolvimento de um ima “Coleta seletiva é uma atitude inteligente”.

4.3. FORNECEDORES

A ICC BluSol ainda ndo tem critérios de responsabilidade social para a selecdo de seus
fornecedores.

5. INTERAGCAO COM O MEIO AMBIENTE

A ICC BluSol é uma entidade isenta de Licenciamento Ambiental e a sua atividade é
classificada como de Baixo Impacto Ambiental.

As unidades de atendimento, atualmente 10, possuem alvarad de funcionamento e estdo
localizadas em imdveis comerciais. E cumprem a legislacdo ambiental prevista para cada municipio.

5.1. PROCESSOS AMBIENTAIS, ADMINISTRATIVOS E/OU JUDICIAIS E MULTAS E
INDENIZAGOES MOVIDOS CONTRA A ENTIDADE.

A ICC BluSol ndo sofreu em 2021 nenhum tipo de processo judicial ou administrativo relativo a
dano ambiental, da mesma forma ndo sofreu multa e n3ao teve que pagar qualquer tipo de
indenizacdo.
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5.2. PASSIVOS AMBIENTAIS.

Tabela 29: Passivos ambientais - impermeabiliza¢do do solo.

EXERCICIO Impﬂermeabili- Area em m? |\_|9 de
zacdo do Solo unidades

31.12.2011 RS 2.898 951 7 unidades
31.12.2012 RS 2.264 1.150 10 unidades
31.12.2013 RS 2.304 1.431 13 unidades
31.12.2014 RS 2.895 1.431 13 unidades
31.12.2015 RS 3.212 1.491 12 unidades
31.12.2016 RS 3.239 1.488 11 unidades
31.12.2017 RS 3.264 1.399 10 unidades
31.12.2018 RS 3.398 1.399 10 unidades
31.12.2019 RS 3.796 1.399 10 unidades
31.12.2020 RS 3.519 1.550 10 unidades
31.12.2021 RS 3.725 1.569 10 unidades

A tabela 29 apresenta o passivo ambiental, impermeabilizacdo do solo. Para o célculo deste
passivo utiliza-se a metragem (m?) de cada unidade durante o periodo de janeiro a dezembro,
multiplicado pelo indice pluviométrico (EPAGRI) de cada regido. O resultado é multiplicado pelo
indice de absorc¢do do solo (NBR 13.292) e multiplicado pelo valor da taxa de agua aplicado pela
concessionadria de agua de cada municipio. O resultado deste calculo é o valor a ser compensado.

O resultado do passivo ambiental, por impermeabilizacdo do solo, referente ao ano de 2021 foi
no valor de RS 3.725. Este valor serd compensado pelo PRSA BluSol 2022. A compensac3o podera ser
feita em uma Unica acdo ou em acgGes diversas, dentro de todas as Bacias Hidrograficas ou em uma
Unica Bacia, conforma demanda.

O valor do passivo, referente ao ano de 2020, foi de RS 3.519, foi destinado ao Instituto Exitus
gue desenvolveu oficinas de Educacdo Ambiental, na Casa de Acolhida sdo Felipe Neri — Casa 01 no
ano de 2021. Nas oficinas, num total de 8 (oito), foi trabalhada a tematica horta e alimentacdo
sustentavel atendendo diretamente 80 criancas de 5 a 10 anos de idade (Figura 9). A instituicdo esta
localizada no municipio de Blumenau que pertence a Bacia Hidrografica do Itajai-acu
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Figura 9: Oficina de Educacdo Ambiental, tematica Horta, na Casa de Acolhida Sdo Felipe Neri.

31.12.2010
31.12.2011
31.12.2012
31.12.2013
31.12.2014
31.12.2015
31.12.2016
31.12.2017
31.12.2018
31.12.2019
31.12.2020
31.12.2021

Tabela 30: Passivos ambientais - consumo combustivel, energia e agua.

Consumo total de
combustivel (km)

Indicador

303.102 km
384.446 km
401.774 km
506.349 Km
572.325 Km
574.810 Km
543.913 Km
522.936 km
563.223 km
682.437 km
577.961 km
680.250 km

Valor RS

213.521,55
276.801,27
357.578,56
450.650,68
578.117,06
609.282,69
623.403,68
642.203,23
732.274,89
832.298,58
725.010,75
893.636,74

Consumo total de energia
(kw/h)

Indicador
47.547 kW/h
48.250 kW/h
56.436 kW/h
70.095 kW/h
86.462 kW/h
78.381 kW/h
73.668 kW/h
71.236 kW/h
66.568 kW/h
65.882 kW/h
63.930 kW/h
62.148 KW/h

Valor RS

21.438,00
23.253,97
28.233,05
29.323,17
40.202,05
54.328,20
52.107,43
49.640,34
52.063,22
57.746,10
48.977,12
56.880,59

Consumo total de agua

(m?)
Indicador
440,48 m
659,00 m*
633,00 m?
1.081,50m3
1.127,00m?3
1.302,00m?
1.428,00m?
1.174,00m?3
1.169,00m?3
1.196,70m?
1.344,00m?
1.439,00 m®

Valor RS
1.083,00
2.864,61
3.358,68
6.773,95
7.801,86
8.857,83
11.403,53
11.727,17
12.299,68
13.011,00

13.411,93

12.429,43
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A Tabela 30 apresenta o consumo com combustivel veicular, energia elétrica e dgua, utilizados
pela Instituicdo em suas atividades no decorrer do ano de 2021. Os valores apresentados sdao apenas
para divulgacdo de dados, ndo sendo compensados no Programa de Responsabilidade Social e
Ambiental.

Como em 2021 as atividades foram intensificadas o consumo destes insumos aumentou.
Contudo, quando avaliado o consumo por colaborador hd certa estabilidade. Inclusive de agua, que
apoés o aumento das tarifas por conta da inclusdo do tratamento de esgoto e coleta de lixo,
apresentaram nos anos seguintes queda no consumo.

O Grafico 13 mostra a evolucdo do consumo destes recursos, em Reais correntes, por
colaborador.

Evolugdo % do gasto (RS) anual de combustivel, energia e
agua por colaborador - 2010 = 100
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Grafico 13: Evolugio dos gastos (R$) com combustivel, energia e agua por Colaborador.

O grafico 14 apresenta o consumo médio (medido pelas unidades correspondentes:
km rodado, kw/h e m3) por colaborador, para os anos de 2010 a 2020. De 2020 para 2021 o0 consumo
de dgua e energia por colaborador cairam, contudo, o consumo de combustivel (km rodado) subiu,
devido ao aumento das operacgdes.

Considerando o periodo de 2010 (base) a 2021, o consumo de agua aumentou 60,1%, o km
rodado aumentou 10,0% e o consumo de energia diminuiu 36,0%, por colaborador.
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Evolugcao % do consumo anual de combustivel, energia
e agua, por colaborador - 2010 = 100
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Grafico 14: Evolugdo do consumo de combustivel, energia e agua — quantidade consumida por Colaborador.

Tabela 31: Agées ambientais implantadas - redugao do consumo de papel.

Consumo Papel A4 (unidades)

Consumo

previsto - C?nsumo Economia Valore? -R$

folhas efetivo - folhas papel - folhas economizados
31.12.2011 511.000 511.000 0
31.12.2012 522.620 425.000 97.620 RS 1.952
31.12.2013 662.480 625.000 37.480 RS 750
31.12.2014 677.600 395.000 282.600 RS 5.652
31.12.2015 650.160 409.500 240.660 RS 5.530
31.12.2016 644.280 351.500 292.780 RS 8.131
31.12.2017 718.620 375.000 343.620 RS 9.621
31.12.2018 731.150 198.000 533.150 RS 14.928
31.12.2019 746.900 315.000 431.900 RS 12.093
31.12.2020 682.150 380.000 302.150 RS 8.460
31.12.2021 811.440 342.000 469.440 RS 10.681

A partir do ano de 2012 a ICC BluSol iniciou a implantacdo das seguintes ac¢des:

e Impressdo de documentos (frente e verso), reduzindo o consumo de papel. Para
realizacdo desta acdo a Instituicdo investiu em equipamentos.
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e O cadastro socioeconémico dos clientes deixou de ser impresso nas filiais, sendo
consultado apenas no sistema. Anteriormente o documento era impresso duas vezes,
na filial, e posteriormente na matriz. Este procedimento fez com que houvesse uma
reducao de quatro folhas de papel A4 em cada operagao.

e Em 2014 a Instituicdo adotou a utilizacdo de tablets, isso resultou em uma economia
ambiental de 282.600 folhas de papel A4 e economia financeira de RS 5.652,00. Em
2015 a economia ambiental foi de 409.500 folhas de papel A4 e a economia financeira
de RS 5.529,88 e em 2020 a economia ambiental foi de 380.000 folhas de papel A4 e a
economia financeira de RS 8.460. Conforme a tabela 31, o ano de 2018 foi que teve
maior economia ambientai e financeira.

No ano de 2011 a ICC BluSol possuia 07 unidades e estas consumiram um total de 511.000
folhas de papel A4 para um total de 7.269 operacdes realizadas, 70 folhas por operacdo. Em 2021,
com 10 unidades, foram consumidas 342.000 folhas de papel (Tabela 31) para 11.592 operacgdes, 30
folhas por operagao.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

As operacOes de microcrédito sdo um grande desafio, como toda atividade econémica requer
aprimoramentos constantes. As novas tecnologias de informa¢do exigem sempre novos
investimentos e ganhos de escala. Coisas que os bancos conseguem muito bem. S3o bem
estruturados e trabalham com um publico formalizado que permite com que vdrias operagdes sejam
automatizadas, onde o proprio cliente realiza o papel que antes cabia ao atendente bancario. Hoje os
bancos operam varios milhées a mais, com um terco de funciondrios que tinham a 15, 20 anos atras.

As tecnologias também auxiliaram o microcrédito em muitas das agGes, contudo, o contato do
agente com o cliente ainda é imprescindivel, o tal olho no olho. E necessario avaliar bem o cliente,
aplicar um levantamento socioecondmico, se ha transparéncia por parte deste. Ao agente cabe
acompanhar o empreendimento para saber se o cliente de fato aplicou os recursos naquilo que ele se
propos, para estimuld-lo a conduzir seu projeto e ao mesmo tempo garantir que ele cumpra com os
seus compromissos financeiros. Ainda que as taxas de informalidades estejam diminuindo, os clientes
de microcrédito em sua maioria sdo informais e precisam, e muito, serem acompanhados.

Isto torna o custo das operagdes muito dispendioso. Imagine em dreas rurais, ou em locais com
pouca densidade populacional, justamente onde mais se precisa de recursos, o agente de crédito
precisa deslocar-se por quildometros até prospectar os potenciais clientes. Tudo isto tem um preco.
Mesmo com todas as tecnologias o processo “corpo a corpo” ainda é a acdo mais preponderante e
significativa do microcrédito. O cliente e suas necessidades sdo bem reais e nada virtuais. A ICC BluSol
pouco a pouco vai conquistando espacos, crescendo e inovando com os pés no chdo. Os resultados
de longo prazo evidenciam o sucesso das operacgoes.

Os dados apresentados neste BSA evidenciam o crescimento. Em 2021, ja superando a crise, 0s
valores liberados atingiram o maior valor da séria histérica, RS 69,572 milhdes. Cresceram 31,7% em
relagdo ao ano anterior. A carteira fechou o ano com 12.799 clientes e 11.592 operagdes foram
realizadas. Um marco histdrico para a ICC-BluSol.
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A diminuicdo dos informais também foi outro indicativo de que o microcrédito ajuda a
qualificar os pequenos empreendedores, levando-os a outro patamar de negdcios mais organizado. A
grande ampliacdo do programa Juro Zero foi outro marco importante, desonerando os custos para os
clientes, ampliando o leque de beneficios.

Mesmo com a ampliacdo das operacdes e a ampliacdo da faixa de valores dos empréstimos a
inadimpléncia continua em patamares aceitaveis. As renegociacbes das dividas, os canais para
reclamac¢Oes e sobretudo, a solu¢do para estas reclamagdes, sdao acdes que vdo qualificando e
solidificando ainda mais a instituigdo.

“Tudo o que um sonho precisa para ser realizado
é alguém que acredite que ele possa ser
realizado.” Roberto Shinyashiki.
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e Edilson Wilvert, Contador
e Renato Ouriques, Economista
e Ana Paula Lana, Contadora
e Solange Seibt, Contadora
e Tayna Suelen Nardes, Bacharela em Direito
e Talita Teles de Campos, Bacharela em Administracdo
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e Nazareno Loffi Schmoeller, Economista - Organizador

e Moramai Leandro, Bidloga
e Fabiana de Favere, Bidloga
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CONTADORES

e Nelson José Mohr, Contador — Capital Contadores
e Elaine Volpatto, Contador — Capital Contadores
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