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Em 2024, completamos 25 
anos de atividades do Banco do 
Empreendedor, com o desafio 
de apoiar os pequenos negócios, 
possibilitando o acesso a crédito, 
de forma orientada, através da 
metodologia do microcrédito 
orientado. Parece que 19/10/1999, 
quando iniciamos, foi ontem. 
É difícil entender quantas 
dúvidas e expectativas tínhamos, 
começando de forma tímida, mas 
com a consciência da importância 
e da responsabilidade de 
apoiar o desenvolvimento e 
consolidação dos pequenos 
negócios, bem como estimular o 
empreendedorismo. 
Além dos desafios naturais da 
atividade, ainda pouco conhecida 
na época, quando se falava 
de crédito operado por uma 
organização social, tínhamos 
também a responsabilidade 
de ser a primeira organização 
instalada pelo Programa Crédito 
de Confiança, implantado por 
estímulo do então Governador 
Esperidião Amin, baseado nos 
conceitos de Mohamed Yunus, 
o banqueiro dos pobres, de 
Bangladesch, criador do maior 
programa de microcrédito do 
mundo. 
Com apoio financeiro inicial 
do BADESC, que efetuou 
empréstimos de forma favorecida 
e diferenciada, bem como de 
organizações como FAMPESC, 
SEBRAE/SC e AEMFLO, entre 
outras, que contribuíram 
voluntariamente na gestão da 
organização, foram liberadas as 
primeiras operações. Equipes 
foram inicialmente treinadas 
para o atendimento presencial e 
personalizado. 
A infraestrutura era bem 
simples, usando espaços e 
equipamentos doados e/ou 

emprestados, mas não faltava 
vontade que o programa 
desse certo. Inicialmente, 
a partir de um escritório 
improvisado junto à agência 
do BADESC, o atendimento 
era limitado a Florianópolis 
e cidades vizinhas. Com o 
passar dos anos, após decisões 
estratégicas, o atendimento foi 
aumentando para a região toda 
e posteriormente para todo o 
estado. 
Com o desenvolvimento da 
organização e investimentos 
em tecnologia, a partir de 2021 
o Banco do Empreendedor 
já atendia também algumas 
operações em outros estados 
brasileiros. É claro que, se 
quisermos, já podemos escrever 
um ou dois livros contando 
esta história, que considero de 
absoluto sucesso. 

Durante este período, fomos 
reconhecidos e premiados várias 
vezes pelo trabalho e resultados, 
considerando a diferença 
proporcionada na vida das 
pessoas, mas especificamente dos 
empreendedores de pequenos 
negócios. Afinal, foram mais de 
130 mil operações liberadas, que 
resultaram no aporte de mais de 
R$ 550 milhões nos pequenos 
negócios de nosso estado.

CONQUISTAS - Fazer 25 
anos exige um exercício 
fantástico de rememorar 
muitos momentos especiais 
vividos. Vem imediatamente 
a nossa lembrança os desafios 
enfrentados, o desenvolvimento 
e as expectativas, as conquistas 
e o crescimento, a equipe e os 
nossos conselheiros voluntários, 
os parceiros e a credibilidade, mas 
acima de tudo e mais importante, 
os clientes e sua evolução. 
Depois de testemunhar 
milhares de histórias de 
sucesso e transformação dos 
empreendedores (as) atendidos, 
muitos deles (as) que não cansam 
de nos agradecer e prestigiar, 
eu diria que não sobra a menor 
dúvida da importância de tudo 
que vivemos, fizemos e estamos 
fazendo, pois investimos em 
pessoas que acreditam em 
suas próprias habilidades e 
transformam suas vidas, de suas 
famílias e de suas comunidades, 
gerando renda, trabalho e 
melhorando a qualidade de 
vida das pessoas. Por fim, agora 
sobram expectativas e desafios 
para os próximos 25 anos da 
#familiabe.

LUIZ CARLOS FLORIANI
Diretor Superintendente do Banco 
do Empreendedor

editorial

Floriani: desafios para os 
próximos 25 anos

25 ANOS INVESTINDO EM SONHOS
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especialLINHA DO TEMPO

Em 2025, o Banco do 
Empreendedor está completando 
25 anos de atuação no mercado 
de microfinanças. Foi a primeira 
ONG criada e instalada pelo 
Programa ‘Crédito de Confiança’, 
implantado por meio de termo 
de cooperação assinado em maio 
de 1999 entre Governo do Estado 
de Santa Catarina, Agência de 
Fomento do Estado de Santa 
Catarina S.A - BADESC, SEBRAE/
SC e Federação das Associações 
das Micro e Pequenas empresas 
do Estado de Santa Catarina – 
FAMPESC. Desde 9 de julho de 
2002, o Banco do Empreendedor 
é certificado como Organização 
da Sociedade Civil de Interesse 
Público (OSCIP) pelo Ministério 
da Justiça. Esta edição especial 
traz números que comprovam a 
relevância da organização para 
o desenvolvimento econômico 
e social de Santa Catarina. 
A criação e sobrevivência de 
milhares de empreendimentos 
principalmente no estado.

Banco do Empreendedor: 25 anos ao seu lado

Primeira organização do Programa ‘Crédito 
de Confiança’ já liberou mais de meio bilhão 
de reais que apoiaram a concretização de 
milhares de empreendimentos

Confira os grandes números
R$ 566.543.457,87 foi o total liberado (19/out/2024)
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Número de operações
126.123 operações (novembro/2024)
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140.000 empregos (19/out/2024) CLIENTES ATIVOS

Empregos fortalecidos: 115.051 Masculino

FemininoNovos empregos: 25.185

53,07%

46,93%
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especialLINHA DO TEMPO

Serviços é o maior
setor beneficiado
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Programa JURO ZERO
No final de 2011, a organização passa 
a oferecer o programa ‘Juro Zero’, do 
governo do Estado, implementado 
por meio da Secretaria de Estado do 
Desenvolvimento Econômico Sustentável 
e da Agência de Fomento do Estado de 
Santa Catarina – Badesc, em parceria 
com o Sebrae/SC e as instituições de 

microcrédito. O BE lidera o ranking de liberação do programa no 
estado. R$ 125.237.271,09 liberados em 37.200 operações. (dez./24)

O Banco do Empreendedor foi a 
primeira organização a oferecer 
linhas do ‘Juro Zero Municipal’, 
chegando a 14 municípios:

2017  Florianópolis 

2018  Luzerna

2020  Jaraguá do Sul e Guaramirim

2022  Caçador, Joinville, São Bento 
do Sul, São Francisco do Sul 
e Taió

2023  Palhoça, Mafra e Fraiburgo

2024  Biguaçu, Concórdia e Porto 
Alegre

1999  Fundação do Banco do 
Empreendedor com foco em microcrédito 
produtivo orientado.

2000-2012  Levantamento socioeconômico 
manual e início da presença digital com 
site e redes sociais.

2012  Criação da mesa de crédito online 
integrada ao ERP e comitês de crédito 
remotos.

2015  Digitalização em campo com tablets 
e controle de roteiros via sistema Go.On.

2016  Entrada no programa Google 
AdGrants e acesso às ferramentas Microsoft 
gratuitas para ONGs.

2019  Implantação do Power BI para 
análise e inteligência estratégica dos 
dados.

2019-2020  Lançamento da conta digital 
Empreende+ com foco na bancarização dos 
clientes.

2020  Criação do ZAPCREDI como solução 
de onboarding de crédito via WhatsApp.

2021-2022  
Integração completa 
do ZAPCREDI com 
ERP, criando um funil 
digital de crédito.

2023  Lançamento 
do PROBEM, com 
gestão digital de 
multiplicadores 
e recompensas 
automatizadas.

2024  Integração à API oficial do WhatsApp 
e verificação do canal com selo azul.

2024-2025  Lançamento de um novo site 
moderno, responsivo e integrado a canais 
digitais.

Evolução
tecnológica

Compromisso Social
85.671 peças arrecadadas nas 
campanhas do Agasalho que 
são realizadas desde 2016, com 
a destinação das doações para 
dezenas de instituições sociais. O 
Banco do Empreendedor promove 
ainda a campanha de doação 
de brinquedos. A organização 
também é parceira da Associação 
Laura dos Santos (Pró-Brejaru), 
organização não governamental 
(ONG) localizada em Palhoça, 
que atua no desenvolvimento 
social e educacional de 
crianças e adolescentes. A 
associação oferece atividades 
socioeducativas, culturais, 
esportivas e de inclusão no 
mercado de trabalho, buscando 
promover o desenvolvimento 

Ao longo dos seus 25 anos, o Banco do Empreendedor já recebeu 
várias premiações e certificações. O destaque foi a conquista 
do troféu TOP ONE, por ter alcançado no julgamento a maior 
pontuação dos cases vencedores do TOP DE MARKETING, 
concedido pela Associação dos Dirigentes de Vendas e Marketing 
do Brasil – ADVB/SC. A cerimônia de premiação foi no dia 14 de 
dezembro, em Florianópolis. O Top de Marketing é um dos prêmios 
mais importante do mercado catarinense. 

integral dos jovens e fortalecer 
a comunidade local. E o Centro 
Educacional Dom Bosco, em 

Joinville, que atende adolescentes 
e jovens em diversas atividades, 
recebe apoio do BE.

DESTAQUE
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especial

Banco do Empreendedor festeja 25 anos

Evento com homenagens 
a quem ajudou a escrever 
essa história de sucesso

Time do BE em confraternização pelo primeiro quarto de século do banco

Clientes
O BE escolheu três clientes para serem homenageados 
na noite dos 25 anos. Eles representaram os milhares 
de empreendimentos beneficiados. 

Presidentes do Conselho
Em seus 25 anos, o BE teve sete dirigentes dos seus 
Conselhos. Lideranças abnegadas que dedicaram 
tempo e disposição para pavimentar essa história.

Levi João Martins e esposa Nilzeli Virtuoso/Biguaçu

Rosimeri Groth/Videira

Malvina Nunes da Silva/Florianópolis
Vinicius Seibel Hummes, ladeado por Romildo e FlorianiRomildo de Souza Machado (dir.), atual presidente do Conselho

Veríssimo da Cunha (centro) foi um dos homenageados• UBIRAJARA CÂMARA, 1º Presidente

• MARCILIO ÁVILA, 2º Presidente

• LUIZ CARLOS FLORIANI, 3º Presidente e atual 
Diretor Superintendente

• PAULO AGUSTO MILANI, 4º Presidente 

• VERÍSSIMO DA CUNHA BATISTA, 5º Presidente

• RODRIGO COSTA CIDADE, 6º Presidente

• ROMILDO DE SOUZA MACHADO, 7º e atual 
Presidente do Conselho Deliberativo

Deise Prosdossimi de Quadros, da Caixa Econômica Federal

Parceiros
Os parceiros do Banco do Empreendedor foram 
lembrados na cerimônia. Empresas que estão na 
história da organização. 

• Badesc

• BRDE

• Caixa Econômica Federal

• Sebrae

• Oikocredit

• Martorano Menegotto & Bertoldi Coelho

• Mago Comunicação

• Rating Consultoria
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Entidades fundadoras
O BE reconheceu ainda as entidades fundadoras da 
organização, que sempre estiveram ao lado das lideranças, 
colaboradores e clientes do banco.

• ACATE – Associação Catarinense de Tecnologia
• AEMFLO – Associação Empresarial da Região 

Metropolitana de Florianópolis
• ACIBIG – Associação Empresarial de Biguaçu
• ACIG – Associação Empresarial Garuva
• ACIF – Associação Empresarial de Florianópolis
• ACIP – Associação Empresarial de Palhoça
• ACISFS – Associação Empresarial de São Francisco do Sul
• ACIT – Associação Empresarial de Tijucas
• AJORPEME – Associação de Joinville e Região da Pequena, Micro e Média Empresa
• AMPE METROPOLITANA – Associação das Micro e Pequenas Empresas e Empreendedores 

Individuais da região Metropolitana de Florianópolis
• AMPE DE BRUSQUE – Associação da Micro e Pequenas Empresas de Brusque e região 
• BADESC – Agência de Fomento de Santa Catarina
• CDL Florianópolis – Câmara de Dirigentes Lojistas de Florianópolis
• CIEE/SC – Centro de Integração Empresa Escola de Santa Catarina
• CRC/SC – Conselho Regional de Contabilidade de Santa Catarina, aqui representado por seu 

Conselheiro, Contabilista Sérgio da Silva;
• FACISC – Federação das Associações Empresariais de Santa Catarina
• FAMPESC – Federação das Associações de Micro e Pequenas Empresas e Empreendedores 

Individuais de Santa Catarina
• FCDL – Federação das Câmaras de Dirigentes Lojistas de Santa Catarina
• GRANFPOLIS – Associação dos Municípios da Grande Florianópolis
• SEBRAE/SC – Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina
• SESCON GF – Sindicato das Empresas de Serviços Contábeis, Assessoramento, Consultoria, Perícias, 

Informações e Pesquisa da Grande Florianópolis
• SINDICÓPOLIS – Sindicato dos Contabilistas da Grande Florianópolis

Colaboradores
Quem está na linha de frente do banco 
também teve destaque na noite de 
comemorações. O Banco do Empreendedor 
homenageou colaboradores com mais de 10 
anos de casa.

especial

• Ronaldo Barcelos Delvan – 18 anos
• Guilherme Cordeiro – 16 anos
• Wilson Vamerlati Dutra – 16 anos
• José Otávio Parente – 16 anos
• Luiz Carlos Floriani – 16 anos
• Ana Paula de Freitas – 16 anos
• Annelise da Silva – 15 anos
• Thayse Theisges da Silva – 15 anos
• Keila Cristiani Tasca – 13 anos
• Andreia da Maia – 12 anos
• Janaina da Cruz – 12 anos
• Lais Ribeiro Araújo – 12 anos

• Marcela Fernanda Aguiar – 12 anos
• Franciele Xavier da Roza – 12 anos
• Renieli Teles Silva – 11 anos
• Simone Ferronato – 11 anos
• Tatiani Martins Amaral – 11 anos
• Viviane Arenas Aleman – 11 anos
• Ana Claúdia Guedes – 10 anos 
• Dayane Sebem Wordell – 10 anos 
• Luiz Fernando de Melo – 10 anos
• César Luis Weber – 10 anos
• Nazaré Ferreira – 10 anos

Ronaldo Barcelos 
Delvan, funcionário 

mais antigo do banco 
representou todo os 
colegas ao receber a 

homenagem 

• Romildo de Souza Machado – Ajorpeme
• Vinicius Seibel Hummes – ACI/Palhoça
• Nadir Terezinha Koerich – Aemflo
• Germano José de Souza – CIEE/SC
• Filipe José da Silva – Fampesc
• Mauro José Poy – Acif
• Ernesto Caponi – Cdl/Fpolis
• José Carlos de Souza – Aci/Tijucas
• Adolar Umlauf – Aci/Garuva
• Piterson Santana – Ampe Metropolitana
• Silvio Cesar Gonçalves – Ampe/Brusque
• Cristiane Alvisi Ferri – Aci/São Francisco do Sul
• Dauri Ivamir dos Santos – Sescon/ Gde. Fpolis
• Sérgio da Silva – CRC/SC
• Wilmar Coelho – Sindicato dos Contabilistas/Fpolis

Conselho
Os atuais conselheiros estiveram 
presente no evento, que marcou 
mais etapa na jornada do Banco do 
Empreendedor em Santa Catarina.

Nadir Terezinha Koerich, Aemflo

Grupo Gestor
Na foto ao lado, em 
destaque, Luiz Carlos 
Floriani e sua esposa, 
Marli, com integrantes do 
Grupo Gestor do Banco 
do Empreendedor. 
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cases

Legado de amor

A história da empreendedora 
Marília Amato, de Joinville, é 
marcada por amor e carinho. 
Quando sua mãe faleceu, ela 
herdou uma máquina de costura 
e também a habilidade para 
o artesanato. No início, eram 
bonecas e bichos de pano. A 
arte se tornou seu refúgio e sua 
força para seguir a vida. Cada 
peça confeccionada por Marília 
carrega história, cuidado e 
um pedacinho do seu coração. 
Durante a pandemia da covid-19, 
o microcrédito ajudou Marília a 
inovar: apostou nas vendas on-
line e diversificou seus produtos 

Superando 
dificuldades

Em um mundo onde tantas 
pessoas desistem diante das 
dificuldades, a história de 
Kátia Regina Costa, fundadora 
da Delícias da Katita, em 
Florianópolis, é um verdadeiro 
exemplo de resiliência, 
determinação e fé nos próprios 
sonhos. Katia iniciou sua jornada 
empreendedora em 2009, quando, 
junto com seu sócio, administrava 
um pequeno bar. Mas, como tantas 
histórias de vida, a trajetória de 
Katia passou por reviravoltas 
inesperadas. Ela foi vítima de 
um golpe praticado justamente 
por quem deveria estar ao seu 
lado, seu sócio. O impacto foi 
devastador: o bar precisou ser 
fechado, e ela se viu enfrentando 
uma grave crise financeira e 
pessoal. No entanto, mesmo 
diante de tanto sofrimento, Katia 
não desistiu dos seus sonhos! 
Em 2018, decidida a reconstruir 
sua vida profissional, Katia 
apostou em um recomeço. Com 
muito planejamento e coragem, 
abriu uma pequena marmitaria 
na própria casa. Para dar vida a 
esse novo projeto, buscou apoio 
do Banco do Empreendedor, 
obtendo crédito para investir em 
equipamentos essenciais para a 
cozinha. A partir daí a história 
mudou. Realizou o grande sonho 
de ter a casa própria.

Empreender 
após os 60
Quem disse que não 
dá para empreender 
depois dos 60 anos? 
Oscar de Paula e sua 
esposa, Marisa Felippi, 
são exemplos de que não 
existe idade para ter o seu 
próprio negócio. Após se 
aposentar, o casal passou 
a fabricar pães e bolachas 
na cozinha de casa. 
As encomendas foram 
crescendo e a demanda 
começou a exigir uma 
estrutura melhor. Com 
as linhas de microcrédito 
e Juro Zero, do Banco 
do Empreendedor, 
compraram novos 
equipamentos e 
ampliaram a cozinha 
de casa. A empresa está 
crescendo e o casal já 
pensa migrar de MEI para 
ME (microempreendedor). 

para continuar crescendo. Com 
apoio do Banco do Empreendedor, 
os recursos permitiram que 
ela investisse em materiais de 

qualidade, ampliar sua produção 
e modernizar seu ateliê. Hoje, 
ela tem um ponto fixo em 
supermercado da cidade.

História da empreendedora Marília Amato, de Joinville, foi tema de anúncio

Fundadora de uma marmitaria, empresária Kátia Regina Costa é exemplo de resiliência

Não existe idade 
para ter o seu 
próprio negócio. Os 
empreendedores 
Oscar de Paula 
e sua esposa, 
Marisa Felippi, são 
exemplos disso

Campanha do Banco 
do Empreendedor 
dirigida aos MEIs 

(Microempreendedores 
Individuais)
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reconhecimentosocial

BE recebe certificados de gestão

Campanha Empreendedor Solidário

Atuação da organização foi reconhecida pela Alesc e CRC-RJ

Ação mobilizou unidades do BE em amparo às vítimas das enchentes 
do Rio Grande do Sul

Em dezembro de 2024, o trabalho 
de responsabilidade social do 
Banco do Empreendedor foi 
premiado pela Assembleia 
Legislativa de Santa Catarina – 
Alesc e pelo Conselho Regional 
de Contabilidade do Rio de 
Janeiro – CRC/RJ. O ‘Certificado 

Já o ‘Certificado Empresa Cidadã’ foi 
criado por este Conselho Regional 
de Contabilidade do Rio de Janeiro, 
que premia a elevação da qualidade 
das informações contábeis e 
socioambientais publicadas nos 
relatórios anuais de Organizações 
de todos os portes, segmentos e 
regiões do Brasil, certificando aquelas 
entidades que alcançam o nível de 
qualidade exigido no regulamento 
próprio. A valorização se estende com 
o reconhecimento aos profissionais 
contábeis responsáveis pelos relatórios 
das Organizações certificadas, que 
recebem o Diploma de Mérito Contábil – 
Empresa Cidadã.

de Responsabilidade Social de 
Santa Catarina’, do Parlamento 
Catarinense’ reconhece e valoriza 
empresas privadas, empresas 
públicas e organizações sem 
fins lucrativos que atuam 
em território catarinense 
e que adotam práticas de 

responsabilidade socioambiental 
em suas políticas de gestão. 
Não é a primeira vez que o BE 
recebe o certificado. A entrega da 
certificação foi realizada no dia 
2 de dezembro, no Plenário da 
Alesc. 

Diretor Floriani recebeu o Certificado de Responsabilidade Social no plenário da 
Assembleia Legislativa de Santa Catarina

O Banco do Empreendedor participa ativamente em cursos 
e projetos da entidade Associação Laura dos Santos (Pro-
Brejaru), localizada em Palhoça, na Grande Florianópolis. 
O banco financia parte do curso de confeitaria oferecido 
pela entidade e também promove oficinas de inovação e 
empreendedorismo para crianças e adolescentes da região. 
Em relação ao curso de confeitaria, o Banco do 
Empreendedor oferece apoio financeiro para a iniciativa, 
que tem como objetivo capacitar moradores do bairro 
Brejaru e regiões adjacentes. O objetivo é oferecer uma 
oportunidade de aprendizado e geração de renda para a 
comunidade. Em 2024, novas turmas foram formadas.

O Rio Grande do Sul enfrentou 
suas piores enchentes entre o 
final de abril e maio de 2024, 
com impactos prolongados que 
se estenderam por vários meses. 
As fortes chuvas que atingiram 
o estado causaram inundações 
significativas, afetando diversas 

áreas e resultando em perdas 
materiais e humanas. 
REDE SOLIDÁRIA – Vários 
estados, inclusive Santa 
Catarina, se mobilizaram para 
ajudar os gaúchos atingidos 
pelas enchentes. O Banco do 
Empreendedor também entrou 

na corrente de solidariedade 
e passou a receber roupas, 
agasalhos e cobertores em 
suas unidades. A ‘Campanha 
Empreendedor Solidário’ 
amenizou a situação de centenas 
de pessoas em abrigos no estado 
vizinho. 

Banco do Empreendedor incentiva formação de confeiteiros
Parceria com a Associação Laura dos Santos é uma oportunidade para empreender
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BALANÇO PATRIMONIAL DOS EXERCÍCIOS  FINDOS EM 31/12/2024 e 31/12/2023

ATIVO 31/12/2024 31/12/2023

ATIVO CIRCULANTE R$ 19.931.009,76 R$ 21.569.967,39

DISPONIBILIDADES R$ 1.059.274,14 R$ 25.217,06

OPERAÇÕES DE CRÉDITO R$ 17.758.577,80 R$ 20.580.746,95

ADIANTAMENTOS R$ 81.282,34 R$ 78.929,06

OUTROS VALORES A RECEBER R$ 1.031.875,48 R$ 885.074,32

ATIVO NÃO CIRCULANTE R$ 4.387.993,71 R$ 4.197.975,66

ATIVO REALIZÁVEL A LONGO PRAZO R$ 4.053.621,81 R$ 3.864.612,92

OPERAÇÕES DE CRÉDITO R$ 3.379.195,90 R$ 3.235.440,52

DEPÓSITOS EM CAUÇÃO R$ 2.000,00 R$ 1.500,00

INVESTIMENTOS R$ 672.425,91 R$ 627.672,40

IMOBILIZADO R$ 327.573,23 R$ 325.703,79

INTANGÍVEL R$ 6.798,67 R$ 7.658,95

TOTAL DO ATIVO R$ 24.319.003,47 R$ 25.767.943,05

PASSIVO 31/12/2024 31/12/2023

PASSIVO CIRCULANTE R$ 11.476.323,29 R$ 10.659.389,95

OBRIGAÇÕES C/ INSTITUIÇÕES DE CRÉDITO R$ 10.517.184,38 R$ 9.597.921,13

OBRIGAÇÕES P/AQUISIÇÕES BENS E DIREITOS R$ 146.632,07 R$ 130.992,11

OBRIG. TRABALHISTAS E PREVIDENCIÁRIAS R$ 244.363,98 R$ 261.846,92

OBRIGAÇÕES FISCAIS E TRIBUTÁRIAS R$ 42.208,66 R$ 47.667,68

OBRIGAÇÕES CONVÊNIOS E PARCERIAS R$ - R$ -

OBRIG. PROVISÕES DIVERSAS R$ 409.409,57 R$ 396.499,91

OUTRAS OBRIGAÇÕES R$ 116.524,63 R$ 224.462,20

PASSIVO NÃO CIRCULANTE R$ 9.219.289,93 R$ 11.780.166,91

OBRIG. C/ INSTITUIÇÕES DE CRÉDITO R$ 9.219.289,93 R$ 11.780.166,91

PATRIMONIO SOCIAL R$ 3.623.390,25 R$ 3.328.386,19

SUPERÁVIT OU DÉFICIT ACUMULADOS R$ 3.623.390,25 R$ 3.328.386,19

SUPERÁVIT ACUMULADO R$ 3.328.386,19 R$ 4.234.483,01

SUPERÁVIT OU DÉFICIT DO EXERCÍCIO R$ 295.004,06 -R$ 906.096,82

TOTAL DO PASSIVO R$ 24.319.003,47 R$ 25.767.943,05

DEMONSTRAÇÃO DOS RESULTADOS DOS EXERCÍCIOS FINDOS EM 31/12/2024 e 31/12/2023

31/12/2024 31/12/2023

RECEITA OPERACIONAL BRUTO R$ 13.612.469,96 R$ 14.366.356,66

RECEITAS DE COPERAÇÕES DE CRÉDITO R$ 13.409.506,94 R$ 13.974.473,16

DEDUÇÕES DAS RENDAS DE OPERAÇÕES DE CRÉDITO R$ 254.458,04 R$ 476.454,06

RECEITAS FINANCEIRAS R$ 25.798,79 R$ 26.075,94

OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS R$ 431.622,27 R$ 842.261,62

CUSTOS E DESPESAS R$ 13.317.465,90 R$ 15.272.453,48

CUSTOS R$ 2.707.823,66 R$ 3.528.054,93

CUSTOS DE CAPTAÇÃO DE RECURSOS R$ 2.707.823,66 R$ 3.528.054,93

DESPESAS OPERACIONAIS R$ 10.544.236,53 R$ 11.845.999,05

DESPESAS COM OPERAÇÕES DE CRÉDITO R$ 2.003.540,20 R$ 2.843.540,85

DESPESAS FINANCEIRAS COM OPERAÇÕES DE CRÉDITO R$ 217.447,74 R$ 187.969,72

DESPESAS ADMINISTRATIVAS E SOCIAIS R$ 8.274.875,31 R$ 8.756.508,21

DESPESAS DE DEPRECIAÇÃO E AMORTIZAÇÃO R$ 48.373,28 R$ 57.980,27

RESULTADO NÃO OPERACIONAL -R$ 65.405,71 R$ 101.600,50

RESULTADO LÍQUIDO DO EXERCÍCIO R$ 295.004,06 -R$ 906.096,82

VIVIANE R. DA CUNHA HANH ARENAS ALEMÁN - CONTADOR - CRC : SC-040460/O-2 - CPF: 046.723.969-08

2024 2023
Prestação de Serviços R$ 13.841.129,21 R$ 14.816.734,78

Receitas Financeiras R$ 25.798,79 R$ 26.075,94

Outras R$ 1.743,62 R$ 141.317,67

Total R$ 13.868.671,62 R$ 14.984.128,39

     

APLICAÇÃO DOS RECURSOS 2024 2023
Projeto R$ 4.711.363,86 R$ 6.371.595,78

Despesas Operacionais R$ 2.802.252,54 R$ 2.911.182,00

Pessoal R$ 5.436.145,44 R$ 5.758.089,31

Folha de Pagamento Bruta R$ 4.405.892,65 R$ 4.649.545,43

Impostos e Taxas R$ 30.349,78 R$ 59.303,41

Despesas Financeiras R$ 478.488,15 R$ 703.425,82

Capital R$ 48.373,28 R$ 57.980,27

Outras R$ 66.694,51 R$ 28.648,62

Total R$ 13.573.667,56 R$ 15.890.225,21

INDICADORES SOCIAIS 
INTERNOS 2024 2023

Alimentação R$ 607.002,73 R$ 726.683,86

Encargos Sociais Compulsórios R$ 1.059.591,99 R$ 1.091.276,40

Saúde R$ 307.333,72 R$ 289.937,36

Segurança e Saúde no Trabalho R$ 21.813,48 R$ 9.998,00

Transporte R$ 28.277,86 R$ 41.856,02

Previdência Privada R$ 31.147,42 R$ 35.966,48

Cap. E Desenvolvimento Profissional R$ 3.762,49 R$ -

Seguros e Empréstimos R$ 7.493,77 R$ 9.506,34

Outros R$ - R$ -

Total R$ 2.066.423,46 R$ 2.205.224,46

DESEMPENHO 2024 2023
Total Emprestado R$ 32.809.789,44 R$ 32.985.705,52

Operações Realizadas 5.293 5.540

Valor Médio das Operações (R$) R$ 6.198,71 R$ 5.954,10

Total de Empregos Fortalecidos 1.999 7.293

Projeção de Novos Empregos 2.363 2.745

ATIVIDADES ATENDIDAS 2024 2023
% Indústria 10,62% 10,23%

% Comércio 22,01% 23,25%

% Serviços 65,61% 65,40%

% Outras atividades 1,76% 1,12%

Posição da Carteira 2024 2023

Carteira Ativa R$ 21.455.031,27 R$ 24.617.700,77

Número de Clientes Ativos 4.728 5.712

INDICADORES 
DO CORPO 
FUNCIONAL

2024 2023

Número de 
empregados (as) 
ao final do período

43 46

Número de 
admissões durante 
o período

21 12

Número de 
empregados (as) 
terceirizados (as)

0 0

Número de 
estagiários (as) 14 10

Número de 
empregados (as) 
acima de 45 anos

5 6

Número de 
funcionários de 16 
a 18 anos de idade

3 2

Número de 
mulheres que 
trabalha

42 44

Percentual de 
cargos de chefia 
ocupados por 
mulheres

43% 43%

Número de 
funcionários 
afrodescendentes 
que trabalha na 
empresa

0% 0%

Número de 
voluntários 11 0

Número de pessoas 
com deficiência 0 0

Número de 
demissões 20 6

TOTAL DE 
COLABORADORES 
EM 31/12

57 56

Resultados operacionais Balanço

nossos números
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galeria
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