Balanco Social 2021

Relatério elaborado com base no modelo IBASE

O Balango Social é o conjunto de informacdes sobre projetos, beneficios e agdes sociais dirigidas a
colaboradores, cooperados e comunidade. E também um instrumento estratégico para avaliar e multiplicar
o exercicio de Responsabilidade Social da Cooperativa.

Valores em milhares de reais

1. Base de Calculo 2021 m

Receita Bruta (RB) 1.434.595 1.046.308
Receita Liquida (RL) 615.531 557.140
Resultado Operacional (RO) 277170 284.732
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 121.340 99.385
"2 indicadores do Corpo Funcional | 2021 | 2020
N° de empregados(as) ao final do periodo 1.986 1.614
N° de admissdes durante o periodo 716 288
N° de empregados(as) terceirizados(as) 197 338
N° de consultores(as) especializados(as) T 74
N° de estagiarios(as) 2 1
N° de empregados(as) acima de 45 anos 112 112
N° de empregados(as) de 16 a 18 anos 55 13
N° de mulheres que trabalham na organizacdo 1.232 986
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 53% 54%
N° de pessoas com deficiéncia 725 77
N° de voluntarios 1.017 T2
N° de multas trabalhistas 1 2

Valores em milhares de reais

3. Indicadores Sociais Internos m

Alimentacao 25,422 21.655
Encargos sociais compulsorios 31.709 25.660
Previdéncia privada 1.654 898
Saude 5.950 5.081
Seguranca e saude no trabalho 365 533
Transporte 72 1)
Educacéo 467 286
Capacitacao e desenvolvimento profissional 1.450 1.371
Creches 2.440 1.951
Participacdo nos lucros ou resultados/sobras 13.365 11.476
Seguros 175 175
Total 83.069 69.145

Valores em milhares de reais

4. Indicadores Sociais Externos m

Educacao 13,555 9.576
Cultura 327 51
Doacdes 826 999
Investimentos em programas e/ou projetos ambientais 286 157
Total das contribuices a sociedade 14.994 10.783
Tributos (excluidos encargos sociais) 1:275 1.064
Total 13.719 9.699

Resultados Viacredi 2021




5. Indicadores relevantes quanto
ao exercicio da cidadania

Relacdo entre a maior e a menor
remuneracao na organizacao:

Ne total de acidentes de trabalho:

Os projetos educacionais, culturais,
esportivos, sociais e ambientais
desenvolvidos pela organizacdo
foram definidos por:

Os padrdes de seguranca e salubridade
no ambiente foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao
direito de negociacdo coletiva e
arepresentacao interna dos(as)
trabalhadores(as), a organizacao:

A previdéncia privada contempla:

A participacdo nos lucros/
resultados/sobras contempla:

Na selecao dos fornecedores,

0s padroes éticos e de
responsabilidade social e ambiental
adotados pela organizacao:

Quanto a participacao de
empregados(as) em programas de
trabalho voluntario, a organizacao:

N° total de reclamacdes e criticas
de consumidores(as):

% de reclamacdes e criticas
solucionadas:

A organizacao prioriza contratar
pessoas da comunidade onde atua:

A organizacdo possui assento
em Conselhos Municipais,
Estaduais ou Federais:

A organizacdo participa de algum
movimento social, como Redes e Foruns:

A organizacdo adota politicas
visando diminuir a exclusado social
através da admissao de idosos,
pessoas com deficiéncia, mulheres,
afrodescendentes e outros:

Valor adicionado total a
distribuir (erm mil R$):

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA) :

8,48 14,42
6 6
=) diretoria { x ) diretoria
) geréncia {ix ) geréncia
) empregados(as) i) empregados(as)
( x) diretoria (x) diretoria
() geréncia ( ) geréncia
(%) empregados(as)/CIPA () empregados(as)/CIPA
(ScR) PPRA (5x3) PPRA
( ) ndo se envolve () nao se envolve
() incentiva () incentiva
( ) segue as normas da OIT () segue as normas da OIT
) diretoria (FxE) diretoria
6 geréncia (%) geréncia
(§5c0) empregados(as) (x) empregados(as)
(%) diretoria ) diretoria
) geréncia () geréncia
( x) empregados(as) (%) empregados(as)
(Sl sdo exigidos () sdo exigidos
() sdo sugeridos () sdo sugeridos
( ) sdo considerados ( ) sdo considerados
( ) nao se aplica ( ) nao se aplica
( ) nao se envolve ( ) nao se envolve
( x) apoia (i %) apoia
(x) organiza e incentiva (SX8) organiza e incentiva
Organizacao: 1.682 | Organizacao: 2.103(*)
Procon: 168 | Procon: 131
Justica: 194 | Justica: 193
Organizacdo: 96% | Organizacdo: 95%
Procon: 88,89% | Procon: 36,64%(**)
Justica: 21,42% | Justica: 14,50%
(x)SIM ( )NAO (x)SIM ( )NAO
(x)SIM ( )NAO ( x)SIM ( )NAO
( x)SIM ( )NAO { x)SIM ( INAO
(x)SIM ( )NAO ( x)SIM ( )NAO
..o 2020
450.960 428.399
(0,28) % governo (0,25) % governo
(38,26) % colaboradores (33,29) % colaboradores
(36,27) % cooperados (36,85) % cooperados
(5,04) % terceiros (5,92) % terceiros
(20,15)  %retido (2369  %retido

(*) Os canais de recebimento e registro de reclamagdes foram ampliados.
(**) Houve alteragdo nos critérios de avaliagdo de resolugdes de reclamacgdes.

Resultados Viacredi 2021




