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Mensagem da diretoria
Santeé

Iniciamos 2025 com o propdsito renovado, com a satisfagdo de quem superou
desafios e a determinagao de quem segue comprometido com a exceléncia na
ude e no bem-estar das comunidades que atendemos.

uto Santé continuou a expandir sua atuacgdo, levando nosso modelo de
iciente e humanizada para novas areas. Cada novo projeto representa
ade de impactar positivamente mais vidas, alinhados ao nosso
mentar o desenvolvimento e a sustentabilidade dos sistemas de

etoria em plena atuagao, damos continuidade ao trabalho
0 por quem nos antecedeu, mantendo e elevando os padrdes

Santé. Agradecemos a confianca de todos e seguimos
nosso proposito.

so com a melhoria continua se refletiu nos investimentos em
zagao de processos e aprimoramento de servigos ao longo de
lhorias visam a qualidade do atendimento, a satisfacdo dos
ficiéncia operacional.

ssos valores e principios éticos foram reafirmados em cada agao.
0, 0 Santé se manteve forte, unido e comprometido. Cada momento
ra fortalecer a integridade e a resiliéncia, que sdo os pilares de nossa
icao.

Nenhuma conquista seria possivel sem a dedicacdo de nossa equipe.
profissionais do Santé sdo guardides de nossos valores, unindo qualific
técnica, comprometimento e humanidade, tornando o Santé uma referénc;j
cuidados de saude.

Olhamos para o futuro com otimismo e determinagdo. Os desafi
oportunidades para crescermos, inovarmos e reafirmarmos nosso compr
Juntos, continuaremos a escrever uma histéria de exceléncia, comp
cuidado genuino.

Agradecemos a cada um de vocés que fazem parte desta jornada. O fut
Santé é promissor, e € com imensa gratiddo e entusiasmo que segu
adiante, unidos em nosso objetivo de cuidar e transformar vidas.

Com apreco e confianca no futuro.
Diretoria do Instituto Santé
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. Mensagem do Diretor

O ano de 2024 foi marcado por desafios, crescimento e importantes conquistas para
o Hospital Regional Terezinha Gaio Basso. Mantivemos nosso compromisso com a
exceléncia no atendimento, investindo em estrutura, tecnologia e no
desenvolvimento de nossa equipe.

Um dos grandes marcos deste ano foi a conquista da Acreditagcdo ONA Nivel 2, um
reconhecimento que atesta nosso compromisso com a qualidade e a seguranga
assistencial. Esse selo comprova que seguimos os mais altos padrdes de gestdo e
atendimento, garantindo um cuidado ainda mais eficiente e humanizado para nossos
pacientes.

Nosso compromisso com a humanizagdo do atendimento se fortaleceu ainda mais,
refletindo-se na qualidade e na seguranca dos servigos prestados. Reafirmamos
nossa missdo de oferecer um cuidado digno e acessivel, garantindo que cada
paciente que passa por nossa instituicdo receba um atendimento baseado na ética,
no respeito e na eficiéncia.

Ao longo do ano, consolidamos importantes parcerias e ampliamos nossa
capacidade assistencial, sempre focados na inovagdo e na melhoria continua. Além
disso, seguimos investindo na qualificagdo de nossos profissionais, pois acreditamos
que uma equipe capacitada é fundamental para oferecer um servigo de exceléncia.

Agradecemos a cada colaborador, parceiro e a
comunidade pelo apoio e confianca que nos
motivam a seguir com dedicagao e
compromisso, fazendo a diferencga na vida das
pessoas. Que 2025 traga ainda mais avancos e
oportunidades para continuarmos cumprindo
nossa missao de cuidar de vidas.

Um abraco e boa leitura!

Diretor Geral HRTGB-Santé



Balanco Social

Missao
Congregar as
entidades
mantenedoras em
acdes coordenadas,
fomentando o

Nossas
ideologias

Instituto Santé

desenvolvimento e
a sustentabilidade
dos sistemas de

saude.

Valores

Transparéncia
Etica
Engajamento
Resultados

&

O=

&

2024

Visao

Ser uma entidade
da sociedade civil
inovadora e
transformadora,
atuando de
maneira
associativa,
transparente e
sustentavel.

Missao
Melhorar a vida das
pessoas
promovendo o
cuidado e a
eficiéncia na

assisténcia medico-
hospitalar.

Valores

Responsabilidade
social
Comprometimento
profissional

Etica

Respeito

Hospital Regional Terezinha Gaio Basso

Visao

Ser reconhecido
pela exceléncia na
prestacgéo de
servigos de saude,
através de uma
gestéo eficiente e
inovadora.



Uma Jornada
" de Exceléencia

HRIGB

HOSPITAL REGIONAL
TEREZINHA GAIO BASSO

./ - ~v
y




Balanco Social 2024

Santé: Uma Linha do Tempo
de Cuidado e Inovagao

Com uma trajetéria marcada por dedicagdo e avangos, o Santé transforma a
saude com um olhar humanizado e tecnologias de ponta. Cada etapa reflete
NosSso compromisso em cuidar, inovar e estar ao lado das pessoas.

2006

Em 2006, comecamos a concretizar
nossa visdo de unir laboratérios de
andlises clinicas em Santa Catarina,
impulsionados pelo desejo de otimizar
resultados e promover exceléncia.

2007

Em 30 de mar¢co de 2007, fundamos a
rede de laboratdrios que, mais tarde,
daria origem ao Instituto Santé.

2013 2015

Voltamos nosso olhar para a gestéo
em saude e firmamos nosso primeiro
contrato de gestdo hospitalar, com o
Hospital Sdo Luiz de Campo Alegre.

2017 2018

Mais uma unidade. O Hospital de
Dionisio Cerqueira, localizado na
regido de fronteira com Santa
Catarina, Parana e Argentina, integrou
arede Santé.

2023

Lancamos nossa hova marca, reafirmando o
compromisso com a exceléncia e a humanizagao.

Assumimos a gestdo do Hospital Terezinha
Gaio Basso, em S&do Miguel do Oeste, uma
unidade 100% SUS do Governo do Estado de
Santa Catarina.

- 2024

Ao todo, mais 12 unidades passaram
a ser administradas pelo Santé,
contando com o conhecimento de
nossa equipe multidisciplinar.

2024

Encerramos 2024 administrando 15
hospitais e atuando em projetos como
Santé Projetos, Place, Educa, Positive e
Santéch.
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Unidades
Hospitalares

2024

Nossa presenca se fortaleceu ainda mais em 2024. Atuamos em 15 unidades
hospitalares em diferentes regides, com gestdo propria ou compartilhada. Onde
houver necessidade de cuidado e qualidade, la estaremos, prontos para fazer a
diferenga.

L Laranjeiras do Sul

L Francisco Beltrao

Dionisio Cerqueira L L) S3o José do Cedro

~

; L
Guaraciaba ® s Miguel do Oeste

S3o Jodo do Oeste  ® ® Cunha Pori

Itapiranga L ° ® C.ibi

SN A
Mondai

PROPRIAS

Assumimos a responsabilidade total pela
administragao, operando sob CNPJ

préprio e garantindo a padronizacdo e a
qualidade dos processos, refletindo
nossa missao social.

® unizo da vitéria g 5
Campo Al

PR

egre

L Guaramirim

SC

Florianopolis L

GESTAO

Atuamos em parceria com associagdes
mantenedoras e conselhos de hospitais
filantrépicos, promovendo uma gestao
eficiente e orientada a resultados,
respeitando as caracteristicas de cada
instituicao.
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Hospital Regional
Terezinha Gaio Basso

Com 14 anos de histéria, o Hospital Regional Terezinha Gaio Basso reafirma seu
compromisso com a saude e o bem-estar, impactando positivamente a vida de

milhares de pessoas.

2006

Inicio das obras do Hospital Regional
Terezinha Gaio Basso, com mais de 10
mil metros quadrados, em S&o Miguel

do Oeste.

2011

Em 17 de janeiro de 2011, iniciamos os
atendimentos a populacdo de 30

municipios do Extremo Oeste
catarinense.

2018

Inauguramos a Unidade de Alta
Complexidade em Oncologia, com
atendimentos clinicos, cirtrgicos,

exames e sessdes de quimioterapia.

2023

Fomos beneficiados com o Programa de
Eficiéncia Energética da ANEEL em convénio
com a Celesc para instalac&o de placas solares
e modernizacdo de sistemas de iluminacéo e
condicionamento de ar.

2010

Inauguracao no dia 27 de dezembro de 2010. O
nome, Terezinha Gaio Basso, se deu em homenagem
a esposa do ex-prefeito de Sdo Miguel do Oeste e
ex-deputado de Santa Catarina, Luiz Basso.

2015

Em 15 de dezembro de 2015, o Instituto Santé
assume a gestao administrativa do HRTGB, por
meio de contrato de gestado firmado com o Estado
de Santa Catarina/Secretaria Estadual de Saude.

2020

Conquistamos a acreditacéo da
Organizacdo Nacional de Acreditacdo -
ONA Nivel I, com renovacao a cada dois

anos.

2024

Atingimos o Nivel Il da ONA - Acreditado Pleno.
Somos uma das 20 unidades publicas no Brasil
com essa certificacdo e o unico Hospital 100%
SUS da Regido Sul com esse reconhecimento.



Obras e melhorias
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. PRONTO SOCORRO

O Pronto Socorro passou por revitalizacdo completa em 2024, com troca do
piso e pintura em todos os ambientes. O investimento foi de R$ 298.951,25 com
recursos proprios e execugao terceirizada.

As equipes de Engenharia e Manutengao realizaram a instalagdo de batemacas,
cantoneiras, acessorios, redes elétrica e hidrossanitaria, além de gases
medicinais. Também foram trocados todos os moveis, confeccionados
internamente, com investimento de R$ 220 mil, e R$ 30 mil aplicados na
compra de cadeiras e poltronas.
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D INTERNAGOES 1 E I

Os setores de Internagdo Adulta também foram revitalizados. Nas enfermarias e
banheiros, realizamos troca de pisos, pintura, instalagdo de esquadrias, boxes e
revestimentos vinilicos, com investimento de R$ 255.345,00, provenientes da
prestacdo pecuniaria da Vara Criminal da Comarca.

Nas areas de circulagdo, o piso e a pintura foram renovados por empresa
terceirizada, com investimento de R$ 73.600,00 em recursos proprios.

Internamente, pelas equipes de Engenharia e Manutencdo, foram instalados os
batemacas, cantoneiras, acessorios, instalagdes elétricas, hidrossanitarias e
gases medicinais. Todo mobiliario foi substituido e confeccionado internamente
pela equipe do hospital, com um investimento de pouco mais de R$ 102 mil.
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.SALAS DE ESPERA

As Salas de Espera do Centro Cirurgico, UTl e Internagbes | e Il foram
revitalizadas em agdo conjunta da Comissido de Humanizagido e Setor de
Manutencgao.

Foram trocados piso e pintura, instalados batemacas, cantoneiras, rede elétrica
e hidraulica, além de adesivos e quadros decorativos — tudo com recursos
proprios.

O mobiliario foi confeccionado internamente, e sofas e poltronas foram
reestofados. O investimento total foi de R$ 10 mil.

O novo Espago Ecuménico recebeu investimentos internos e a doagao de oito
poltronas pela empresa Torfresma. O local, nomeado em homenagem ao Dr.
Hugo Ricardo Von Eye Schunemann, se tornou um ambiente de reflexao, oragao
e fé.

ESPACO ECUMENICO CENTRO CIRURGICO

ANTES

DEPOIS

DEPOIS
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Leitos de
internagao

Leitos de
UTI

Salas _
cirurgicas

Especialidades

Diagnostico
por imagem

N2 de Equipamentos

Energia

Fotovoltaica
N2 de Unidades

2024
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Em numeros
Santée e HRTGB

e
Sante
S5~ 300.726 | 42.232
Internagdes BEIAROFSIC: 8.003
Cirurgias 19.047 5.672
vt 566.626 | 52.785
507.6211 206.602
Ambulatério [MPHMRSYi!
Nascimentos 3086
I

Exames .
laboratoriais
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Referéncia para mais de 30 municipios e
cerca de 230 mil habitantes, realizamos
mais de 94 mil atendimentos em 2024.

No Ambulatério de Especialidades foram
mais de 50 mil consultas e avaliagdes,
uma média de 4,5 mil por més. O Pronto

Socorro registrou mais de 42 mil
atendimentos — média de 3,5 mil por
meés.

No Centro Cirurgico, mais de 70% dos
procedimentos foram de urgéncia e
emergéncia, com quase quatro mil
cirurgias realizadas no ultimo ano - média
de 327 més. As eletivas foram 1.677, com
meédia de 145 por més.

Na Unidade de Terapia Intensiva sao
disponibilizados 10 leitos adulto, com
ocupagao de 98% em 2024.

2024

Mais de 94 mil
atendimentos em 2024

Somos uma unidade do Governo do
Estado de Santa Catarina, 100% SUS, sob
gestdo do Instituto Santé.

Contamos com areas  assistenciais,
administrativas e de apoio. Na area
médica, oferecemos 23 especialidades em
atendimento ambulatorial e de
sobreaviso.

Destaques
servicos de apoio:

Refeigcbes servidas

24,8 mi

L
quilos més

Lavanderia

Lixo recolhido
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Oncologia:
seis anos de exceléncia
em Alta Complexidade

T

| ONCology, w

SER\!I;O DE QIIIMIOTERAPIA

Ha mais de seis anos, somos referéncia em
Oncologia com a Unidade de Alta
Complexidade (UNACON), no Hospital
Regional Terezinha Gaio Basso.

Atendendo cerca de 30 municipios do
Extremo Oeste-catarinense, o Setor tem se
destacado pela qualidade e exceléncia no
atendimento, além do seu papel crucial na
reducdo dos transtornos enfrentados pelos
pacientes devido as viagens para outras
cidades em busca de tratamento
oncologico.

Em 2024, foram de mais de 12,1 mil
consultas oncologicas, 1.038 cirurgias
oncolégicas e mais 5,6 mil sessbes de
quimioterapia, além de todo o aporte de
exames laboratoriais e de imagem, bidpsias
e outros procedimentos da area.
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. Prémios e conquistas

Unico 100% SUS na Regiéo Sul do
Brasil com ONA Nivel Il

| Em um universo de mais de 8 mil
hospitais no Brasil, apenas 123 sao
“Acreditado Pleno” pela
Organizacao Nacional de
Acreditagcdo (ONA). O Hospital
Regional Terezinha Gaio Basso, de
Sdo Miguel do Oeste, esta entre as
20 unidades hospitalares publicas
no pais com este reconhecimento,
y sendo o unico 100% SUS na Regido
Sul e em Santa Catarina.

A Certificacdo ONA Nivel Il atesta a qualidade dos servigos prestados, refletindo o
esforgo coletivo de toda a equipe. Ela representa um marco na trajetoria do Hospital,
evidenciando o comprometimento com cuidados seguros, humanizados e uma gestao
eficiente.

“O reconhecimento é de toda equipe e quem
ganha é a comunidade, o paciente que é
atendido aqui no Hospital. As pessoas, talvez
nao tenham ideia da dimensao dessa
conquista, mas é importante destacar que
para o alcance da Acreditagao Plena todos os
processos e protocolos da Unidade passaram
por uma rigorosa avaliagdo”, destacou o
fundador do Instituto Santé, Tércio Egon
Paulo Kasten, durante a entrega simbolica da
certificagdo em maio de 2024.

ACRERITABD PLES
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Gestao de Saude
e Inovacao

Certificado de Responsabilidade
Social de SC

Fomos uma das cinco unidades do
Instituto Santé reconhecidas com o
Certificado de Responsabilidade Social
de Santa Catarina 2024, concedido
pela Assembleia Legislativa (Alesc).

A premiagdo destacou agdes que
geram impactos sociais e ambientais
positivos, indo além da gestdo
eficiente.

Diretor Geral do HRTGB-Santé, Rodrigo Lopes,
recebeu a premiagdo em Floriandpolis

Desde 2011, o certificado reconhece
instituigdes comprometidas com
sustentabilidade e bem-estar. Para
nos, ele reafirma nosso compromisso
com uma gestdo humanizada e de
exceléncia.

Exceléncia

Em 2024, conquistamos o Nivel Il de g ‘C’:EEEE"FE

Exceléncia em Gestdo pelo Prémio Catarinense ;wmmmmm

da Exceléncia (PCE), alcangando 250 pontos — — EXCELENCIA EM GESTAO ——
o dobro da pontuagdo obtida em 2023, quando s

recebemos o Nivel | com 125 pontos. Esse
reC(?nhec:lmento reflete o emp.enho da nossa weln 85 SANTE PHRIGB T
equipe em melhorar continuamente os :
processos e reforga nosso compromisso com a
qualidade no atendimento e a saude da
comunidade.

THETTIN=A (k) BA
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2024

. Pesquisa e capacitacao

Destaque em evento
nacional da TeleUTI
Conectada

Somos o Unico hospital de Santa
Catarina no programa nacional TeleUTI
Conectada, utilizando a telemedicina
para qualificar a gestdo e o cuidado na
Unidade de Terapia Intensiva.

A iniciativa, do Ministério da Saude e

Fundacao Zerbini, oferece suporte
remoto com discussdo de casos,
capacitacdbes e uso de tecnologias
avancgadas.

Participamos de discussdes remotas
sobre casos clinicos complexos,

aprimorando decisdes e qualificando o
atendimento.

O projeto possibilita monitoramento
avangado e acompanhamento continuo
dos pacientes, com o suporte da equipe
remota de especialistas do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina da
Universidade de Sdo Paulo (HCFMUSP).

Colaboradora é reconhecida
nacionalmente por estudo publicado
na Revista Brasileira de Anadlises

No campo da pesquisa, celebramos a
conquista da farmacéutica Kelly Kroth, do
Laboratorio de Analises Clinicas, com
publicagdo reconhecida nacionalmente na
Revista Brasileira de Analises Clinicas.

A conquista valoriza nossa equipe e reforca
a importancia da pesquisa na qualidade do
cuidado em saude.

O estudo propés uma nova técnica de
imunocromatografia para detectar sangue
oculto nas fezes de idosos.

A pesquisa contribui para o diagndstico
precoce de doengas gastrointestinais,
especialmente entre idosos, populagcdao mais
vulneravel.
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Destaque e

Profissional Destaque
de Enfermagem

Clinicas do

O Laboratério de Analises
Hospital Regional Terezinha Gaio Basso foi
reconhecido pelo Programa Nacional de
Controle de Qualidade (PNCQ), da Sociedade

Brasileira de Analises Clinicas,
exceléncia dos servigos prestados.

pela

A certificagdo atesta a confiabilidade dos
laudos emitidos pelo laboratorio, que integra
um grupo de mais de 5,7 mil unidades
avaliadas em todo o Brasil.

H4 mais de 10 anos nos destacamos na area.
Em 2024, realizamos 184.757 exames
laboratoriais e transfusionais.

2024

reconhecimento

As colaboradoras Mobnica Johner e
Marlise Meneghel foram reconhecidas
com o Prémio Profissional Destaque de
Enfermagem 2024, que homenageou 40

profissionais do Estado pelo
desempenho em suas fungdes.
“Essa premiagao valoriza oS

profissionais da saude. Estou muito
feliz, sdo 18 anos de atuagdo. Agradecgo
ao Hospital pela indicagdo e ao Coren
pela iniciativa”, disse Marlise, técnica
em enfermagem.

“Foi muito gratificante participar. O
reconhecimento da instituicdo &
extremamente valioso”, completou
Monica, enfermeira da unidade.

Certificacdo
em indice de
qualidade
8
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Projetos internos

Eu me importo

O projeto “Eu Me Importo” surgiu como
resposta aos desafios dos servicos de saude,
com a proposta de promover um atendimento
mais humano, empatico e acolhedor no
HRTGB-Santé.

Com foco na valorizagdo do paciente e na
qualificagdo continua da equipe, buscamos
aprimorar a comunicagéao, fortalecer vinculos e
promover um ambiente hospitalar mais
harmonioso.

Em 2024, destacamos agdes como o Dia das
Criangas, com entrega de brinquedos e
fantasias; distribuicdo de picolés a pacientes
oncologicos em parceria com empresas; além
de lanches e desenhos para as criangas e
mensagens positivas para os adultos.

Também realizamos o “arraid” com pacientes
do ambulatério e a tradicional festa junina
com os colaboradores, fortalecendo vinculos
afetivos e o ambiente acolhedor proposto pelo -
projeto.

programa “Ser +”, iniciativa do Instituto
Santé voltada a qualificacdo dos
colaboradores. O objetivo € ampliar o
acesso a oportunidades de
desenvolvimento profissional, por meio
de palestras com especialistas e de um
mural com cursos gratuitos ou com
descontos. Ao longo do ano, realizamos
seis palestras, com destaque para o
teste vocacional e a divulgagdao de
cursos no mural e nos grupos internos.

PI’OQI‘GmO Sel’+ Em 2024, promovemos agles do
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Entendemos que cuidar da saude é também cuidar do futuro. Por
isso, em 2024, intensificamos praticas de sustentabilidade,
buscando reduzir o consumo de recursos, otimizar a gestao de
residuos e incentivar uma cultura de responsabilidade ambiental
entre colaboradores e a comunidade.

Acreditamos que saude e meio ambiente estdo conectados. Cada
atitude consciente de hoje é um passo a mais para garantir
qualidade de vida para as proximas geragdes.
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Programa de
eficiéncia energetica

Em 2024, tivemos a ativacdo do novo
sistema de placas solares, marcando um
importante passo para a sustentabilidade e
a eficiéncia energética da Unidade. Essa
conquista integra uma iniciativa maior por
meio do Programa de Eficiéncia Energética
(PEE) da ANEEL, fruto do convénio firmado
entre o Instituto Santé e a Centrais
Elétricas de Santa Catarina S.A. (Celesc) em
dezembro de 2022.
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A instalagcdo das placas solares reforga nosso
compromisso com praticas ambientais responsaveis
e com o uso consciente de recursos. Além das
placas solares, modernizamos nossos sistemas de
iluminagao e climatizagdao, e instalamos coletores
solares para aquecimento de agua, promovendo
eficiéncia energética em toda a estrutura hospitalar.
Estimamos uma economia de aproximadamente R$
40 mil mensais com os novos sistemas. Desde o
inicio da utilizagdo das placas, em 20 de fevereiro, a
economia é superior R$72 mil.

Os beneficios vao muito além da economia:
promovemos uma cultura de sustentabilidade entre

colaboradores e comunidade. i e o
Silame
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Acoes de saude
preventiva

DIA MUNDIAL DE

HIGIENIZAGAO DAS MAOS OUTUBRO ROSA

No Outubro Rosa, promovemos a¢ées com
apoio de parceiros, como videos

Em maio, promovemos o "Cassino da CCIH",
uma acdo ludica para conscientizar o0s
colaboradores sobre a importancia da institucionais, rodas de conversa e
higienizacdo das mdos. A atividade integrou a momentos 'de cuidado e descontrgg.éo,
campanha do Dia Mundial de Higiene das Maos com maquiagens, perfumes e musica.
e foi organizado pela Comissdo de Controle de Criamos também a “arvore dos desejos’,
Infeccio Hospitalar (CCIH). \ onde  pacientes  expressaram  suas

esperangas e compartilharam experiéncias
SETEMBRO AMARELO

de superacdo.
Em setembro, recebemos a psicéloga
Rosilei Kepler para uma palestra sobre
salide mental como pilar de valorizacdo
da vida. A acdo integrou o programa
Mente Saudavel e reforcou a
importancia do cuidado emocional na
rotina hospitalar.

Pramd NOVEMBRO AZUL

No Novembro Azul, realizamos a¢des
voltadas a prevencdo do cancer de
préstata, com atividades para
pacientes e colaboradores,
reforcando a importancia do cuidado
com a saude do homem.

JUNHO VEMELHO
Em junho, promovemos acdes em alusdo ao MARGCO AZzUL MARINHO

Dia Mundial do Doador de Sangue. Com uma ) )
- ~ ; Em marco, aderimos ao Marco Azul Marinho, com
média de 210 transfusdes mensais, reforcamos Ses d entizacs b R de intesti
~ . a¢Bes de conscientizacdo sobre o cancer de intestino
que o sangue ndo pode ser produzido § : 1zag )
— o terceiro mais comum no Brasil. Reforcamos a

artificialmente — depende da solidariedade. . o z
~ . . importancia da deteccdo precoce, que aumenta
Para quem doa, sdo minutos; para quem S =
significativamente as chances de cura.

recebe, é uma vida inteira.

i evitar vitar' evitar
€ Mestine  Integy
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Musica e emog¢do com
Coral Vozes da Primavera

Em dezembro, o Coral

Vozes da Primavera

2024

Acoes com a
comunidade

19 Mostra de Trabalhos
Académicos

A Comissdo de Pesquisa do HRTGB - Santé
realizou a 12 Mostra de Trabalhos Académicos,
em setembro de 2024. O evento inédito
marcou um passo importante no incentivo a
pesquisa e ao desenvolvimento cientifico
hospitalar.

Académicos de diferentes areas da saude
apresentaram estudos  com propostas
inovadoras e solucdes relevantes para a
pratica clinica, demonstrando qualidade e
comprometimento com o avango cientifico.

realizou apresentagdes voluntarias no HRTGB-
Santé. Com musicas natalinas, a acgdo levou
alegria, esperanga e conforto emocional a
pacientes, familiares e colaboradores.

A iniciativa reforga nosso compromisso com o

cuidado humanizado, promovendo momentos de
acolhimento e bem-estar dentro do ambiente

hospitalar.

umﬁ relacho
de cuidado &
eficiéncia.

Mutirdo da saude em
Sdo Miguel do Oeste

Em novembro, participamos de uma agao
social na Praga Walnir Botarro Daniel, em
Sao Miguel do Oeste. O mutirdo atendeu
mais de 250 pessoas, com diversas
atividades, exames e avaliagbes. A agao foi
realizada em parceria com instituicbes e
profissionais, levando informacao e servigos
de saude a populagao.
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Hospital Regional ’m
Terezinha Gaio Basso w
\ ]

Somos parceiro da comunidade e nao
poderiamos deixar de participar do Dia C de
Cooperar, uma iniciativa que promove agdes
de responsabilidade social e voluntariado. As
atividades incluiram atendimentos
comunitarios, servigos voluntarios e eventos
culturais, educacionais, de saude e lazer.
Durante o evento, profissionais da unidade,
administrada pelo Instituto Santé, realizaram
diversos atendimentos em saude, incluindo
checagem da pressdo arterial, calculo do
indice de Massa Corpérea e orientagdes
individuais de cuidado a saude.

A Casa da Amizade doou 30 enxovais para bebés ==
atendidos na maternidade e pediatria da unidade. .
O enxoval do bebé é um conjunto de itens
essenciais para suprir necessidades basicas dos
recém nascidos. Nos kits doados, foram incluidos
cobertores, cueiros, conjuntos em malha
(calca+blusa), macacdo (tip-top), pares de meia,
fraldas de pano, pacotes de lencos umedecidos,
sabonetes e shampoos.

Em junho, colaboradores da Agéncia Regional
da Celesc de Sao Miguel do Oeste,
promoveram uma agdo social no HRTGB.
Diversas melhorias foram realizadas,
incluindo a pintura das faixas das vagas de
estacionamento e do meio-fio, além da
substituicdo de lampadas queimadas na area
externa do hospital.
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Humanizacao: agoes
que agquecem O coracao

Jardim Humanizado

Apds 15 dias na UTI, a paciente Neli Erbes Dal
Magro viveu um momento especial ao visitar o
Jardim Humanizado, tomando banho de sol e
aproveitando o ar livre.

O Jardim Humanizado oferece momentos de
conexdo com a natureza a pacientes em
internacdo prolongada, promovendo bem-
estar e alivio em meio a rotina hospitalar.

Momento especial para
paciente da UTI

Apds uma cirurgia de emergéncia, a paciente Angela
Schauren Ribeiro viveu um momento de esperancga e fé
durante sua internagao.

Durante uma caminhada pelo quarto, ela fez um
pedido especial a equipe. Com o apoio da equipe de
enfermagem, sentou-se a janela, onde o sol e a
paisagem trouxeram alivio e tranquilidade.

“O sol e a paisagem estdo me fazendo bem?”,
comentou Angela.

NutricGo humanizada

Em parceria com o ROTARACT, promovemos
o “Dia do Picolé”, acdo que integra nosso
projeto de nutrigdo humanizada. A iniciativa
oferece picolés naturais de frutas a
pacientes  oncoldogicos e  pediatricos,
incentivando a alimentagdo saudavel e
ajudando no alivio de sintomas como
nauseas e inapeténcia.

Alimentacdo saudavel de
pacientes pediatricos

Para incentivar a alimentagdo saudavel entre pacientes
pediatricos, o Servigo de Nutricao e Dietética passou a
decorar lanches e sobremesas com imagens alegres,
adesivos de personagens e frases motivadoras. A agao
surgiu como resposta a resisténcia alimentar
apresentada por algumas criangas durante a
internacao.
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Humanizacao: agoes
que agquecem 0O coracao

| I Homenagem de menino
' que sonha ser enfermeiro

Durante um final de semana no Pronto
Socorro, o menino Miguel Farias, de 6 anos,
homenageou a equipe que o atendeu com um
gesto emocionante, acompanhado da mae,
Lassi. Eles relataram o acolhimento recebido e
contaram que agora Miguel sonha em ser
enfermeiro e atuar no Pronto Socorro de Sao
Miguel do Oeste.

Projeto Pausa Terapéutica

Em julho, langamos o Projeto Pausa
Terapéutica, com o objetivo de promover a
humanizagdo no ambiente hospitalar. A
iniciativa combina educagdo e momentos de
descontracdo para melhorar a qualidade de
vida dos pacientes durante a internagao.

O projeto surgiu ao identificarmos que muitos
pacientes enfrentam ociosidade durante a
internacdo, com poucas opg¢des além da
televisdo e dos corredores. Por isso, buscamos
criar espagos interativos e  promover
atividades educativas que tornem esse
periodo mais leve e produtivo.

Visita de animais de
estimacao
A paciente Rose Fatima Pommer, enquanto
aguardava transferéncia para atendimento de
alta complexidade, viveu um momento
especial ao receber a visita de seus cdes —
um gesto simples, mas profundamente
humano, que emocionou a todos. Com apoio
da equipe, Rose foi até a area externa do
Hospital para reencontrar seus fiéis
companheiros. A presenca dos animais torna o
ambiente hospitalar mais leve e acolhedor,
contribuindo positivamente para o processo
de recuperagao.
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Espelho do
Cuidado

97,8%

DE SATISFAGAO
DOS PACIENTES
SANTE - HRTGB

! Hospital Regional Terezinha Gaio Basso se destaca pelo modelo de
avaliagdo de satisfacdo em diversos setores, consolidando dados que
aprovam em 97,89% a exceléncia no atendimento em 2024 (consolidado
geral).

A Pesquisa de Satisfagdo é coordenada pela equipe de SAC, de atuagédo
independente na consolidagdo dos dados e a divulgacdo. A amostragem é
de cerca de 10%, variando entre 700 a 1000 pacientes entrevistados todos
0S meses.
RESPOSTA POR 'P()S-ALTA
. Ambulatério AMBULATORIO
o,
Pronto Socorro 98.12%
17,8%
bl INTERNAGAO
Internagéo 97,73%
PRONTO SOCORRO
e 97,15%
|
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Receitas

Subvencoes
4.3%

Total de receitas

R$ 72.734.201,34

Valor referente ao periodo de Janeiro a Dezembro de 2024.
(Considerando repasses, receitas financeiras sobre aplicagdes e outras receitas)

Contrato de Gestao
95.7%

A sustentabilidade financeira é essencial para garantir a continuidade dos servigos e
a expansdo do impacto social. Acreditamos na importancia da transparéncia para
construir relagdes de confianga com a sociedade. Os resultados demonstram o
compromisso com a gestdo responsavel e a utilizagdo eficiente dos recursos.

Despesas R$ 6.656.477,55

(Iseng¢do)

SRl B A Entidade & portadora
RS 48.671.431,52 Certificado de Entidade
Folha de pagamento de colaboradores e equipe médica Beneficente de Assisténcia
RS 11.044.729,20 ‘ Social - CEBAS, na aérea
Materiais € medicamentos preponderante da Saude. Essa

certificacdo nao apenas
R$ 1.232.621,63 - reconhece a relevancia de
Geéneros alimenticios nossas acbes em prol da
RS 4.690.749,81 - comunidade, mas também nos
Materiais de consumo, despesas permite usufruir da isengdo das
gerais e diversos Contribuigdes Sociais, conforme
RS 6.458.514,40 - previsto nos artigos 22 e 23 da
Servicos de terceiros Lei n° 8.212/91.
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SANTE,

projetos

Em 2024, o Escritério de Projetos do Instituto Santé se consolidou como um
nucleo essencial para relagdes institucionais e governamentais que resultaram
em recursos estratégicos, além da sustentabilidade das unidades hospitalares
sob nossa gestao.

Por meio de articulagdo técnica e institucional, foram viabilizados
investimentos, que estdo diretamente conectados as necessidades reais dos
hospitais e a promogao da saude publica de qualidade.

Em andamento/indicagoes
16%

R$ 4.225.000,00

Cada
valor
viabilizado
éuma
ponte
entreo
presente
que
cuidamos
e o futuro
que
projetamos.

R$ 26.352.392,60

Total de recursos

R$ 22.127.392,60

Emendas realizadas

FUNDOS ESPECIAIS. "
R$ 3.362.147,25

Além disso, foram viabilizados R$ 3.871.390,96 por meio de fundos
especiais, sendo:

e R$ 1.982.939,50 via FEI (Fundo Estadual de Investimento)

* R$ 1.888.451,46 via FIA (Fundo para a Infancia e Adolescéncia)
Esses recursos ampliam a capacidade de execugao de projetos voltados a
infraestrutura, humanizagdo do atendimento, educagcdo em saude e
programas voltados a infancia.
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Colaboradores

Mulheres

Pes_sqgs com
deficiencia

Mulheres em
cargo de chefia

Acima de
45 anos

Medicos

2024
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Priorizamos o desenvolvimento continuo e o bem-estar dos nossos colaboradores,
oferecendo oportunidades de crescimento e um ambiente de trabalho saudavel.
Reconhecemos que o sucesso da organizagao depende do talento e da dedicagdo de
cada membro da equipe. Cuidamos de quem cuida.

Horas 3.062
N2 Colaboradores 427 ’
Ne de mulheres 377 Colaboradores capacitados 5.643
N¢ de cargos de chefia 14 Capacitacdes realizadas 276
ocupado por mulheres
N2 de pessoas com 19
deficiéncia Treinamento “Registros de enfermagem

de exceléncia: como garantir a
seguranga e a qualidade no prontuario”.

N2 de pessoas acima . o
P 62 O evento, promovido pela Comissdo de

de 45 anos
Sistematizacdo da  Assisténcia de
Enfermagem e Prontuarios, teve como
Ne de estagiarios ou g objetivo  fortalecer o padriao de
Jovem Aprendiz qualidade nos registros de enfermagem

da instituigcao.
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Promovemos a Formagdao de Novos Talentos,
voltada a preparar novos colaboradores para os
desafios da funcdo e para o desenvolvimento de
competéncias de liderangca e crescimento
profissional.

O programa incluiu palestras e orientagdes sobre
temas fundamentais como Recursos Humanos,
Departamento Pessoal, Seguranca do Trabalho,
Qualidade e o Programa de Educacao Permanente.

Promovemos treinamento para as equipes do
Pronto Socorro e Centro Cirurgico, conduzido pela
enfermeira Janete Severgnini Faust, com foco em
imobilizacOes ortopédicas — procedimento
essencial no cuidado a pacientes com fraturas.

As imobilizacdes contribuem para o alivio da dor,
conforto do paciente e prevengao de agravamentos
na area afetada.

Em outubro, realizamos treinamento tedrico-
pratico com enfermeiros e técnicos, abordando
procedimentos como afericido de cuff, puncao
venosa e gasometria arterial, além de reforgar os
protocolos institucionais de cuidado. Essa iniciativa
faz parte das agdes do Setor de Educagdo
Permanente, reforcando o compromisso com a
exceléncia e seguranga no atendimento.

A equipe de Higienizacdo participou de
treinamento intensivo sobre “Higiene Ambiental
nos Servigos de Saude”, com foco na redugdo de
riscos de infecgdo e na garantia de um ambiente
seguro e higienizado. Foram abordados métodos
avancados de limpeza, desinfecgdo e estratégias
para prevencao de infeccdes.
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Educacao e
Capacitacao

Workshop humanizacéo e
eficiéncia na Oncologia

No Il Workshop sobre atendimento oncolégico,
reforcamos a importancia da humanizagdo e
da eficiéncia nos servigos prestados.

O evento reuniu representantes dos 30
municipios da abrangéncia ambulatorial do
HRTGB-Santé, divididos em dois dias, permitiu
discussbes aprofundadas e especificas as
necessidades e particularidades de cada
localidade.

Durante o evento, foram apresentados dados
dos atendimentos, evidenciando a melhora na
agilidade e na qualidade do atendimento.

"Cuidados ao
Neonatal em
Situagdo Critica de
Saude”

Promovido pelo Programa de
Educagdao Continuada, o workshop
reuniu técnicos de enfermagem,
enfermeiros, fisioterapeutas e
pediatras em uma jornada de
aprendizado dedicada ao cuidado
neonatal. A capacitagao foi conduzida
pela enfermeira e doutoranda Tiffany
Leal, especialista em assisténcia ao
paciente critico, e abordou aspectos
tedricos e praticos fundamentais para
o atendimento ao neonato em
situagdes de risco.

Entre os temas, destacaram-se os cuidados desde o nascimento até os procedimentos
em Unidade de Terapia Intensiva, incluindo o uso de ventilagdo mecéanica, sempre com
foco na seguranca, na qualidade assistencial e na atuagao multiprofissional.
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Cursos e
Congressos

Inovagdo e tecnologia na
saude

Demos mais um passo na modernizagdo ao
participar do Summit Saude, um dos maiores
encontros sobre inovacdo e tecnologia na saude.

A unidade foi representada por Tainara Pohren
(Tl) e Ketlin Stringhini (administrativo). No
evento, trocaram experiéncias e conheceram
novas solugdes que poderdo ser aplicadas para
aprimorar os servigos prestados a populagao.

Acolhimento e entrevista
familiar para doagdo de

orgdos
Representantes do Hospital Regional Terezinha
Gaio Basso - Instituto Santé participaram do

Encontro de Entrevistadores, evento voltado ao
acolhimento e a abordagem familiar no processo
de doacdo de orgidos. O destaque foi a
participagcdo da enfermeira Carmen Segovia,
referéncia internacional no tema, que
compartilhou experiéncias e boas praticas
aplicadas em  diferentes realidades. O
acolhimento nesse contexto é um momento
delicado, que exige escuta sensivel, empatia,
comunicacdo clara e profundo respeito a dor
vivida pelas familias, reafirmando a importancia
da humanizacdo em cada etapa do processo.

Il Simulado Realistico

A equipe do Nucleo de Epidemiologia do HRTGB
participou do Il Simulado Realistico da Rede
Nacional de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalar.
A atividade envolveu cenarios praticos que
permitiram exercitar a investigagdao de sintomas,
solicitagdo de exames e condutas alinhadas as
normas de vigilancia. A acdo reforgou a
importancia de uma resposta rapida e eficiente
no controle de doencgas.




Balanco Social 2024

Cursos e
Congressos

Congresso de Neurologia

O neurocirurgidao Dr. Giancarlo Bregalda e o
neurologista Dr. Pedro Favero representaram o
HRTGB-Santé no XXXI Congresso Brasileiro de
Neurologia, um dos mais relevantes do pais na
area. O evento reuniu especialistas para debater
as ultimas descobertas cientificas, avangos
tecnolégicos e boas praticas clinicas em
neurologia. A atualizacdo dos profissionais
impacta  diretamente na qualidade da
assisténcia, favorecendo diagnosticos mais
precisos, tratamentos personalizados e melhores
resultados para os pacientes.

Maior evento de medicina
respiratoria da América
Latina

O pneumologista Dr. Alisson Rodrigues
participou do 412 Congresso de Pneumologia e
Tisiologia, um dos principais eventos da area,
com representantes do Brasil e do exterior. A
programagdo também incluiu o 172 Congresso
Brasileiro de Endoscopia Respiratoria e o 13°
Congresso Luso-Brasileiro de Pneumologia, com
debates sobre inovagdes e boas praticas para
qualificar o cuidado respiratorio.

— Evento sobre ética
Jomissdo de Etica de Enfermage na enfermagem

bt B Boren vt OO e

As enfermeiras Daisy Castro e Tatiane Luchezi
Pagliochi participaram do Encontro Estadual de
Comissoes de Etica de Enfermagem,
representando o HRTGB-Santé. O evento
abordou desafios ético-disciplinares, deliberacdo
moral, implicagdes do uso das redes sociais e
estudos de caso, fortalecendo o compromisso
da enfermagem com a conduta ética e
responsavel.
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Cursos e
Congressos

Cancer: Um ulhar para o
futuro!

Médicos e enfermeiros do HRTGB-Santé
participaram do simpdsio “Cancer: um olhar para
o futuro!”, evento que reuniu especialistas,
profissionais da salde, académicos e
pesquisadores em uma ampla troca de
experiéncias. O encontro proporcionou debates
sobre os avangos cientificos e destacou a
importancia da atuacdo interdisciplinar no
cuidado oncoldgico.

_.J,& Cancer, L#:n ;Inar :
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Comunicacdo em Situagbes
Criticas

Profissionais do HRTGB-Santé participaram da
capacitacdo promovida pela SC Transplantes
sobre Comunicagao em Situagdes Criticas, com
foco em acolhimento e abordagem familiar em
contextos delicados. Participaram enfermeiros
da UTI e Pronto Socorro, assistente social,
psicologa e meédicos. A formagao abordou
aspectos técnicos e emocionais da comunicacéo,
com simulagles de casos e depoimentos reais,
reforcando a importancia da escuta sensivel e
do cuidado humanizado.

1° Simposio Nacional de
Oncologia

O neurocirurgidao Giancarlo Gehlen Bregalda e a
enfermeira Cecilia Rauta participaram do 1°
Simposio Nacional de Oncologia. Um dos
momentos mais impactantes foi a transmissado
ao vivo de uma cirurgia de ressecgao de um
tumor cerebral, que durou mais de quatro horas.
Durante a intervengdo, a paciente recebeu
estimulos diversos, como a pratica de croché, a
reproducdo de frases, a identificacdo de objetos
em fotos e até mesmo a realizagdo de calculos
basicos, demonstrando a complexidade e a
interdisciplinaridade envolvidas no tratamento
dessas condigdes.

+SIMPOSIO
\écgﬂgl
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. Corpo Clinico

Nosso Corpo Clinico é formado por 98 profissionais,
entre médicos e cirurgides-dentistas, atuando em
areas como emergéncia, clinica médica,
especialidades, cirurgias e exames.

A equipe esta sob a gestao do Diretor Técnico, Dr.
Cassio Murilo Alarcon de Nakano (CRM 17489), e do
Diretor Clinico, Dr. William Casagrande Sanches
(CRM 26160).
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