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1. MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

GRI 102-14, 102-15

Em 2021, ano de seu Cinquentenario, a CASAN deixou
para Santa Catarina a marca do Planejamento Hidrico
e da expansdo do esgotamento sanitdrio. Com suporte
financeiro de RS 1,7 bilhdo do Governo do Estado, que
estabeleceu a seguranca hidrica como uma de suas prio-
ridades, a Companhia deu inicio ao maior aporte de re-
cursos de sua histéria em infraestrutura de abastecimen-
to. Sdo obras iniciadas em 2021 e que prosseguirdo para
ampliacdo da capacidade de producdo de dgua, com 50
projetos para implantacdo ou modernizacao de EstacGes
de Tratamento de Agua. Esse investimento permitird que
no Sistema CASAN, integrado por 194 municipios, a capa-
cidade de producdo de dgua seja mais do que duplicada.
Recursos também aplicados em mais de 180 obras para
implantacdo de novos reservatérios, 30 obras para am-
pliacdo de redes de aducdo e distribuicdo de agua e 50
perfuraces de novos pocgos em todo o Estado.

Uma das principais frentes de trabalho é o Projeto Chape-
cozinho, maior obra de Sistema de Abastecimento de Agua
em execucdo em Santa Catarina, iniciada em 2021 com fi-
nanciamento do Governo do Estado. No esgotamento sa-
nitario, 9 obras foram finalizadas em 2021, beneficiando a
populacdo das cidades de Araquari (Bairro Itinga), Chapeco
(Bairro Efapi), Concordia, Criciima, Curitibanos, Floriano-
polis (Monte Cristo), Ibirama, Indaial (Bairro Tapajés) e Séo

José (Ponta de Baixo e Centro Histoérico).

Neste ano de aniversario de cinco décadas, tampdes de
esgoto personalizados, com a marca do Cinquentenario,
e simbolos das cidades, foram desenhados e entregues
ao poder publico municipal, simbolizando um presente
da Companhia para a populagdo que recebe uma infra-
estrutura fundamental para sua saude e qualidade de
vida. Outros importantes investimentos em esgotamento
sanitario prosseguem, para elevar a cobertura de coleta
e tratamento nas cidades catarinenses, melhorando a
qualidade de vida da populacdo. Na Capital do Estado, a
Companhia avanca na ampliacdo do Sistema de Esgoto
Insular e do Sistema Ingleses/Santinho, além do Sistema
Saco-Grande/Monte Verde — projetos que em conjunto
somam investimentos de mais de RS 340 milh3es.

Em 2021, a CASAN também encaminhou aquela que sera
a maior obra de esgotamento sanitario de Santa Catarina:
a desativacdo das lagoas de estabilizacao de Potecas, em
Sdo José, e a construcdo de uma nova e moderna Estacdo
de Tratamento. E colocou em andamento projetos de im-
plantacdo da infraestrutura de esgoto em Barra do Sul,
Ipira-Piratuba, Ita, Rio do Sul e Santo Amaro.

Além das obras a Companhia deixa sua marca, também,
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nos Tratos pelo Saneamento. Os projetos sdo desenvolvi-
dos em Floriandpolis (Trato pela Lagoa e Trato pelo Capi-
vari) e no Sul do Estado, com o Trato por Laguna. Outros
dois programas — o Trato pelo Lajeado S3o José, em Cha-
pecd, e o Trato pelo Rio Araujo, no municipio de Sdo José
— estdo sendo iniciados para fiscalizacdo, orientacdes e
didlogo com as comunidades para melhoria do uso da in-
fraestrutura de coleta e tratamento de esgotos.

Prosseguindo seu trabalho para ingressar na fase regida
pelo novo Marco do Saneamento, a Companhia obteve
retorno positivo junto ao mercado de capitais para ob-
tencgdo dos recursos necessarios a expansao dos servicos
de abastecimento, de coleta e de tratamento de esgotos,
como exige a nova legislacdo. Prospeccdo indicativa rea-
lizada pela CASAN para captacdo de RS 2,4 bilhdes, valor
avaliado como necessario para a primeira etapa de cum-
primento das exigéncias do Novo Marco do Saneamento,
até 2026, trouxe a possibilidade de obtencdo de até RS 13
bilhdes — quase seis vezes mais em relacdo ao que estava
sendo buscado.

Outro reconhecimento do mercado veio com o Troféu
do Selo WOB — Women on Board, premiagdo que reco-
nhece e divulga as organizacées com pelo menos duas
mulheres nos conselhos de administracdo ou consultivos.



casan

Atualmente, entre nove membros do Conselho Consulti-
vo da CASAN, quatro sdo mulheres, representatividade
de 44% no 6rgdo colegiado responsavel pela orientacdo
dos negdcios da Companhia. Esse indice coloca a CASAN
como uma das empresas brasileiras de saneamento com
a maior representacdo feminina em seu Conselho de Ad-
ministracdo que também esta atento a crescente questdo
da diversidade, um dos pilares da boa governanca, meta
também priorizada pela Companhia.

Mais um marco no ano de cinquentenario foi a realizacdo
do 1092 Encontro Técnico, com o tema “Inovando para o
Futuro”. Com programacdes abertas ao publico, o evento
contou com apresentacdes de trabalhos de profissionais
da prépria Companhia e também palestrantes de reno-
me, como o ecotedlogo Leonardo Boff, o coordenador do
Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia em Estacdes
Sustentaveis de Tratamento de Esgoto, Carlos Augusto
de Lemos Chernicharo, e o pesquisador da Fiocruz, Léo
Heller, que abordou o “Saneamento Basico como direi-
to fundamental”. Atenta as praticas ESG e ao desenvol-
vimento sustentavel, a CASAN fortaleceu suas a¢des de
responsabilidade ambiental. Tornou-se signataria do Mo-

vimento ODS Santa Catarina e renovou a parceria com o
Consorcio Iberé para continuidade da protecao da Mata
Ciliar na Regido Oeste. Além disso, a Companhia conso-
lidou sua integracdo ao Programa Governo Sem Papel,
gue demonstra os ganhos com o Sistema de Gestdo de
Processos Eletronicos/SGP-e. No fechamento de 2021,
a empresa contabilizou uma economia de 6 milhdes de
quilos de papel e uma poupanca de 13 milhdes de litros
de dgua, que deixaram de ser usados para produzir todo
0 material economizado em 84 milh&es de processos. E
mais uma conquista que nos fez fechar o ano com otimis-
mo, transparéncia e celeridade, qualificando os servicos,
trazendo economia e sustentabilidade aos processos da
Companhia.

Por fim, é importante destacar o empenho e organiza-
cdo da Companhia na preparacdao para a temporada
2021/2022. Integrada a Operacdo Verao Mais Seguro, do
Governo de Santa Catarina, a CASAN investiu quase R$45
milhGes em infraestrutura de agua e esgoto para receber
turistas e manter seus servigos para os catarinenses — e
obteve um dos finais de ano mais tranquilo dos ultimos
anos em termos de abastecimento.
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Foi também com essa garra e determinacdo que en-
frentamos um dos momentos mais dificeis ja vividos
pela Companhia: o acidente da Lagoa de Evapoinfiltra-
¢do. Com apoio de todo quadro funcional, acbes emer-
genciais, planejamento e muita dedicacdo a Companhia
atendeu os moradores, executou melhorias e manteve
em funcionamento o Sistema de Esgotamento Sanitério
da Lagoa da Conceicdo, infraestrutura fundamental para
a cidade e para a qualidade ambiental de Floriandpolis.

Fechamos 2021 com praticamente todos os casos de
ressarcimento de danos materiais pagos aos moradores
atingidos pelo acidente. O Plano de Recupera¢cdo Ambien-
tal da Regido permitiu a limpeza da Lagoa de Evapoinfil-
tracdo e a construcdo do Muro Verde de contencdo, que
trouxe mais seguranca as familias da regido.

Em 2022 novos desafios e avancos sdo esperados e a
Companhia esta pronta para seguir melhorando seus
servicos e oferecendo qualidade de vida a todos os seus
clientes.

A Administracdo



2. A CASAN

Perfil Organizacional
102-1 a 102-07, 102-16

A Companhia Catarinense de Aguas e Sane-
amento (CASAN), CNPJ: 82.508.433/0001-
17, com sede na Rua Emilio Blum, 83, Flo-
rianopolis, SC, CEP: 88.020-010, a CASAN
atua ha 50 anos no setor de saneamento
basico como concessiondria na prestacao
de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario com abrangéncia
regional no Estado de Santa Catarina. So-
ciedade Anonima de economia mista e de
capital aberto a CASAN é controlada pelo
Governo do Estado de Santa Catarina e
regulamentada pela Lei Federal nume-
ro 6.404/1976, pela Lei Federal numero
13.303/2016, pela Lei Estadual numero
741/2019 e pelas normas do seu Estatuto

MISSAO

Fornecer adgua tratada, coletar e
tratar esgotos sanitarios, promovendo
saude, conforto, qualidade de vida e
desenvolvimento sustentavel.

VISAO

Ser reconhecida como empresa de
exceléncia na prestacao de servicos
de saneamento, de forma sustentavel,
competitiva e inovadora, com foco no
cliente e em saude publica.

VALORES

Sustentabilidade, Integridade e Etica,
Profissionalismo e Competéncia,
Transparéncia, Impessoalidade e
Inovacao.
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A missao da CASAN esta apoiada em
4 (quatro) bases fundamentais, inter-
relacionadas e complementares:

Desenvolvimento Economico e Social
Participar ativamente no desenvolvimento econdmico e social dos
municipios conveniados;

Preservagao Ambiental
Desenvolver agbes de forma sustentavel através da educacdo am-
biental, recuperacdo e preservacdao do meio ambiente;

Saude Publica

Participar de forma pré-ativa com agdes focadas na salde ambiental
e qualidade de vida da populacdo atendida por seus servicos;

Func¢ao Social

Cumprir seu dever para com a sociedade e pelo empreendimento
publico que ela representa, executando seus servicos com respeito
e valorizacdo.

198 29

municipios municipios
atendidos com atendidos com
abastecimento esgotamento
de dgua sanitario.

operados com sistemas
préprios que adquirem
agua em atacado da

companhia.

2,7

milhdes de habitantes
atendidos nas mais de
1.199.022 economias de dgua e
313.756 economias de esgoto.

98,96%

29,54%

39,25%

¢ o indice de é o indice de ¢ o indice de
atendimento atendimento perdas na
urbano de urbano de distribuicdo
agua esgoto
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Aspectos Materiais Identificados e Limites do Relatoério

102-47, 103-1, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52

O Relatodrio de Sustentabilidade da CASAN 2021 apresen-
ta os resultados e realiza¢cOes alcancadas, bem como as
praticas adotadas no decorrer do ano de 2021.

Este Relatdrio integra informacdes ambientais, econdmi-
cas, sociais e de governanca da Companhia e foi inspira-
do nas normas da Global Reporting Initiative (GRI).

O processo de materialidade envolveu a andlise dos re-
gistros da Ouvidoria, além da consulta a estudos setoriais
e a realizacdo de benchmarking de pares. Essa pesquisa
resultou em um conjunto de temas materiais que norte-
aram a producdo deste documento.

Apds revisdo foram identificados 9 temas materiais que
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direcionam o relatdrio de 2021. Sdo eles: qualidade no
atendimento ao cliente; eficiéncia operacional nas co-
brancas, eficiéncia no controle da perda de dgua, eficién-
cia na qualidade da dgua; universalizacdo dos servicos de
saneamento; seguranca hidrica e medidas para mitigar a
falta da dgua; seguranca no trabalho e medidas preventi-
vas contra o COVID 19.

INDICADORES DE REFERENCIA

GRI 102-7

INDICADORES OPERACIONAIS ESG UNIDADE 2021 2020 2019 2018 2017
GO5A - Quantidade total de municipios atendidos com abastecimento de dgua S Qtd Municipios 194 195 195 196 196
GO5B - Quantidade total de municipios atendidos com esgotamento sanitario S Qtd Municipios 29 25 23 21 15
GO6A - Populagdo urbana residente do(s) municipio(s) com abastecimento de dgua S Qtd de pessoas 2.712.492 2.673.751 2.643.095 2.765.468 2.747.934
AGO026 - Populagdo urbana atendida com abastecimento de agua S Qtd de pessoas 2.684.209 2.610.521 2.578.074 2.676.875 2.644.949
ESO26 - Populacdo urbana atendida com esgotamento sanitario S Qtd de pessoas 801.257 718.009 682.711 663.761 620.919
AGO002 - Quantidade de ligacdes ativas de agua EG Qtd de ligacdes 808.110 798.713 773.375 801.074 787.664
AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua EG Qtd Economias 1.199.022 1.179.794 1.129.476 1.156.855 1.134.265
ES002 - Quantidade de ligacdes ativas de esgotos EG Qtd de ligacdes 119.269 109.985 107.254 102.012 93.697
ESO03 - Quantidade de economias ativas de esgotos EG Qtd Economias 313.756 293.108 276.537 266.147 252.111
AGOO5S - Extensdo da rede de dgua (Km) SG Km de rede 15.130,76 14.767,46 14.541,51 14.387,16 14.629,02
ESO04 - Extensdo da rede de esgotos (Km) SG Km de rede 1.781,25 1.838,55 1.729,76 1.683,75 1.650,69
AGO06 - Volume de agua produzido (1.000 m?) ES Qtd m? 263.958,70  259.188,74 257.804,74 263.734,48 271.222,95
AGO010 - Volume de agua consumido (1.000 m?3) ES Qtd m3 160.786,82  159.607,77 156.848,18 158.760,39  159.926,13
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AGO028 - Consumo total de energia elétrica nos sistemas de dgua (1.000 Kw) EG Qtd kw 171.543,37  176.295,06 155.080,29 162.498,75 176.295,15
ESO05 - Volume de esgotos coletado (1.000 m3) ES Qtd m3 41.950,31 37.373,88 36.807,84 30.391,49 32.678,97
ESO06 - Volume de esgotos tratado (1.000 m?) ES Qtd m?3 41.950,31 37.373,88 36.807,84 30.387,15 32.678,97
ES028 - Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos EG Qtd kw 25.554,33 23.066,07 22.720,50 21.886,55 20.601,99
INOO1 - Densidade de economias de agua por ligacdo SG Percentual 1,484 1,477 1,460 1,440 1,430
INO23 - indice de atendimento urbano de dgua SG Percentual 98,957 97,635 97,540 96,800 96,250
INO24 - indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios

atendidos com agua SG Percentual 29,54 26,85 25,83 24,00 22,60
INO49 - indice de perdas na distribuicdo EG Percentual 39,25 39,48 39,47 40,09 40,21
INDICADORES FINANCEIROS ESG UNIDADE 2021 2020 2019 2018 2017
Ativo Total (AT) G Reais 3.907.671 3.767.464 3.559.018 3.326.896 3.226.243
Patrimonio Liquido (PL) G Reais 1.67.985 1.324.157 1.257.038 1.246.082 1.306.667
Receita Operacional Liquida (ROL) G Reais 1.217.771 1.143.679 1.124.024 1.085.552 1.020.802
Lucro Liquido (LL) EG Reais 134.950 112.504 119.686 -119.225 -28.478
Endividamento Geral ((PC+PNC - RD)/AT) EG Percentual 0,57 0,64 0,64 0,62 0,59
EBITDA EG Reais 401.145 393.527 359.925 14.726 110.150
EBIT EG Reais 278.595 277.228 271.268 -67.064 35.328
Geracdo de Caixa EG Reais 292.313 342.802 369.161 96.779 84.666
Endividamento Financeiro (EFT/AT) EG Percentual 0,36 0,39 0,36 0,35 0,36
Endividamento Curto Prazo (EFCP/EFT) EG Percentual 0,10 0,17 0,09 0,24 0,16
Margem Bruta (LB/ROL) G Percentual 0,50 50,85 55,08 55,78 55,94
Margem Operacional (LO/ROL) G Percentual 0,16 14,69 16,11 - 18,04 - 3,58
Margem Liquida (LL/ROL) G Percentual 0,11 9,84 10,65 -10,98 -2,79
Margem EBITDA (EBITDA/ROL) G Percentual 0,33 34,41 32,02 0,36 10,79

Rentabilidade Patrimonial (LL/(PL+RD)) G Percentual 0,08 8,37 9,38 -9,42 -2,15
Liquidez Geral ((AC+ARLP)/(PC+PNC-RD)) G Percentual 0,33 0,31 0,35 0,35 0,40
Liquidez Corrente (AC/PC) G Percentual 1,08 0,87 1,32 0,87 1,37
Divida Liquida/EBITDA G Percentual 3,30 3,50 3,10 73,40 9,00
Impostos/Receita Bruta' EG Percentual 0,14 14,70 13,12 9,32 9,36
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INDICADORES SOCIAIS ESG UNIDADE 2021 2020 2019 2018
N2 de Empregados(as) ao final do periodo (inclui aposentados por invalidez) S Qtd de pessoas 2679 2.643 2.611 2.555
N2 de AdminissGes Durante o Periodo S Qtd de pessoas 86 66 111 456
N2 de Mulheres que trabalham na Empresa S Qtd de pessoas 643 534 527 518
% de Cargos de Chefia ocupados por Mulheres (Considera apenas
as fungdes gratificadas ocupadas por empregados do QP) S Percentual 25,1 23,8 24,2 26,47
N2 de Negros que trabalham na Empresa S Qtd de pessoas 46 47 48 48
% de Cargos de Chefia ocupados por Negros(as)*

(Considera apenas as funcgdes gratificadas ocupadas por empregados do QP) S Percentual 0,33 0,69 1,59 0,88
N2 de Empregados(as) com Deficiéncia (inclui aposentados por invalidez) S Qtd de pessoas 73 69 68 53

"Impostos: PASEP + COFINS + IR + CSLL
Obs.1: Para fins de Analise de Balanco, a Receita Diferida (antigo Resultado de Exercicios Futuros) deve ser retirada do Passivo Ndo Circulante e incluida no Patrimdnio Liquido;
Obs.2: Em 2018 os resultados e os indicadores econdmicos foram afetados pelas despesas relacionadas ao Plano de Demissdo Voluntdria Incentivada.
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Destaques 2021

CAPITAL FINANCEIRO

1,217 bilhdo de receita bruta
134,9 milhoes de lucro liquido
401 milhoes de EBITDA

CAPITAL NATURAL

110.101 CO2/KWH gerado nas operacdes da companhia
263.958m? de volume de agua produzido

41.950m? de volume de esgoto devolvido tratado a natureza

CAPITAL MANUFATURADO

252,2 milhGes de investimento CAPEX
15.130 KKm de redes de agua

1.781 Km de redes de esgoto

329 Estacdes de Tratamento de Agua.

40 Estacoes de Tratamento de Esgoto.
197.097 KW de energia elétrica consumidos

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

2.712.492 clientes

384.824 mil em investimentos sociais internos e externos

252.995 mil investidos para producdo/ operacdo no ambiente de ¢
acdo da Empresa

CAPITAL HUMANO

3.437 colaboradores préprios, estagiarios e contratados de terceiros
107.396 horas de capacitagdo

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CASAN 2021

SRO - SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DE NEGOCIOS OESTE

SRN - SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE
NEGOCIOS NORTE/VALE DO ITAJA[

SRM - SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE
NEGOCIOS DA REGIAQ METROPOLITANA
DA GRANDE FLORIANOPOLIS

SRS -'SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE
NEGOCIOS SUL/SERRA

MUNICiPIOS CLIENTES (FORNECIMENTO
DE AGUA TRATADA DA CASAN PARA OUTRO
PRESTADOR DE SERVICO

MUNICiPIOS NAO ATENDIDOS PELA CASAN
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Estratégia e Visao de Futuro
103-2, 103-3

A estratégia aprovada pelo Conselho de Administracdo e
apresentada pela Companhia é desdobrada em oito objeti-
vos estratégicos, inter-relacionados, e foi elaborada a partir
dos principais elementos da Visdo, sendo norteada pelas
quatro perspectivas do Balanced Scorecard—BSC com o obje-
tivo de levar a CASAN a ser reconhecida como referéncia em
gestdo através dos resultados obtidos com foco na satisfacao
do cliente.

O acompanhamento e avaliacdo do alcance dos objeti-
vos estratégicos da Companhia é feito pelo Programa de
Gestdo Estratégica por Indicadores que representam os
resultados globais da CASAN desdobrando-se até o nivel
de Superintendéncias e Agéncias, onde cada unidade de
negocio podera avaliar sua contribuicdo a estratégia, bus-
cando agir de modo rapido quando identificados desvios
em relacdo as metas estabelecidas que se alinham e se
sobrepdem a outros dois programas institucionais:

1. Avalia¢cao de Desempenho Institucional — ADI;

2. Planos de A¢des elaborados para o periodo 2021/2025.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CASAN 2021

PERSPECTIVAS OBJETIVOS

USUARIOS
E PODER

CONCEDENTE

Expandir os servicos, manter  Fortalecer a imagem da CASAN
@ recuperar mercado & a satisfacdo com servigos

E Garantir e otimizar
C o equilibrio

- econdmico-financeiro

- A O

INTERNOS
Aperfeicoar processos Aumentar a qualidade Aumentar atuagdo
operacionais e dos produtos e com responsabilidade
administrativos servigos socioambiental

APRENDIZADO E Desenvolver Imiplantar a

CRESCIMENTO & valorizar o Inovacdo
capital humano
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Desafios e Oportunidades — Novo Marco Regulatério

413-01

Em 15 de julho de 2020, foi aprovada a Lei n? 14.026/2020 que alterou o marco
do saneamento basico e trouxe profundas mudancas no setor e fixou metas para a
universalizacdo na prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e tratamento
de esgoto. De acordo como Marco, até 31 de dezembro de 2033, devemos ter 99%
de cobertura em dgua potavel e 90% em coleta e tratamento de esgoto. Além dessa
meta, outros pontos foram abordados pela norma como metas de ndo intermiténcia,
melhoria dos processos de tratamento, expansdo dos servicos, reducdo de perdas,
qualidade dos servicos, eficiéncia e uso racional de recursos naturais.

Neste ano a Companhia prosseguiu seu trabalho para se ajustar as necessidades impos-
tas pelo novo Marco do Saneamento.

No decorrer de 2021 a companhia adequou seus contratos de prestacdo de servicos com
0s municipios e até margo de 2022 dos 194 municipios atendidos, 178 tiveram seus con-
tratos de prestacdo de servicos efetivados, destes, 163 com metas definidas em confor-

midade com o novo marco legal e 15 estdo na etapa de definicdo de metas.

Para viabilizar o atingimento dessas metas, a Companhia conta com o apoio do Go-
verno do Estado de Santa Catarina que estabeleceu um planejamento hidrico para
o Estado e ja integralizou cerca de 200 milhdes de reais na Companhia, parte de um
total de 1,7 bilhdo a serem investidos nesse planejamento.

Outro ponto que merece destaque € o retorno positivo obtido junto ao mercado de capi-
tais para alcance dos recursos necessarios a expansdo dos servicos de abastecimento, de
coleta e de tratamento de esgotos, como exige a nova legislacdo.

Para seguir superando os novos desafios, a companhia conta com o apoio de uma con-
sultoria e uma equipe técnica multidisciplinar formada por colaboradores de varias areas
que atua no estudo, planejamento, acompanhamento e execugdo de atividades que es-
tdo garantindo sucesso nas etapas estabelecidas pela legislacdo.
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Investimentos
413-01

A CASAN investiu R$252 milhdes em 2021, dos quais a maior parte foi aplicada em abastecimento de dgua (51%), ja
como reflexo do programa de planejamento hidrico. O valor investido em 2021 é inferior ao aplicado no ano anterior
(R$123 milhdes, a menos), sendo grande parte dessa diferenca em razdo da reducdo dos gastos financeiros (juros e
variacdo cambial). Os detalhamentos a seguir trazem mais informacdes sobre esses investimentos.

Evolugdo dos Investimentos — 2016 a 2021 - (RS mil)

DISTRIBUICAO DOS TOTAL NO

INVESTIMENTOS 2016 2017 2018 2019 2020 2021 PERIODO %
Agua 66.453 75.285 33.933 52.471 77.243 129.353 434.738 27
Esgoto 158.446 159.887 173.352 192.600 270.525 110.102 1.064.914 67
Outros 15.261 13.259 31.076 0 28.029 12.806 100.431 6
Total 240.160 248.431 238.361 245.071 375.797 252.261 1.600.081 100
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Os principais investimentos realizados ao longo de 2021 (em termos de montantes aplicados), para a implantagdo, me-
Ihoria e ampliacdo dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, foram executados em 13 (treze)

municipios:

Principais Investimentos realizados em 2021 (em recursos aplicados no ano)

MUNICIiPIO SISTEMA OBRA
ARAQUARI Esgoto Ampliagdo do Sistema de Esgotamento Sanitario
BALNEARIO BARRA DO SUL Esgoto Construgdo do Sistema de Esgotamento Sanitario
BARRA VELHA Agua Melhoria no Sistema Integrado de Abastecimento.
CHAPECO Agua Construcdo do Sistema Integrado de Abast. Do Rio Chapecozinho
CRICIUMA Esgoto Ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario
CRICIUMA Agua Ampliacdo do Sistema Integrado de Abast. Da Grande Criciuma
CURITIBANOS Esgoto Construcdo do Sistema de Esgotamento Sanitario
FLORIANOPOLIS Esgoto Ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario
FLORIANOPOLIS Agua Ampliacdo do Sistema Integrado de Abastecimento da Grande Florianépolis
IBIRAMA Esgoto Construgdo do Sistema de Esgotamento Sanitario
LAURO MULLER Esgoto Construcdo do Sistema de Esgotamento Sanitario
RIO DO SUL Esgoto Construgdo do Sistema de Esgotamento Sanitario
SANTO AMARO DA IMPERATRIZ Esgoto Ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario
SAO JOAQUIM Agua Ampliacdo do Sistema de Abastecimento
SAO JOSE Agua Ampliacdo do Sistema de Abastecimento

Além das grandes obras destacadas acima, foram realizados diversos outros investimentos significativos nos municipios
operados, especialmente para a manutencdo e melhoria da prestacdo dos servigos, dos quais se destacam: extensdes,
melhorias e manutencdes de redes, perfuracdo de novos pocos, compra e instalagcdo de equipamentos eletromecanicos

como bombas submersiveis, bombas dosadoras, motobombas entre outras.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CASAN 2021

252,2

milhoes
de investimento
CAPEX
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Alinhamento aos ODS e ao Pacto Global
102-15

Na Semana que marca o Dia do Meio Ambiente, comemorado em 5
de junho, e no ano em que completou seu Cinquentenario, a CASAN

firma mais um compromisso com o Desenvolvimento Sustentavel.
!ﬁ Parabéns!
A Companhia se integrou ao Movimento ODS Santa Catarina. O
programa é formado por instituicdes comprometidas com a melho- A CASAN faz parte do
ria da qualidade de vida da sociedade catarinense, impulsionando maior movimento
0s compromissos da Agenda 2030 da ONU para o Desenvolvimento voluntario pelos
Sustentavel. Objetivos de
Desenvolvimento
As acles, que sdo realizadas nos diversos setores da Companhia, Sustentavel do pais!

serdo estimuladas e acompanhadas pela Universidade Corporativa
(UniCASAN) e Geréncia de Politicas Operacionais.

A adesdo ao Movimento ODS, possibilidades de trabalhos e de di-
vulgacdo do Selo, que a Companhia passou a adotar, foram tratadas
em reuniao.

“A sustentabilidade e a inovacdo de processos e tecnologias sao
bandeiras muito presentes no Governo de Santa Catarina e estdo
na missdao da CASAN. Sermos signatarios do Pacto Global da ONU,
nos integrando ao Movimento ODS, é um grande estimulo a todo
nosso corpo funcional. Os Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel nos direcionam e motivam a operarmos com exceléncia e
sensibilidade, avancando no saneamento, com reflexos diretos na
conservagdo do ambiente e na saude dos catarinenses”, destaca a
presidente Roberta Maas dos Anjos.
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Troféu do Selo WOB — Women on Board

102-15

Troféu do Selo WOB — Women on Board,
premiacdo que reconhece e divulga as
organizacGes com pelo menos duas mu-
lheres nos conselhos de administracdo
ou consultivos. Atualmente, entre nove
membros do Conselho Consultivo da CA-
SAN, quatro sdo mulheres, representa-
tividade de 44% no 6rgdo colegiado res-
ponsavel pela orientagao dos negdcios da
Companbhia.

Esse indice coloca a CASAN como uma das
empresas brasileiras de saneamento com
a maior representacdo feminina em seu
Conselho de Administracado.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CASAN 2021
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3. GOVERNANCA CORPORATIVA

102-24; 102-19

O modelo de Governanca Corpora-
tiva da CASAN esta sujeito a diversos
regulamentos. A Lei das Sociedades
Andnimas (n? 6.404/1976) e, mais
recentemente, a Lei das Estatais (n?
13.303/2016) e a Lei do Saneamento
(n2 11.445/2007) fazem parte do ar-
cabouco legal ao qual a Companhia
esta sujeita para desenvolvimento de
suas atividades além das normas das
autoridades que regulam o mercado
de capitais e diretrizes das Agéncias
Reguladoras que regulamentam sua
area de atuacdo.

A administracao da CASAN é exerci-
da pela:

e Assembleia Geral, com fungdes
deliberativas;

¢ Conselho de Administracdo, com
funcdes deliberativas;

e Diretoria Executiva, com funcdes
representativas e executivas;

¢ Conselho Fiscal, com funcdo fisca-
lizatoria.

Estrutura de Governancga

102-18

A estrutura de governanga
corporativa da CASAN é atu-
almente representada pelo
organograma a seguir:

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CASAN 2021

ASSEMBLEIA GERAL

Conselho de

Auditoria
Independente

Comités de
Assessoramento

Diretoria

Administragao

Comité de Auditoria
Estatutario - CAE

— Comité de Elegibilidade

Servigo de Governanga
Corporativa - SGC

Executiva

Diretoria da Presidéncia - DP

[ |

Diretoria Diretoria
Administrativa comercial
DA DC

|

Diretoria Finaceira

Conselho
Fiscal

Diretoria de

e de Relagdes com Operagdo e

Investidores - DF

Expansdo - DO
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=

Conselho de Administracao

102-22, 102-23, 102-25, 102-28

O Conselho de Administracdo é composto por nove
membros, sendo um presidente, um conselheiro
independente, um representante dos empregados,
e um representante dos acionistas minoritarios.

As reunides do Conselho de Administracdo sé sao
realizadas com a presenca da maioria dos seus
membros e as deliberagbes serdo tomadas por
maioria de votos dos presentes, cabendo ao Pre-
sidente, em caso de empate, o voto adicional de
qualidade.

Conflitos de interesse devem ser manifestados,
abster-se de intervir, constar em ata e ausentar-se
das decisGes conforme o estabelecido no Regimen-
to do Conselho que disciplina o funcionamento do
mesmo. A Avaliacdo dos membros do Conselho de
Administracdo e da Diretoria Executiva é anual.

Foram Realizadas no decorrer de 2021 18 (dezoito)
ReuniGes do Conselho de Administragdo, 1 (uma)
Assembleia Ordinaria e 3 (trés) Assembleias Extra-
ordinaria.

Decio Augusto Bacedo de Vargas
(Presidente)

Daniella Godinho Abreu
Eduardo Firmino Guedes
Eduardo José de Souza
(Representante dos Minoritarios)
Haneron Victor Marcos
(Representante dos Empregados)
Messias de Souza

Roberta Maas dos Anjos
Sabrina Weiss Raupp

Silvia Santos (Membro
Independente)

As Atas das Reunides estdo disponibilizados no site da Companhia:
https://ri.CASAN.com.br/governanca-corporativa/atas-das-reunioes/reunioes-do-conselho-de-administracao/

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CASAN 2021

Diretoria Executiva
102-20, 102-21

A Diretoria Executiva da CASAN é composta por 5 membros: 1
(um) Diretor Presidente, 1 (um) Diretor Administrativo, 1 (um) Di-
retor de Operacgdo e Expansao, 1 (um) Diretor Financeiro e de Re-
lacdes com os Investidores e 1 (um) Diretor Comercial, todos elei-
tos para um mandato de 2 (dois) anos, podendo ser reeleitos por
no maximo 3 (trés) vezes consecutivas e destituidos a qualquer
tempo, exceto o Diretor Comercial que é eleito pelos empregados
da Companhia.

A Diretora Presidente da Companhia é também membro inte-
grante do Conselho de Administracdo.

Orgdo executivo de administracdo e representacdo, a Diretoria é
orientada pela Assembleia Geral e pelo Conselho de Administracdo,
e responsavel por assegurar o funcionamento regular da Companhia,
reunindo-se mediante a convocacdo da Diretora Presidente.

e Roberta Maas dos Anjos (Diretora-Presidente)

e Evandro André Martins (Diretor Administrativo)

e lvan Gabriel Coutinho (Diretor Financeiro e de RelacGes com
os Investidores)

e Pedro Joel Horstmann (Diretor de Operacdo e Expansado)

e Giovani Pickler (Diretor Comercial)
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Conselho Fiscal
102-21

Orgdo permanente de fiscalizacdo, de atuacdo colegiada
e individual, o Conselho Fiscal € composto por 5 (cinco)
membros efetivos e igual nimero de suplentes, acionis-
tas ou ndo, sendo pelo menos 1 (um) membro indicado
pelo ente controlador, com pré-requisitos definidos no
Estatuto. Eleitos pela Assembleia Geral Ordindria para
um mandato de 2 (dois) anos, tem permitidas, no maxi-
mo, 2 (duas) recondugdes consecutivas. Ordinariamente
o Conselho Fiscal se relne uma vez por trimestre e, ex-
traordinariamente, quando necessario.

Matheus Hoffmann Machado

Luiz Felipe Ferreira

Marcio Ferreira

Leticia Pedercini Issa (Representante dos
Minoritarios Preferencialistas)

e Alexandre Pedercini Issa (Representante dos
Minoritarios Ordinaristas)

As Atas das Reunides estdo disponibilizados no site da
Companbhia:
https://ri.CASAN.com.br/governanca-corporativa/
atas-das-reunioes/reunioes-do-conselho-fiscal/
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Comités de Assessoramento
102-22

Em 2021 a Companhia foi assessorada pelos cinco comités de assessora-
mento do Conselho de Administracdo. instituidos em setembro de 2019,
sendo que cada Comité de Assessoramento é composto por no minimo
dois Conselheiros de Administracdo. Segue abaixo a lista dos comités de
assessoramento:

Comité Juridico e Regulatério;

Comité Financeiro;

Comité de Governanga, Risco e Conformidade;
Comité de Recursos Humanos;

Comité de Eficiéncia, Sustentabilidade e Inovagao;

Com reunides regulares e assuntos especificos, os comités analisam previa-
mente e detalhadamente as questdes que serdo tratadas pelo Conselho de
Administracdo emitindo parecer ou recomendacdo sobre o assunto.

Os Comités de Assessoramento possuem Regimento Interno préprio e sdo
demandados em razdo de matérias de seus escopos. Em 2021, os Comités
de Assessoramento tiveram o seguinte niumero de reunides:

COMITE N2 DE REUNIOES EM 2021
Juridico e Regulatdrio 1
Financeiro 11

Governanga, Risco e Conformidade

Recursos Humanos

wi o D

Eficiéncia, Sustentabilidade e Inovagdo
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Além dos comités formados pelos membros do Conselho de Administragao, a Companhia conta ainda

com dois outros comités de assessoramento:

Comité de Auditoria Estatutario — CAE

102-22

Orgao auxiliar ao Conselho de Administracdo no que se refere ao exercicio de suas
funcdes de auditoria e de fiscalizacdo sobre a qualidade das demonstracdes finan-
ceiras e efetividade dos sistemas de controle interno e de auditorias interna e inde-
pendente. O Comité de Auditoria Estatutario é composto por 3 (trés) membros, em
sua maioria independentes, eleitos e destituidos pelo Conselho de Administracdo
para um mandato de 2 (dois) anos, permitida uma Unica reeleicdo. Para cumprir
com seu objetivo, o Comité de Auditoria Estatutario redine-se no minimo 2 (duas)
vezes por més e tem lavradas Atas de todas as suas reunides.

MEMBROS

Carlos Rocha Velloso

Cristiane Scholz Faisca Cardoso
Eduardo Person Pardini

@ As atas das Reunides do Comité de Auditoria Estatutario estao
disponibilizadas no site da Companhia:
https://ri.CASAN.com.br/governanca-corporativa/atas-das-
reunioes/reunioes-do-comite-de-auditoria-estatutario/

Comité de Elegibilidade

102-22

Orgdo colegiado, de carater permanente, tem por finalidade auxiliar os acionis-
tas na verificacdo da conformidade do processo de indicacdo e de avaliacdo de
membros para o Conselho de Administracdo, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal.
Constituido por 3 (trés) membros efetivos, nomeados, empossados e destituidos
pelo Conselho de Administracdo, dentre empregados da Companhia, com reputa-
cdo ilibada. Relne-se sempre que necessario e, quando convocado, tem o prazo
maximo de 8 (oito) dias Uteis para se manifestar

MEMBROS

Allyson Alberto Mazzarin
Carlos Alberto Coutinho
Mariana Moreira Carmes

@ As atas das Reunides do Comité de Elegibilidade estdo disponibilizadas
no site da Companhia:
https://ri.CASAN.com.br/governanca-corporativa/atas-das-reunioes/
reunioes-do-comite-de-elegibilidade/
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Remunerac¢ao da Administragcao

102-35 a 102-39

A remuneracdo dos Conselheiros, membros do Comité
de Auditoria e Diretores da CASAN ¢é avaliada anualmente
e o valor global a ser despendido com honorarios, verbas
de representacdo, encargos sociais, 132 salario, adicio-
nal de férias, plano de saude, vale-alimentacdo, diarias,
deslocamentos referentes ao pagamento de passagens
e reembolsos de despesas de combustivel para deslo-
camento dos Conselheiros, na forma do regulamento, e
Plano Previdenciario CASANPREV, para o periodo de um
ano é estabelecido na Assembleia Geral Ordinaria, sem
prejuizo da majoragdo da remuneracdo individual dos
Administradores e Conselheiros Fiscais, na mesma épo-
ca, e no limite do percentual que vier, eventualmente, a
ser concedido aos empregados da Companbhia.

Em 2021, a Companhia dispendeu RS 3.191.833,47 (trés

milhdes, cento e noventa e um mil, oitocentos e trinta e
trés reais e quarenta e sete centavos) com honorarios,
verbas de representacdo, encargos sociais, 132 salario,
adicional de férias, plano de saude, vale-alimentacdo,
diarias, deslocamentos e reembolsos de despesas de
combustivel para deslocamento dos seus Conselheiros
Fiscais, Conselheiros de Administracdo, Diretores e mem-
bros do Comité de Auditoria Estatutario.

A Diretora-Presidente ndo recebe remuneracdo por
participar como membro do Conselho de Administra-
¢do, visto que o Estatuto Social da CASAN veda a acu-
mulacdo de remuneracdes ou honorarios pela atuacdo
em mais de um érgdo estatutdrio na Companhia, ca-
bendo ao interessado, neste caso, optar pela remune-
racdo de apenas um deles.

Para mais informacgdes sobre a remunera¢do mensal dos administradores da Companhia bem como composi¢ao da
remuneragdo dos 6rgaos estatutdrios, veja “Item 13” do Formulario de Referéncia da CASAN disponivel em:
https://ri.CASAN.com.br/governanca-corporativa/formulario-cadastral-e-de-referencia/

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CASAN 2021
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Cdodigo de Conduta e Integridade

102-29,102-30, 406-1, 412-2

Baseado no Cédigo de Etica e Conduta existente na Companhia desde
0 ano 2015, o Cédigo de Conduta e Integridade, disponivel no Portal
da Transparéncia da CASAN, apresenta principios éticos que conso-
lidam os valores organizacionais e se destina a orientar o comporta-
mento de todos os membros da organizagdo e demais grupos de in-
teresse relacionados a empresa, considerando a legislagao pertinente
e contribuindo para a resolucdo de eventuais conflitos de interesses.

7/
CODIGO DE
Estdo sujeitos ao Cddigo de Conduta e Integridade todos os empre-
gados da CASAN, comissionados, servidores publicos a disposicao, CON DUTA E
estagiarios, jovens aprendizes, prestadores de servicos e aqueles que G o
exercem mandato, ainda que transitoriamente, com ou sem remune- | N T E Rl DA D E
racdo, por eleicdo, nomeacdo, designacdo, contratacdo, ou qualquer
outra forma de investidura ou vinculo.

A CASAN promove, anualmente, treinamentos sobre o Cdodigo de
Conduta e Integridade para todos os empregados e administradores,
conforme exigido pela Lei Federal n? 13.303/2016 (Estatuto juridico
da Empresa Publica e da Sociedade de Economia Mista).

no site da Companhia:
https://ri.CASAN.com.br/governanca-corporativa/codigos-e-
politicas-da-companhia/

@ O Cédigo de Conduta e Integridade esta disponivel para consulta
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Ouvidoria e Canal de Denuncias

102-33

A Ouvidoria da CASAN atua desde 2008 para garantir o
direito de todo cidaddo de se manifestar e de receber
resposta, bem como é um canal eficaz para propor acdes
para estimular a transparéncia e a eficiéncia na prestacao
dos servicos. E papel da Ouvidoria efetuar o registro, os
encaminhamentos e a resposta conclusiva, com a decisdo
final da drea competente, de acordo com os principios e
diretrizes da Companhia.

Por meio do Sistema Fala.Br (www.CASAN.com.br/ouvi-
doria), a Ouvidoria da CASAN tem a tarefa de receber,
analisar e dar o encaminhamento a reclamacgdes de ser-
vicos ndo atendidos pelos “Canais de Atendimento”, bem
como receber, examinar e dar encaminhamento a de-
nuncias sobre praticas consideradas ilicitas e contrarias
aos interesses da Companhia, como suspeitas de fraudes,
atos de corrupcao, falta de ética, desvios de condutas en-
volvendo empregados, administradores e terceirizados,
podendo ainda receber sugestdes e elogios.

Para registrar uma manifestacdo na Ouvidoria da CASAN,
o cidaddo dispde dos seguintes canais: on-line, pelo site
www.CASAN.com.br/ouvidoria; e presencial, no endere-
¢o Rua Emilio Blum, 83, Bairro Centro, Floriandpolis/SC,
CEP 88020-010.

No tocante a dendncias relacionadas a integridade, apds

analisados os elementos minimos de autoria e materiali-
dade, as manifestacBes sdo encaminhadas as areas com-
petentes para instrugdo processual e, conforme o caso
concreto, encaminhado a Comissdo Permanente de Pro-
cessos Administrativos Disciplinares e Sindicancias, para
investigacdao e procedimentos.

A Ouvidoria da CASAN tem por escopo o zelo e o respeito
pelo sigilo de suas informagdes, em conformidade com a
legislacdo pertinente. As ocorréncias que possuem o ca-
rater de comunicagdo ou denuncia sdo precedidas pela
norma constitucional, respeitando-se o sigilo do denun-
ciante ou comunicante e todos os principios constitucio-
nais.

Em atencdo ao principio de protecdo a identidade do
denunciante, a plataforma utilizada pela Ouvidoria da
CASAN (Fala.br) permite ao demandante a escolha pela
identificacdo, pela reserva de identidade ou pelo anoni-
mato. Independentemente da opgdo, e sempre que soli-
citado, a Ouvidoria encaminha as manifestacdes as areas
respectivas, para instrucdo processual, sem a identifica-
¢do do demandante. Caso seja indispensavel para a apu-
racdo dos fatos, os dados serdo abertos e o setor apura-
torio fica responsavel por proteger e restringir o acesso a
identidade do demandante a terceiros.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CASAN 2021

DENUNCIA

RECLAMAGAO

1]

SOLICITACAO
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Etica e Integridade e Medidas Anticorrupcio

102-33 102-17, 102-25, 205-2, 205-3

A CASAN possui um Programa de Integridade, aprovado
pelo Conselho de Administracdo e acessivel em seu Por-
tal da Transparéncia, que consiste em um conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na
aplicacdo efetiva do Cédigo de Conduta e Integridade e
demais documentos normativos com a finalidade de pre-
venir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e
atos ilicitos praticados contra a Companhia e a adminis-
tracdo publica.

Além da responsabilidade individual de cada agente pu-
blico em agir de acordo com os padrdes legais e norma-
tivos, sob supervisdo e orientagdo de seus superiores
hierarquicos, o Programa de Integridade da Companhia
é composto por diversas unidades organizacionais que
integram uma camada de defesa contra a ocorréncia de
fraudes e atos de corrupg¢do, com responsabilidades de-
finidas sobre a:

e Manutenc¢do e a divulgacao do Cdodigo de Conduta e
Integridade (CCl) e do Programa de Integridade;

Monitoramento continuo do Programa de Integrida-
de;

Ampla divulgacdo do canal de denuncias;
Recebimento e o tratamento de dendncias internas
e externas;

Investigacao de casos concretos relacionados a inte-
gridade;

Aplicacdo de sancdes disciplinares;

Entrega do CCl as pessoas que devem segui-lo;
Conducdo do treinamento anual sobre o CCl e o Pro-
grama de Integridade;

Acbes preventivas nos processos mais expostas aos
fatores relacionados a integridade;

Normatiza¢do de procedimentos para prevenir frau-
des e ilicitos nas contratacdes publicas;

Realizacdo de diligéncias apropriadas aos terceiros; e
Afericdo da adequacdo do controle interno, a efeti-
vidade do gerenciamento dos riscos e dos processos
de governanca e a confiabilidade do processo de co-
leta, mensuracao, classificacdo, acumulacdo, registro
e divulgacdo de eventos e transacdes, visando ao pre-
paro de demonstracdes financeiras

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CASAN 2021

O Programa de Integridade da Companhia pode ser con-
sultado no Portal da Transparéncia da CASAN (https://
transparencia.CASAN.com.br/gestao/subareainteres-
se/programa-de-integridade) e consiste em um conjun-
to de mecanismos e procedimentos internos de integri-
dade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades
e na aplicacdo efetiva do Cddigo de Conduta e Integrida-
de e demais documentos normativos com a finalidade de
prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularida-
des e atos ilicitos praticados contra a Companhia e contra
a administracdo publica corroborando com a auséncia do
registro de casos de corrup¢dao na Companhia.
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Gerenciamento de Riscos
102-11, 102-15, 102-29, 102-30, 201-2, 205-1

O gerenciamento de riscos da CASAN observa o modelo de governanca das Trés Linhas, implicito na Lei Federal 13.303/2016,

em que sdo adotadas regras de estruturas e praticas de gestdo de riscos e controle interno que abrangem:

r

Primeira Linha
Agdo de todas as
pessoas que atuam
na Companhia

\

Segunda Linha
As unidades organizacionais que atuam
no gerenciamento de riscos, controles
internos, conformidade e integridade

Terceira Linha
Auditoria Interna e o
Comité de Auditoria

Estatutario

J

Onde a segunda linha prové conhecimento, incentivo, sis-
temas, integracdo e métodos para que a primeira linha ge-
rencie melhor seus riscos e a terceira linha é responsavel
por aferir a adequacdo do controle interno, a efetividade
dos processos e gerenciamento dos riscos e dos processos
de governanca e a confiabilidade do processo de coleta,
mensuracao, classificacdo, acumulacdo, registro e divulga-
cdo de eventos e transacdes bem como a supervisao das
demonstracdes financeiras, entre outros.

Com o propdsito de manter os fatores de risco den-
tro de niveis aceitaveis, a CASAN possui uma Politi-
ca de Gestdo de Riscos, com diretrizes e competén-
cias para gerenciar os riscos corporativos aos quais
esta sujeita, abordando explicitamente as incerte-
zas para aprimorar continuamente suas estruturas
e processos. A revisdo mais recente da Politica de
Gestdo de Riscos, aprovada pelo Conselho de Admi-
nistracdo em 30/11/2021.

A politica de gestao de riscos da companhia estda disponivel para consulta no portal de RI:
https://ri.CASAN.com.br/governanca-corporativa/codigos-e-politicas-da-companhia/
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Principais praticas de controles internos

No ambito da Companhia Catarinense de Aguas e Sane-
amento — CASAN, o controle interno é exercido por meio
de cinco atividades basicas:

e Seguranca e protecdo dos ativos e arquivos de infor-
macao;

e Documentacdo e registros adequados;

e Segregacdo de funcgdes;

e Procedimentos adequados de autorizacdes para o
processamento das transagoes;

e Verificagdes independentes (Auditoria Interna- AUD,
Auditoria Externa Independente trimestral, Comité
de Auditoria Estatutario — CAE e fiscalizagdo por par-
te do Tribunal de Contas do Estado

A CASAN investe continuamente no processo de aprimora-
mento dos seus controles que contam agora com o apoio
da Assessoria de Conformidade, Controles Internos e Ges-
tdo de Riscos — ACR para se ampliar e desenvolver.
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Auditoria Interna

A Auditoria Interna da CASAN tem por objetivo re-
alizar avaliagOes independentes e objetivas, visando
adicionar valor e melhorar as opera¢des da Compa-
nhia, através de uma abordagem sistematica e disci-
plinada de avaliagdo da efetividade e da eficacia dos
processos de gestdo de riscos, controles internos,
integridade, governanca e da confiabilidade das de-
monstragdes financeiras, bem como o cumprimento
a legislacdo e regulamentacdo vigente.

Assim como nos anos anteriores, em 2021 a Audito-
ria Interna amparou seus trabalhos em uma avalia-
¢do de risco devidamente documentada e alinhada
aos objetivos e estratégias da Companhia. Os traba-
Ihos foram conduzidos pelos Auditores em conformi-
dade ao Manual de Auditoria Interna da CASAN e as
Normas Internacionais para a pratica profissional de
Auditoria, compreendendo, principalmente, as se-
guintes atividades:

Gerenciamento Controle

de riscos

Recomendagodes
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Gerenciamento de riscos

avaliando a eficacia e contribuindo para a
melhoria dos processos de gerenciamento de
riscos e dos processos de governanca, bem
como a confiabilidade do processo de coleta,
mensuracao, classificacdo, acumulacgdo, registro
e divulgacdo de eventos e transacgdes, visando
o preparo de demonstrag@es financeiras da
companhia;

Controle

auxiliando a organizagdo a manter controles
efetivos a partir da avaliacdo de sua eficacia e
eficiéncia em respostas aos riscos;

Recomendacgodes

propondo medidas preventivas e corretivas dos
desvios detectados e monitorando as a¢des das
areas para mitigar os riscos relacionados.
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Enfrentamento a Covid 19
102-29, 102-30, 413-01, 413-02

Apds quase dois anos de Pandemia enunciada pela OMS
— Organizacdo Mundial da Saude ocasionada pelo surto
do novo Coronavirus, a CASAN, seguindo as diretrizes do
Estado de Santa Catarina, continua adotando acdes a fim
de dar continuidade e qualidade aos servicos prestados a
populacdo catarinense, visto que fornecer agua tratada,
coletar e tratar esgotos sdo servicos essenciais a popu-
lacdo e uma importante arma para o combate ao virus.

As atividades administrativas e o atendimento ao publi-
co, antes de forma predominantemente remota, ja retor-
naram para a forma presencial desde agosto.

Durante o ano de 2021 verificou-se aumento no consu-
mo de materiais de higiene, tais como luvas, papel toalha
e alcool em gel e compra de materiais antes nunca adqui-
ridos pela empresa, como mascara descartavel e alcool
70% para limpeza.

Com o avanco da vacinagdo e com os numeros da econo-
mia sendo recuperados, a arrecadacao tem sofrido dis-
creto impacto negativo.
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4. ASPECTOS AMBIENTAIS

413-01
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Rompimento da Lagoa de Evapoinfiltracao Localizada na Lagoa da Conceicao

Em 25 de Janeiro de 2021, apds alguns dias de muita chu-
va na regido de Floriandpolis, um deslizamento no talude
natural da Lagoa de Evapoinfiltracdo da Companhia lo-
calizado na Lagoa da Conceicdo escreveu um dos piores
momentos da histéria da Companhia enfrentados com
garra, determinacdo e apoio de todo quadro funcional.

O local recebe o efluente tratado da Estacdo de Trata-
mento de Esgotos da Lagoa da Conceicdo, rompeu apds
uma associacdo de eventos culminando em um desastre
ambiental de grandes proporcdes que recebeu os devi-
dos cuidados desde os primeiros momentos do ocorri-
do quando a Companhia deflagrou uma série de a¢Ges
emergenciais.

Ja nas primeiras horas a Companhia iniciou uma opera-
¢do para a contencdo da lagoa de evapoinfiltracdo, além
de mobilizar seus profissionais, da area operacional e de
escritorio, para apoio a comunidade.

Desde as acOes de apoio basico, promovendo a distribui-
¢do de kits de limpeza e higiene pessoal para cada resi-

déncia atingida composto de: dgua sanitaria, desinfetan-
te, sabdo em po, balde plastico, vassoura, rodo, pano de
chdo, esponja, luva latex e luvas de borracha, saco plas-
tico para residuos, roupas impermeadveis, botas de bor-
racha, mascaras e materiais de higiene pessoal materiais
basicos e equipe para auxiliar nos servigos de limpeza das
residéncias atingidas.

A CASAN disponibilizou aos moradores alimentacdo e
hospedagem. Além disso, foi montado um Centro de
Operacdes na Serviddo para oferecer também apoio so-
cial e psicoldgico.

Paralelo a isso, Empresas foram convocadas emergen-
cialmente para retirada de entulhos, areia e lama nos
imoveis e na Serviddo Manoel Luiz Duarte, o local mais
prejudicado.

Foi realizada a limpeza e manutencdo da rede de drena-
gem pluvial, além de instalacdo de um mecanismo emer-
gencial de bombeamento, para controle de nivel da lagoa
de evapoinfiltracdo, com acionamento remoto e monito-

ramento 24 horas. Em novos periodos de chuvas, o re-
baixamento no nivel da lagoa foi acionado, para garantir
segurancga aos moradores.

Nos dias 26 e 27/01 a equipe técnica da CASAN, com-
posta por mais de 15 profissionais, entre: engenheiros,
técnicos, assistentes sociais e psicélogos, realizou o ca-
dastramento dos moradores atingidos, realizando levan-
tamento fotografico e inventario dos bens atingidos.

A Equipe de Engenharia da Companbhia vistoriou imdveis
para fins de registro e constatagdo dos danos nas edifica-
¢Oes para obtencdo de dados para os processos de res-
sarcimento de danos.

A Companhia realizou um planejamento com diferentes
frentes de trabalho para nortear as acdes a médio e longo
prazo, e desenvolveu o Plano de Recuperagdo Ambiental
da Lagoa da Conceicdo, que entrou em execucdo apds a
aprovacao da Floram.

Entre as acdes, a reconstrucdo do talude de contencdo
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no local onde as dunas deslizaram. Com formato de muro
verde e sete metros de altura, o talude, concluido no pri-
meiro semestre de 2022, utiliza a tecnologia de solo re-
forcado e possui vegetacdo na face externa para a inte-
gracdo com a paisagem.

Antes de construir o muro, a CASAN limpou o fundo da
lagoa artificial. A remocdo do material lamo-arenoso foi
executada por uma draga com objetivo de devolver a ca-
pacidade de infiltragcdo natural do terreno.

A CASAN também retirou o material que ficou acumulado
nas margens da Avenida das Rendeiras.

Outra acdo que estad sendo executada é a implantacdo do
tratamento terciario na Estacdo de Tratamento de Esgoto
da Lagoa da Conceicdo, tornando ainda mais completa a
depuracdo do efluente final que é lancado na lagoa de
evapoinfiltracdo.

A alteracdo da tecnologia de tratamento aprimora a efici-
énciada unidade que ja atendia aos padroes da legislacdo,
elevando a qualidade do efluente final com a remocédo de
nutrientes como nitrogénio e fosforo. O investimento da
Companhia nestas acdes do Plano de Recuperagcdo Am-
biental é superior a RS 6 milhdes.

Quanto as indenizacGes, em 28/01/2021 a CASAN publi-
cou a primeira versdo do Edital para credenciamento dos

moradores atingidos pelo deslizamento.

No intuito de construir um processo de negociacdo de-

mocratico, transparente, legal e atendendo aos interes-
ses de forma bilateral, foi formada a Comissdao dos Mora-
dores da Serviddao Manoel Luiz Duarte, com legitimidade
reconhecida para lidar com uma empresa publica de
economia mista, tendo a Camara Municipal de Vereado-
res como instituicdo intermediadora, que realizou uma
Sessdo Especial em plendrio, dia 8 de fevereiro, oficiali-
zando a referida Comissdo, que passou a representar os
interesses coletivos dos moradores atingidos pelo desli-
zamento da lagoa de evapoinfiltracdo nas discussdes com
a CASAN.

Foram realizadas quatro reunides de trabalho, visando
atender, dentro das possibilidades, as demandas dos mo-
radores, sendo trés na sede da Companhia, e uma reu-
nido publica na Serviddo Manoel Luiz Duarte.

Estas reunides e debates levaram a uma revisdo do Edi-
tal, em 23/02/2021, com alteracdo na Clausula de Quita-
cdo Geral, contemplando exclusivamente a quitacdo de
danos materiais e ampliando as formas de comprovacado
dos bens e de lucros cessantes.

Também foi previsto que os proprietarios pudessem op-
tar por pericia externa para avaliar o imovel, tendo essa
despesa reembolsada pela CASAN.

O Edital de Credenciamento estabelece que o morador
apresente a relacdo dos bens atingidos, informando se
o bem foi parcialmente ou totalmente danificado, possi-
bilitando amplas formas de comprovacgdo dos referidos
itens. Além disso estabelece prazo, para que a Comissao
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Multidisciplinar, instituida pela Companhia, apresente re-
latério conclusivo do pleito do morador.

Até fevereiro de 2022, um total de 75 processos adminis-
trativos foram ingressados junto a companhia. Destes, a
comissdo concluiu a andlise de 73 processos, 0s quais ja
foram liberados para pagamento resultando em um mon-
tante de RS 7.993.830,44.

Além do ressarcimento de bens materiais, ainda em
18/02/2021, a CASAN publicou o edital para pagamento
de Despesas Extraordinarias de Pronto Pagamento, des-
tinado a gastos considerados essenciais, como alimenta-
¢do e transporte. Estabeleceu-se o pagamento de 1 (um)
Saldrio Minimo Regional do Estado de Santa Catarina, na
sua quarta faixa, por adultos residentes no imoével (RS
1.467,00); % (meio) Salario Minimo Regional do Estado
de Santa Catarina para cada adolescente a partir de 12
(doze) anos de idade completos residente no imoével (RS
733,50); e % do Salario Minimo Regional do Estado de
Santa Catarina para cada crianca de até 12 (doze) anos
incompletos residente no imével (RS 366,75).

Até fevereiro de 2022, 57 familias atingidas tiveram seu
pagamento liberado, cujo valor soma o montante de RS
174.206,25, abrangendo um total de 133 pessoas entre
adultos, adolescentes e criancas.
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acoes realizadas e em andamento na Lagoa da Concei¢do. O Acesso esta disponivel pelo link:

@ Para fornecer maiores informacdes sobre as medidas tomadas pela Companhia, a CASAN separou em seu site uma area dedicada ao acompanhamento das
https://www.CASAN.com.br/noticia/index/url/lagoa-da-conceicao#0

30



casan RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CASAN 2021

Hospedagens (*)

w = 45 pessoas 090_ (8 animais de

- ) 'a°
17 familias em hotéis e pousadas estimacao

Custo total com hospedagens RS 153.379,00

(*) atendimentos realizados conforme as demandas apresentadas pelos atingidos

Obs. A partir de 31/03/2021, tendo encerrado o periodo previsto de hospe-
dagens, proprietarios cujos imoéveis ainda precisam de obras ou reparos estao
sendo atendidos via processo de Ressarcimento de Locacao, conforme Clausula
3.21 do Edital de Ressarcimento. No momento, apenas um proprietario tem essa
necessidade.

Alimentacao e produtos

v =% w 5

Refeigdes Sanduiches Frutas Luvas de Limpeza  Alcool 70%

2.841 1.555 295 390 136

marmitas unidades Kg pecas litros

Além de medicamentos, protetor solar, repelente, mascaras, alcool gel, copos
descartdveis, kits de talheres, sacos de gelo, baldes plasticos, vassouras, panos de
chdo, sabdo em pod e outros produtos de limpeza
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Monitoramento intensivo da qualidade da agua Reuniées com os moradores

—— Y LR I’.\‘l""“
T Ll
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Muro de Contencao finalizado no local do desastre na Lagoa da Conceigao.

@ Fotos acima foram retiradas do Relatério disponivel no site:
https://www.CASAN.com.br/ckfinder/userfiles/files/relat%C3%B3rio%20Lagoa%20da%20Concei%C3%A7%C3%A30(2).pdf
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Sistema de Gestao de Processos Eletronicos — SGP-e

Um dos marcos do Cinquentendrio A Painel de Gestdo Eletronica
e Companhia Catarinense

da CASAN foi a consolidagdo da sua CRSAN oo hyes ¢ Sencamene Processos e Documentos - -

integracao ao Programa Governo
Sem Papel, que demonstra os ga-
nhos com o Sistema de Gestdo de

Processos Eletronicos/SGP-e. 111 Mil 691,2 Mil 1,73 Mi 563 Mil

Processos Anexos ETIER Assinaturas

Iniciado nos primeiros dias de 2021,
o uso do SGPE ao fim do ano, con-
tabilizou para empresa uma econo-

mia de 8 milhdes de quilos de papel P 8 Mil 666 17 Mi o 173

e. uma po,upanga de 17 mllhoes de O QU”OS de papel Toners de Litros de égua Arvores poupadas

litros de 4dgua, que deixaram de ser economizapdops impressora economizados na para a producio
economizados fabricdo do papel do papel

usados para produzir todo o material
economizado em 3,3 milhdes em pa-

pel, impressGes, capas, transporte e
armazenagem.

Horas de um servidor foram

de economia com papel, impressao, economizadas no protocolo,
Uma grande conquista, que trouxe capas., transporte e armazenagem. montagem e transporte.
economia e sustentabilidade aos »
processos além de transparéncia e sgpe
celeridade a Companhia. Povered b Sotplan O/0az0zz 051520
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Programas Ambientais
413-01

Para evitar ligacdes sanitarias inadequadas que podem
causar entupimento das redes publicas de esgoto e de
drenagem com gordura, vazamento de esgoto na rua e
contaminacdo de mar, rios e baias a Prefeitura Municipal
de Floriandpolis lancou o programa — O Floripa Se Liga na
Rede, realizado em parceria com a CASAN e executado
pela ECHOA Engenharia. O programa busca promover a
correta ligacdo dos imdveis da cidade a rede coletora de
esgoto, atendendo bairros especificos por vez.

O programa oferece uma consultoria técnica e gratuita
gue analisa se o esgoto do imdvel esta ligado de forma
correta ou ndo a rede coletora. O agendamento da inspe-
¢do fica a cargo do morador ou proprietario.

Os testes sdo realizados com corante em cada ponto hi-
drdulico do imdvel, fazendo um pente-fino das ligacOes
sanitarias. Em caso de irregularidade, o cidaddo é orien-
tado pela equipe técnica sobre como fazer as adequacgdes
necessarias, recebendo um prazo para regularizagdo —
gue sera comprovada e registrada em nova inspecao.

Além do programa se liga na rede a Companhia realiza a
vistoria das regides que atende com destaque para o trato
pelo Capivari (www.tratopelocapivari.com.br), programa de
fiscalizacdo e conscientizagdo ambiental que evita o despe-
jamento de milhdes de litros de esgoto na Praia dos Ingle-

ses, em Floriandpolis, uma das principais do Estado.

Os resultados positivos renderam outros filhos ambien-
tais, como o Trato por Laguna, e o Trato pela Lagoa da
Conceicao.

Em 2021, a CASAN atuou em quatro programas: Trato pelo
Capivari (Bairro Ingleses/Floriandpolis), Trato pela Lagoa
(Bairro Lagoa da Conceicdo/Floriandpolis), Trato por Laguna
(Laguna) e Trato pelo Lajeado Sdo Jose” (Chapecd).

Ao todo foram fiscalizadas 9.395 edifica¢bes, sendo 1.799
no bairro Ingleses/Floriandpolis, 924 no bairro Lagoa da
Conceicdo/Floriandpolis, 5.578 em Laguna e 1.094 em
Chapeco.

Em paralelo a ampliacdo da fiscalizagdo, o Trato pelo Sa-
neamento (trato.CASAN.com.br), programa de Educacdo
Ambiental oferecido pela Companhia e aberto a todos os
publicos desde o ensino infantil, basico, regular, técnico,
universitario, corporativo e para a comunidade em geral.

A CASAN acredita que sé o conhecimento é capaz de fa-
zer as pessoas repensarem praticas e mudarem habitos e
ofereceu em Lauro Muller treinamento gratuito a popu-
lacdo ensinando como fazer a correta ligacdo de esgoto a
rede da companhia.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CASAN 2021
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Em 2021, depois de manter interrompidas por quase
dois anos as visitas as suas unidades, a CASAN retornou
aos agendamentos para atividades presenciais de educa-
cdo ambiental que atenderam cerca de 493 alunos.

O Programa de Educacdo Ambiental, e desenvolvido atra-
vés da participacdo em palestras, feiras e visitas guiadas,
e tem o objetivo de dialogar com a sociedade e ajuda-la
a entender os processos envolvidos em acdes de sane-
amento, criando um vinculo entre educag¢do, meio am-
biente, ética e boas praticas sociais, envolvendo a CASAN
e seus usuarios através do conhecimento.

CURSO
GRATUTO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CASAN 2021
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Projeto Iberé - Recuperacao da Mata Ciliar

413-01

Em 2021 o projeto desenvolvido pela Companhia
desde 2006 em parceria com o Consorcio |beré,
prefeituras municipais e um conjunto de outras
instituicdes de ensino, pesquisa e extensao foi re-
novado

O projeto que atua na recomposi¢ao, recupera-
¢do, preservacao e manutencdo das matas ciliares
¢ realizado através de visitas de campo feitas pelo
coordenador de area do Consércio |beré onde
compartilha informacdes e orientagdes com o pro-
dutor rural.

O produtor rural recebe a documentacdao neces-
saria para adesdo ao projeto e explicacdes sobre
como fazer o levantamento dos materiais neces-
sarios para a construcdo das cercas que isolam e
protegem a vegetacao ao longo dos cursos d’agua.

No ano de 2021, houveram 12 reunifes com as
equipes de coordenacdo municipal do programa e
o Convénio N2 851/2021 assinadoem 11/11/2021,
no valor de RS 752.670,00, prevé a implantacdo do
programa em mais 70 propriedades.

N~ PRUETO DE RECOMPOSICAD
RECUPERACRO, PRESERVACHG
E MANUTENCRO DAS

HATAS, CILIARES

FALET - g ),
L

" y‘,@jﬂ 1
T A
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A meta é proteger outros 50 hectares de
areas de preservacdo permanente, ao
longo de aproximadamente 35 nascen-
tes. Com isso, o trabalho chegard a 323
hectares de margens de cursos d’dgua em
recuperacao.

A valorizacdo da agricultura familiar e da
Politica Nacional de Recursos Hidricos es-
tdo entre os objetivos. Com esse repasse
de recursos por parte da CASAN, chega a
RS 1.900.000,00 o investimento na recu-
peracdo da mata ciliar na Regido Hidro-
grafica do Oeste, com mais de 500 pro-
priedades rurais ja beneficiadas.

| Saiba mais em

-—m www.ibere.org.br.
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Energia
103-3, 302-1

O uso da energia elétrica é essencial para as operacdes
da CASAN, tanto nos Sistemas de Abastecimento de Agua
guanto no Tratamento de Esgoto Sanitario. A Companhia
€ uma grande consumidora de energia no Estado de San-
ta Catarina, com consumo aproximado de 198.469 MWh
em 2021.

Entre as medidas de aumento da eficiéncia a¢des que
visam a modernizacdo dos equipamentos eletromecani-
cos e dos quadros de comandos dos sistemas de dgua e
esgoto como objetivo de melhorar a eficiéncia dos siste-
mas, bem como a reducdo do consumo de energia.

Considerando que a despesa com energia elétrica cor-
responde a um dos maiores custos da Companhia, a CA-
SAN estd em processo de aquisicdo de energia elétrica
no Ambiente de Contratacdo Livre, inicialmente, para dez
de suas maiores unidades operacionais. O projeto conta
com cronograma de migracdo destas unidades ao longo
do biénio 2022/2023 e a expectativa de reducdo dos cus-
tos com o projeto estd estimado em cerca de RS 30 mi-
IhGes nos proximos cinco anos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CASAN 2021
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Agua, Efluentes e Residuos
103-3, 303-2, 303-4, 303-5

Qualidade da Agua

303-2

A dgua é tratada nas estacOes de tratamento da CASAN
antes de ser disponibilizada para consumo. S3o 166 es-
tacOes de tratamento e 161 unidades de tratamento,
gue atendem a 194 municipios. A tecnologia empre-
gada no tratamento depende da natureza da fonte de
abastecimento e da qualidade da agua bruta. A 4dgua
bruta captada em rios geralmente necessita de trata-
mento completo, por sua vez, no tratamento de agua
origindria de fontes subterraneas, as técnicas utiliza-
das sdo mais simples.

Nas estacOes de tratamento de agua sdo aplicadas di-
ferentes concepcgdes de processos de tratamento, de-
pendendo das caracteristicas fisicas, quimicas e bio-
l6gicas da dgua do manancial a ser utilizado. Na dgua
proveniente de mananciais de superficie o processo
de tratamento compreende desde simples filtracdo
até tratamento completo, como floculacdo, decanta-
cdo, filtracdo e desinfecgdo. A dgua captada em pogos
profundos apresenta melhores condi¢cdes de tratabili-
dade, necessitando em geral, apenas desinfeccdo por
produtos a base de cloro.

Em toda a dgua distribuida pela Companhia é aplicado o
fltor, esta aplicacdo ndo é considerada tratamento, mas
sim, um beneficio disponibilizado a populacdo, visando a
reducdo do indice de cdrie dentdria. A qualidade da dgua
é monitorada em todas as fases do processo de abasteci-
mento, desde os mananciais, estacdes de tratamento até
a rede de distribuicdo.

A CASAN mantém dez laboratérios de Controle de
Qualidade da Agua estrategicamente distribuidos no
territorio do estado de Santa Catarina, possuindo as
unidades localizadas nos municipios de cada Superin-
tendéncia, sendo para SRO: Chapecd, Sdo Miguel do
Oeste e lomeré; para SRN: Rio do Sul, Curitibanos, Ma-
fra e Balneario Picarras; para SRM: Florianépolis; para
SRS: Pescaria Brava e Criciima.

Essas unidades laboratoriais realizaram aproximadamen-
te um total de 454.878 ensaios no Ultimo ano, distribuidos
em ensaios nas matrizes de agua distribuida, dgua tratada
e agua bruta, abrangendo tanto ensaios fisico-quimicos
guanto microbiolégicos. Deste total, aproximadamente
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286.295 analises sdo fisico-quimicas e aproximadamente
168.583 ensaios microbioldgicos. As amostras sdo cole-
tadas no sistema de distribuicdo, em pontos de entrega
aos usuarios, nos pontos de captacdo de agua bruta e
nas saidas de tratamentos. A amostragem é realizada em
toda a 4rea de abrangéncia do Sistema de Abastecimen-
to de Agua- SAA, assegurando o abastecimento de 4gua
com a qualidade e seguranca preconizados no padrao de
potabilidade brasileiro, cumprindo com as definicdes das
legislacBes vigentes. Toda gestdo destes ensaios ocorre
por meio do Sistema Integrado da Qualidade — SIQ, de-
senvolvido internamente na companhia conforme neces-
sidades.

Além das unidades de controle de qualidade das Supe-
rintendéncias, a CASAN possui laboratério de preparo
de solugdes quimicas, localidade em Floriandpolis. Esta
unidade de laboratério produz material utilizado para en-
saios fisico-quimicos tanto na operacdo das unidades de
tratamento quanto nas unidades de laboratdrio de con-
trole de qualidade. Além disso, os materiais produzidos
por esta unidade de laboratdrio sdo utilizados tanto no
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controle de qualidade do monitoramento da matriz dgua
guanto da matriz efluentes.

Atualmente a Companhia possuiimplementado um Siste-
ma de Gestdo da Qualidade, conforme os requisitos esta-
belecidos na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 em
sua unidade de Laboratério de Chapeco, abrangendo os
parametros: cloro residual, fldor, cor, turbidez, colimetria
de presenca e auséncia para coliformes totais e E.Coli,
amostragem, nitrogénio amoniacal, surfactantes anioni-
cos, fosforo total, pH e temperatura. A unidade de labora-
tério de Floriandpolis estd ainda em fase de avaliagdo por
parte da CGCRE/INMETRO com o objetivo de ser acredi-
tado conforme a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017
para o seguinte escopo: cor, turbidez, fluoreto, pH, Cloro
residual, temperatura colimetria de presenca e auséncia
para coliformes totais e E.Coli e amostragem. A unidade
de Criciuma estd em fase de finalizacdo da implementa-
cdo para dar sequéncia nos tramites de avaliagdo para
reconhecimento no INMETRO.

O restante das unidades estd em fase de estruturacdo,
atualizacdo e implementacdo documental dos procedi-
mentos administrativos e técnicos minimos de qualida-
de exigidos para a seguranca da execucdo das atividades
de laboratdrio, sendo projetado. Além disso, a CASAN
consta com equipe de auditores internos, composta por
profissionais das unidades de laboratdrios, os quais tem
por objetivo a avaliacdo e auxilio as outras unidades de
laboratério no enfrentamento das dificuldades relacio-
nadas a implementacdo e manutenc¢do de um sistema de
gestdo da qualidade operante.

O controle de qualidade dos produtos quimicos utilizados
para o tratamento da dgua é realizado em cada carga de
produto entregue, com o objetivo de avaliar se a qualida-
de do produto fornecido se encontra conforme determi-
na a especificacdo técnica da CASAN.

O produto ndo poderd conter substancias em niveis de
concentracdes, as quais tornem a dgua potavel em de-
sacordo com o padrdo de potabilidade prescrito pela
Portaria 888 de 04 de maio de 2021 do Ministério da
Saude e a norma ABNT NBR 15.784- Produtos quimicos
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utilizados no tratamento de dgua para consumo huma-
no — Efeitos a saude — Requisitos. No ultimo ano foram
analisadas aproximadamente 1.397 amostras de pro-
dutos quimicos, totalizando 5.070 ensaios. As amos-
tras sao coletadas no momento da entrega do produ-
to quimico e sdo encaminhadas para o Laboratério de
Andlise de Produtos Quimicos da Divisdo de Controle
de Qualidade de Materiais da Geréncia de Suprimen-
tos. O resultado das andlises é encaminhado para as
Agéncias Reguladoras trimestralmente.
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Distribuicdo de Agua

303-01, 303-02, 303-03

A 3gua tratada é distribuida pela CASAN por meio de re-
des e adutoras, que variam de 50 a 1.200 milimetros de
diametro. Em 31 de dezembro de 2021, a extensdo da
rede de distribuicdo de dgua era de aproximadamente
15.130 quildmetros e o nimero de ligacGes de dgua su-
perava 808.110 mil unidades. A tabela a seguir contém a
extensdo total da rede de dgua da CASAN para os perio-
dos indicados.

A maior parte das tubulacdes da rede de distribuicdo de
dgua sdo de ferro fundido ou cloreto de polivinil (PVC). As
tubulagdes de distribuicdo nas residéncias dos consumi-
dores sdo tipicamente de polietileno de alta densidade
(PEAD). As adutoras sdo, em sua maioria, de ago, ferro
fundido ou fibra.

Todo o sistema de distribuicdo é pressurizado e conta
com reservatorios para regularizar a distribuicdo em pe-
riodos de consumo elevado. Os tanques de reservacao
de dgua tratada e as estacdes de bombeamento regulam
o volume da dgua que flui através das redes, visando a
manutencdo de pressdo adequada e o continuo abaste-
cimento de agua.

A CASAN possui 976 reservatorios de distribuicdo de
dgua, com capacidade total de 224.543 metros cubi-
cos. Além disso, ha 1.083 estacGes elevatérias de agua,
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Evolugio Ligagbes Agua - 2011 a 2021

ltem 2011 | 2012 | 2013 [ 2014

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Redes de agua 10.975 | 12.316 | 12.660 | 13.167

13.307 13.723 13.777 14.541 14.769 15.130

(kn}
[‘:;‘;“;fs 693.168|702.308 | 725.644 | 750.656 | 762.218 | 775.330| 787.210 777.674| 773.375| 798.716| 808.110
Evolugio Ligagdes de Esgoto - 2011 a 2021
ftem 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2016 | 2017 2018 2019 2020 2021
Rec'eslzf;isgnm 1220 | 1.220 | 1.220 | 1.220 1472 | 1588 1588 1.703 1.823 1.781
E;‘;”;fs 62480 | 63.402 | 67.494 | 71.022 85194 | 93697 | 98755 | 107.254 | 109.985 | 127.989

incluindo-se as localizadas em estacbes de tratamento,
estacOes elevatodrias intermedidrias e pequenas estacdes
auxiliares que atendem a areas especificas.

As adutoras sdo revestidas internamente e, periodica-
mente, sdo realizadas descargas para a manutencdo das
mesmas e da qualidade da dgua aduzida.

Os vazamentos na rede, decorrentes de rompimentos e rup-
turas, podem ser informados a Companhia por meio de ser-
vico telefbnico gratuito ou via o website da empresa.

A Companhia espera que novos consumidores respon-
dam pelo pagamento de parte dos custos associados a
ampliacdo da rede de distribuicdo para atender as novas
ligacGes de dgua. A politica adotada pela empresa consis-
te em custear a instalacdo (tubulacdo e assentamento)
de até 25 metros de extensdo de rede a ser ampliada por
nova economia em area urbana com pavimentacao, e de
50 metros em darea urbana sem pavimentacdo ou zona
rural. Nos casos excedentes a diferenca sera paga pelo fu-
turo cliente. Para novas ligacdes industriais serdo analisa-
das as demandas individualmente e os custos envolvidos
para atendé-las serdo de responsabilidade do solicitante.
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Perdas de Agua

303-4, 303-5

A diferenca entre os valores de dgua produ-
zida e de dgua utilizada é representada pela
perda de dgua, a qual pode ser: (a) fisica:
gue ocorre quando o volume de agua pro-
duzido ndo chega ao consumidor final em
virtude de vazamentos nas adutoras e/ou
nas redes de distribuicdo, extravasamentos
em reservatorios, e (b) ndo-fisica: que ocor-
re quando o volume de agua é consumido,
porém ndo contabilizado falta de hidréme-
tros, hidrémetros parados, fraudes, ligacdes
clandestinas e falhas no cadastro comercial.

A perda de dgua é considerada um dos princi-
pais indicadores de desempenho operacional
das prestadoras de servicos de saneamento,
tendo impacto direto sobre a vida util dos
sistemas de abastecimento, custos operacio-
nais, faturamento e volume de dgua captado.

Em 2016 a CASAN criou a Comissdo de Ges-
t30 de Perdas de Agua com o objetivo de
controlar e reduzir perdas de dgua, e, desde
entdo, diversas atividades vém sendo realiza-
das, como setorizagdo de sistemas de abas-
tecimento, criacdo de Distritos de Medicdo e
Controle (DMC), controle de pressdes na rede
de distribuicdo, macromedicdo, substituicdo
de hidrémetros e outras.

Os principais resultados
dessas agoes foram:

a) 69% de aumento no nimero
de cidades macromedidas,
passando de 67 para 113;

b) 94% de aumento no nimero
de cidades setorizadas,
passando de 32 para 62;

c) 57 cidades com reducgao
continua das perdas por 2 anos
ou mais;

d) 26 cidades com perdas
inferiores a 100 litros/ligacdes/
dia.

O indice de perdas da CASAN
em 2021 foi de 39,25% sendo
que entre os anos de 2020

e 2021 as perdas de dgua

na Companhia tiveram uma
redugdo aproximada de 0,5%,
diminuindo a quantidade de
agua bruta a ser captada dos
mananciais.
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Acoes em andamento:

1) Aquisicdo e instalacdo de macromedidores: PLs 169/2021, 170/2021 e
033/2022;

2) Aquisicdo de valvulas redutoras de pressdo (VRP): PL 17/2022;

3) Projetos de reducdo de perdas de dgua, incluindo simulacdo hidraulica, para
Chapecd, Criciima, SIA Rio do Sul e Floriandpolis (Centro e Continente): Contra-
to STE 2095/2021 sendo concluido em agosto/2022;

4) Pesquisa de vazamentos e irregularidades em Biguacu, Biguacu (Sdo Miguel),
Agrondmica, Aurora, Laurentino, Lontras, Rio do Sul, Chapecd, Concordia, Crici-
Uma, Sao Joaquim, Floriandpolis (SCSL), Barra velha, S3o Jodo do Itaperiu, Xan-
xeré, Sdo Lourenco do Oeste, Braco do Norte e Otacilio Costa: SRM contrato STE
2357/2022; SRN contrato STE 2400/2022. A assinatura dos contratos referentes
aos lotes da SRS e SRO devera ocorrer nos proximos dias;

5) Substituicdo de ramais de ligagdo em Biguacu, Biguagu (Sdo Miguel), Agro-
ndmica, Aurora, Laurentino, Lontras, Rio do Sul, Chapecd, Concdrdia, Criciu-
ma, Sdo Joaquim, Floriandpolis (SCSL), Barra velha, Sdo Jodo do Itaperiu, Xan-
xeré, Sdo Lourenco do Oeste, Braco do Norte e Otacilio Costa: SRM contrato
STE 2331/2022. Para as demais Superintendéncias estd em andamento o PL
124/2022, cuja licitacdo ocorrerd no dia 19 de agosto;

6) Contrato de Performance de reducdo de perdas de agua para Floriandpolis
(Costa Norte) e Indaial: A disputa de precos do PL 219/2021 estava agendada
para 21/07/2022, porém houve pedido de impugnacado e devido a isso estamos
atualizando o orcamento. A licitacdo foi adiada sine die.
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Sistema de Informacao de Atividades de Geoprocessamento —
Recursos Hidricos Tecnologia a Servico do Meio Ambiente

303-3 303-3

A rede de monitoramento hidrometeoroldgico atual da CASAN é A Companhia tem mapeados através de suas atividades de Geoprocessamento
constituida por 13 estagBes, sendo sete estacdes do tipo conven- todos os pontos de captacdo de agua (superficiais e subterrdneos), os pontos
cional e seis do tipo automatica telemétrica. Os dados gerados de lancamentos de efluentes, as bacias sanitdrias contribuintes aos sistemas de
pelo monitoramento referem-se especificamente ao nivel dos rios esgotamento sanitarios e as estagOes elevatdrias de esgotos. Esses dados sdo
e precipitacdo, vazao do efluente tratado na ETE Insular, além dos utilizados para analisar e espacializar as informac&es dos satélites, de modo a
dados climatoldgicos gerados pela estacdo meteoroldgica da Bar- orientar o planejamento, estudos de projetos, acdes e banco de dados dos sis-
ragem do Rio Sdao Bento. temas da Companbhia, auxiliando, inclusive, na resposta de demandas com re-

lacdo a possiveis interferéncias de outras atividades nas captacdes da empresa.
As 13 estacdes da Companhia encontram-se instaladas na ETE Insu-
lar (municipio de Floriandpolis), ETA Lagoa do Peri (Floriandpolis),
Barragem do Rio Sdo Bento (Siderdpolis), no Rio Cubatdo (Palhoga)
e no Rio Vargem do Bracgo (Santo Amaro da Imperatriz).

ﬂ_
>

Nas estacdes convencionais, os dados de chuva e nivel de dgua sdo
coletados diariamente por observadores e registrados em boletins,
com excecao da Estacdo Lagoa do Peri (Ribeirdo Grande) onde os
dados sdo armazenados no datalogger. Nas estagBes automaticas,
os dados de chuva, nivel e indicadores meteorolégicos (temperatu-
ra do ar, umidade relativa, velocidade e direcdo do vento, pressao
atmosférica e radiacdo) sdo coletados pelo sistema de Telemetria,
com a utilizacdo de Plataformas de Coletas de Dados (PCDs), na
qual suas transmissdes sado efetuadas via sinal GPRS.

O monitoramento continuo é realizado pela EPAGRI-CIRAM que
emite Relatdrios Bimestrais que sdao conferidos e analisados pela
Geréncia de Meio Ambiente (GMA) da Companhia. Os dados sdo
publicos e podem ser consultados pelo site do ciram.
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Tratamento de Esgoto

Em 2021, aproximadamente 41.950.307 m3 de esgoto
foram tratados nas estacGes de tratamento de esgoto da
CASAN, sendo posteriormente dispostos em corpos re-
ceptores, tais como rios e Oceano Atlantico, em confor-
midade com a legislacdo aplicavel.

Atualmente a Companhia possui 38 estacdes de trata-
mento de esgoto em operacao.

A finalidade do tratamento de esgoto é proporcionar a
disposicdo final correta do esgoto sanitario, de forma a
cumprir o Decreto Estadual n® 14.675/2009, referente a
protecdo e melhoria de qualidade ambiental, e que es-
tipula concentracdes maximas de certas substancias an-
tes do lancamento no meio ambiente. Embora a vazdo
e a composicdo do esgoto que chegam as estacdes de
tratamento variem, mais de 98% de seu teor, em média,
é composto de agua. O tratamento de esgoto consiste
essencialmente em processos de separacdo fisica e em
bioldgicos, que degradam a matéria organica e reduzem
a carga microbioldgica e de substancias nocivas.

O tratamento de esgoto é dividido em diferentes niveis,
de acordo com o grau de remogao de poluentes dese-
jado. O tratamento preliminar destina-se a remocdo de
materiais de maiores dimensdes e sélidos, como areia
e gordura. Nesta etapa geralmente sdo utilizados me-

canismos fisicos, como gradeamento e sedimentacdo.
Esta etapa tem a finalidade de proteger as unidades de
tratamento subsequentes e dispositivos de transporte
como, por exemplo, bombas e tubulacdes, além de ga-
rantir a manutencao dos aspectos estéticos dos corpos
receptores.

Para os demais niveis de tratamento a CASAN utiliza di-
versos processos, dentre eles lodos ativado, reatores
anaerobios e lagoas de estabilizacdo.

No processo de tratamento com lodo ativado, modali-
dade aeracdo prolongada, adotado na ETE Insular, apds
o tratamento preliminar o esgoto segue para o seletor
bioldgico, primeira unidade do processo biolégico, a qual
tem a funcdo de evitar o desenvolvimento de bactérias
filamentosas e propiciar a formacao de flocos com maior
sedimentabilidade do lodo na decantacdo secundaria.

Na unidade de desnitrificacdo, o esgoto bruto afluente,
rico em substancias carbondceas, € misturado, em condi-
¢Oes andxicas, com o lodo ativado retornado do decanta-
dor, para que, sob a acdo de microrganismos heterotrofi-
cos, ocorra a reducdo de compostos nitrogenados.

O esgoto remanescente apds esse processo € submeti-
do ao tratamento de lodo ativado, principal processo de
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tratamento de esgoto utilizado pela CASAN. O processo
biologico de tratamento é semelhante a autodepuragdo
feita pela natureza nos corpos hidricos, porém de manei-
ra concentrada e acelerada, os poluentes biodegradaveis
sao digeridos por bactérias aerdbias. Este tipo de bacté-
ria utiliza o oxigénio introduzido no meio liquido, através
de aeradores mecanicos, como fonte de energia para a
digestdo da matéria organica. A quantidade de oxigénio
introduzido no reator bioldgico é suficiente para a diges-
tdo da matéria organica carbondacea e a nitrificacdo do
nitrogénio organico total presente no esgoto.

Os principais tipos de estacdo de tratamento de esgoto
operadas pela CASAN sdo: lodo ativado, nas modalidades
aeracao prolongada e valos de oxidagdo; reator UASB se-
guido de lodo ativado; reator UASB seguido de biofiltro
aerado submerso; reator UASB seguido de filtro biold-
gico; lagoa de estabilizacdo; filtro bioldgico de alta taxa
seguido de floco-flotacdo e reator de biofilme de leito
movel (MBBR).
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Disposi¢ao do Lodo

O lodo removido dos processos de tra-
tamento contém alto teor de umidade.
A Companhia utiliza prensas desagua-
doras, centrifugas e leitos de secagem
para desaguamento do lodo. Em 2021,
aproximadamente 20 mil toneladas de
lodo tiveram o aterro sanitdrio como
destino final.

Pensando em minimizar o impacto des-
ta acdo e dar um encaminhamento mais
sustentavel ao lodo a partir de 2022, a
Companhia iniciou em dezembro de
2021 algumas conversas e encaminha-
mentos para valorar este lodo. Assim,
na area de Pesquisa, Desenvolvimento
& Inovacdo (P&D+l) da Companhia, es-
tdo sendo trabalhadas acdes para uma
parceria de Pesquisa com a Universi-
dade Federal de Santa Catarina (UFSC)
para estudo de uma Unidade de geren-
ciamento de lodo de tanque séptico em-
pregando wetlands construidos. O pro-
jeto visa implantar uma unidade para
gerenciamento deste lodo com objetivo
de analisar a viabilidade e sustentabili-
dade na prestacdo de servico especiali-

zado periddico de retirada, transporte,
tratamento e disposicao adequada do
lodo retirado. O projeto trabalhara a in-
tegracao de distintos modais de esgota-
mento sanitario, partindo desde os sis-
temas considerados convencionais até
os sistemas no lote.

Além desta acdo, a CASAN também vem
desenvolvendo outra acdo de pesqui-
sa para criacdo de Piloto para Estudo
da Viabilidade Técnica e Econdmica do
Reuso Agricola e na Geragdo de Energia
a partir de Lodo de Estacbes de Trata-
mento no Estado de Santa Catarina. O
objetivo principal do projeto serd ofertar
mais um destino ambientalmente ade-
quado ao lodo sanitario, reaproveitando
e valorizando os residuos resultantes do
saneamento. Com os resultados, espe-
ra-se fomentar o conhecimento tecno-
|6gico para o desenvolvimento da reuti-
lizacdo adequada do biossélido de lodo
para a promocdo do setor agricola em
Santa Catarina, bem como a tecnologia
solar com conveccdo forcada para a se-
cagem de lodo.
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Emissoes
305-1 a 305-7

A primeira parte do sexto relatério de andlises do
Painel Intergovernamental sobre Mudancas do
Clima (IPCC), divulgado em 2021, confirma que a
influéncia humana é a causa do aquecimento do
clima, sendo seu principal vetor as emissdes de
Gases de Efeito de Estufa (GEE). Os efeitos ja sdo
sentidos por todo planeta com extremos de calor e
de frio, ocorréncia de ciclones, reducdo das chuvas
entre outros e a solucdo para reduzir esses efeitos
e conter o aquecimento é o controle da emissao
desses Gases de Efeito de Estufa (GEE).

As atividades da CASAN sofrem com os impactos
do aguecimento global, especialmente no que se
refere a reducdo das chuvas. Em suas emissdes de
gases causadores do efeito estufa, a Companhia
tem como maiores fontes a frota de veiculos ope-
racionais e a aquisicdo de energia elétrica (matriz
hidrelétrica).

O inventario de emissdes de GEE da Companhia
segue o GHG Protocol, e Norma ISO 14.064, seg-
mentando trés escopos de contabilizacdo:

Escopo 1: Emissdes diretas, associadas as ativida-
des internas;

Escopo 2: EmissOes indiretas associadas a energia
adquirida;

Escopo 3: Emissdes indiretas associadas a cadeia
produtiva, uso e disposi¢ao dos produtos.

O Inventario elaborado pela Companhia anual-
mente considera emissdes diretas, emissdes indi-
retas, outras emissdes indiretas. No comparativo
com o ano anterior percebe-se os efeitos da pan-
demia no resultado em 2020. A Companhia esta
trabalhando para melhorar o acompanhamento e
amplitude dos indices e estudando formas de di-
minuir e compensar os impactos identificados.
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EMISSOES DE GEE POR CATEGORIA DE ATIVIDADE -
QUANTIDADE DE TCO2E

11 Energia elétrica o\ Combustiveis e lubrificantes
2021: 4.773 ﬁ 2021: 2.648
2020: 4.941 ’ 2020: 280

W. Viagens e negécios ) Tratamento de esgotos
2  2021:307 @ 2021: 102.373

2020: 33 2020: 99.017

TOTALEM TONELADAS DE CO2

C 22110101 > < 2020104.271 >
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Conformidade Ambiental
307-1

A conformidade ambiental de todas as nossas opera-
cOes é gerenciada com base nas legislacGes ambien-
tais e nas normas de salde e seguranca. Segundo a
Resolugdo CONAMA n2 237/97 o licenciamento am-
biental é obrigatdrio, deve ser emitido antes do inicio
das obras e é o meio por onde se estabelece as condi-
¢Oes, restricdes e medidas de controle ambiental que
deverdo ser obedecidas pelo empreendedor, pessoa
fisica ou juridica, para localizar, instalar, ampliar e
operar empreendimento ou atividades utilizadoras
dos recursos ambientais consideradas efetiva ou po-
tencialmente poluidoras ou aquelas que, sob qual-
quer forma, possam causar degradacdo ambiental.

Em 2021 o numero de pedidos de licenciamento para
sistemas de esgoto aumentou em relacdo aos pedi-
dos feitos em 2020 e alguns pedidos de anos anterio-
res ainda estdo em andamento junto aos érgdos am-
bientais para os Sistemas de Abastecimento de Agua
- SAA e os Sistemas de Esgotamento Sanitario — SES,
além das demais atividades potencialmente poluido-
ras passiveis de licenciamento ambiental executadas
pela Companhia. Em 2021, a CASAN possui 81 SAA e
32 SES licenciados.
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Outorga de Direito de Uso dos
Recursos Hidricos

A outorga determina que o uso da dgua € um ato administrativo, exigido
por Lei, na modalidade de autoriza¢do, mediante o qual o érgdo gestor,
no presente momento a Secretaria de Estado do Desenvolvimento Eco-
ndmico Sustentdvel (SDE), faculta ao outorgado o uso do recurso hidrico
(Decreto 4.778/2006).

A CASAN estd sujeita a outorga pelos seguintes usos:

e Derivacdo ou captacao de parcela da agua existente em um corpo de
agua para consumo final, inclusive abastecimento publico, ou insumo
de processo produtivo;

e Extracdo de dgua de aquifero subterraneo para consumo final ou in-
sumo de processo produtivo e;

¢ Langamento em corpo de agua de esgotos e demais residuo liquido
ou gasoso, tratado ou ndo, com o fim de sua diluicdo, transporte ou
disposicdo final, instrumento de gestdo ndo implantado em SC.

A companhia efetua o cadastramento dos mananciais subterraneos e su-
perficiais de captagdo utilizados pela CASAN para abastecimento publico
e de langamentos de efluente tratado, com a finalidade de obtencdo da
Outorga de Direito de Uso da Agua, junto a Secretaria Executiva de Meio
Ambiente - SEMA, vinculada a Secretaria Estadual de Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel — SDE. Em 2021, a CASAN possui 53 captacdes
com outorga de direito de uso, das 608 captaces em que opera.
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Outros Destaques Ambientais

201-02

Em 2021, ano de seu Cinquentenario, enfrentando a crise
sanitaria imposta pela pandemia instalada pelo virus CO-
VID-19 — Coronavirus, e a crise hidrica instalada por ques-
toes adversas de clima, em especial na regido Oeste do
Estado, a CASAN atuou junto ao governo do Estado para
minimizar os impactos trazidos por essas adversidades,
e deixou para Santa Catarina, por meio de suas acles, a
marca do Planejamento Hidrico e da expansdo do esgota-
mento sanitario, com suporte financeiro planejado de RS
1,7 bilhdo do Governo do Estado.

As obras, iniciadas em 2021, prosseguirdo para amplia-
¢do da capacidade de producdo de dgua, com 50 projetos
para implantacdo ou modernizacdo de Estacdes de Trata-
mento de Agua ou perfuracdo de pocos em todo o Esta-
do. Além da ampliacdo da producdo dgua estao também
sendo aplicados em mais de 180 obras para implantacdo
de novos reservatorios e mais de 30 obras para amplia-
cdo de redes de adugdo e distribuicdo de agua.

Uma das principais frentes de trabalho é o Projeto Cha-
pecozinho, maior obra de Sistema de Abastecimento de
Agua em execucdo em Santa Catarina, cujo valor atuali-
zado ultrapassa R$290 milhdes de reais, iniciada em 2021
com financiamento total do Governo do Estado.

No esgotamento sanitario, 9 obras foram finalizadas em
2021, beneficiando as cidades de Araquari (Bairro Itinga),

Chapeco (Bairro Efapi), Concordia, Criciima, Curitibanos,
Floriandpolis (Monte Cristo), Ibirama, Indaial (Bairro Ta-
pajos) e Sdo José (Ponta de Baixo e Centro Historico), fa-
zendo a cobertura de esgoto do Estado atingir 29,54%
em 2021.

Em comemoracdo ao aniversario de cinco décadas da
Companhia, tampdes de esgoto personalizados, com a
marca do Cinquentenario, e simbolos das cidades, foram
desenhados e entregues ao poder publico municipal na
inauguracao dos sistemas, simbolizando um presente da
Companhia para a populacdo que recebe uma infraestru-
tura fundamental para sua saude e qualidade de vida.

Na Capital, a Companhia avanca na ampliacdo do Sistema
de Esgoto Insular e do Sistema Ingleses/Santinho, além
da implantacdo do Sistema Saco-Grande/Monte Verde —
projetos que em conjunto somam investimentos de mais
de RS 340 milhdes.

A CASAN também encaminhou aquela que sera a maior
obra de esgotamento sanitdrio de Santa Catarina: a de-
sativacdo das lagoas de estabilizacdo de Potecas, em Sado
José, e a construcdo de uma nova e moderna Estagdo de
Tratamento.

Fecharam o ano em andamento projetos de implantacdo
da infraestrutura de esgoto em Barra do Sul, Ipira- Pira-
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tuba, It4, Rio do Sul e Santo Amaro. Juntas, as obras fardo
com que a CASAN alcance uma cobertura de aproximada-
mente 40% até 2025.

Destaca-se, no entanto, que a previsdo da cobertura de
esgoto dos proximos anos deve ser ainda mais elevada,
com vistas a viabilizar a universalizacdo dos servicos até
31 de dezembro de 2033, nos termos do § 22 do art. 11-B
desta Lei.

Além das medidas apresentadas a Companhia partici-
pou de 218 reunides nos Conselhos, Camaras Técnicas,
Comissdes, Grupos de Trabalho e Foruns dos érgaos in-
tegrantes do Sistema Nacional de Meio Ambiente (SIS-
NAMA) e do Sistema Nacional de Gerenciamento de Re-
cursos Hidricos (SINGREH).

A companhia participa, também, do Programa de Segu-
ranca da Agua nos sistemas utilizados pela CASAN para
abastecimento no Estado com a finalidade de avaliar as
condicdes operacionais e ambientais;

Destaque, ainda, para aprovacao da Politica de Pesquisa,
Desenvolvimento & Inovagdo (P&D+l) da Companhia que
segue para implantacdo e deve promover acées que co-
laborem com o avanco do conhecimento cientifico, tec-
noldgico e da inovagdo, em sintonia com os principios do
desenvolvimento sustentavel”, explica
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5. ASPECTOS SOCIAIS

A Forca Interna da CASAN

102-08, 405-2

COLABORADORES POR REGIAO GEOGRAFICA TOTAL DE EMPREGADOS POR CATEGORIA

COLABORADORES 2-679 CATEGORIA QUANTIDADE %
m m m m Doutorado 2 0,07

602 539 593 534 GENERO Mestrado 87 3,25
colaboradores colaboradores colaboradores colaboradores Especializacdo 883 32,96
= < = = = 79,8% 20,2% .

Tsear% | 848% Tsexr T781% VT i Superior 764 2852
® ® ® ® Meédio (22 grau) 721 26,91
? 15,3% T 15,2% ? 18,4% ? 21,9% CHEFIAS POR GENERO Fundamental (12 grau) 143 5,34
[ 74’9% 25'1% [ Alfabetizado (12 grau incompleto) 79 2,95
T it # o 2679 100
MATRIZ neGros 46 EMPREGADOS POR GRUPO
421 CATEGORIA QUANTIDADE %
colaboradores CHEFIAS DE NEGROS 0’33% Nivel Superior 296 11,05
°
o . Apoio Técnico 535 19,97
w 59'6A) ESTAGIARIOS 115 Operacional 1848 68,98

B 204%  TercERiZADOS 643

TOTAL 2679 100
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Desenvolvimento Profissional e Educacao Corporativa
102-35, 404-1, 404-2, 404-3

A capacitacdo do capital humano é uma das maneiras que a Compa- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

nhia encontrou para estimular seus profissionais a colaborarem com

o crescimento da organizacgdo, reter talentos e fazer com que eles se A UniCASAN pode ser dividida em trés atividades principais inter-relacionadas, bem como ha outras
sintam reconhecidos. atividades que nao se enquadram dentro das principais:

A gestdo da capacitacdo dos profissionais da Companhia é feita pela
Universidade Corporativa da CASAN — UniCASAN.

A Universidade Corporativa foi criada pela Resolugdo n920, de
31/08/2011, com a finalidade de modernizar as areas de treinamento
e desenvolvimento (especialmente no que se refere a melhoria dos ( \
servicos através da gestao de pessoas, qualificacdo de clientes e gesto-

S . T . . Administracao Treinamento Pesquisa, Outros
res mun|C|pa|§), e pela necessidade de se ms‘utuuonNaIlza]r a pesquisa e Parcerias <4 e Educagdo 4P Desenvolvimento 4P
e o desenvolvimento como forma de encontrar solugdes as demandas Educacionais Continuada & Inovagio
técnicas e ambientais. Sua criagdo também visou o gerenciamento dos
recursos para capital intelectual em prol da Companhia e dos cidad3os ‘ ‘ ‘
catarinenses. o o o

Estagios, Capacitacao interna, Demandas Académicas,

. . L, . , . Programa Jovem Capacitacao externa, Repositorio
A Universidade Corporativa é vista como um sistema estratégico para 8 ) pacitatao exter post

bter melhores resultados internos, com o treinamento de colabora Aprendiz Geladelra Literaria. Institucional,
€0 o o ’ i e Auxilio Educagao, Sala de Apoio Técnico,
dores. Ou seJa,. é aNcrlagao de l\Jma redeNeducauonaI para funuor{ma.rlos Prémio por Conclusso Congressos e Encontros
de uma organizagdo voltada a obtencdo dos resultados estratégicos de curso (técnico e Técnicos
da Companhia. Por meio de cursos, palestras, oficinas e workshops, a graduacio), Projetos
Universidade Corporativa tem o objetivo de atualizar, treinar, informar Promoc3o por
e educar colaboradores, assim como disseminar a cultura empresarial. Titulacdo;
Dessa maneira, € possivel construir uma equipe mais preparada para Convénios.

os desafios.
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Programa de
Estagio

Administracao e Parcerias Educacionais

Estagios

Um bom estdgio é decisivo para o curriculo de qualquer
jovem. Além de consolidar os aprendizados académicos,
a experiéncia profissional na drea de atuacdo traz desen-
volvimento, fortalece o networking e abre as portas do
mercado de trabalho. Nos estagios de ensino médio, a
CASAN proporciona ao estudante o conhecimento de di-
ferentes dreas e o estudante pode investir naquela que
encontrou maior afinidade. A experiéncia serd marcante
na concepgao que o estudante tera da profissdo e na vi-
sdo que tera da CASAN, além de proporcionar a cons-
trucdo da experiéncia que o mercado exige por meio do
desenvolvimento profissional e pessoal.

A atividade de estagio é regida pela Lei n? 11788/2008.
O célculo do quantitativo de estagiarios na empresa é re-
alizado conforme preconiza esta Lei de Estagios, consi-
derando o numero de empregados em cada unidade da
Companhia:

Art. 17. O numero maximo de estagidrios em relacdo
ao quadro de pessoal das entidades concedentes de
estagio deverd atender as seguintes proporgdes:
I=de 1 (um) a5 (cinco) empregados: 1 (um) estagiario;
Il — de 6 (seis) a 10 (dez) empregados: até 2 (dois) es-
tagiarios;
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TABELA 1 - COMPARAGAO DE DESPESAS 2020 E 2021

ANO MEDIA DESPESAS (RS) CUSTO MEDIO MENSAL
ESTAGIARIOS POR ESTAGIARIO (RS)
Salario + VT Seguro Vida Total
2020 148 RS 1.146.631,94 RS 5.578,80 RS 1.152.210,74 RS 645,63
2021 115 RS 1.059.978,36 RS 1.425,38" RS 1.061.403,74 RS 768,10

" Elaboracdo de novo contrato, a custos bem inferiores (85% menor).

Il = de 11 (onze) a 25 (vinte e cinco) empregados: até
5 (cinco) estagiarios;

IV —acima de 25 (vinte e cinco) empregados: até 20%
(vinte por cento) de estagiarios.

Em 2021, a CASAN possuiu uma média de 115 esta-
gidrios, média inferior ao ano de 2020 (148 estagia-
rios), totalizando RS RS 1.061.403,74 de despesa total
(Tabela 1 e Figura 2). Apesar do quantitativo menor,

houve também novo contrato do Seguro de Vida para
estagiarios, a partir de abril/2021, com valor 85% infe-
rior guando comparado ao contrato anterior. Contudo,
na analise de custo por estagiario, 2021 possui valor
maior em virtude do retorno presencial e o respectivo
pagamento de Vale Transporte (VT). No ano 2020, os
estagiarios ficaram a maior parte do ano em home of-
fice, ndo recebendo VT.
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A modalidade de estagio de ensino médio representou a metade (50%) das contratagdes de estagio, seguida por estagios do nivel superior (46%). Os principais cur-
sos de nivel superior na CASAN foram Engenharia Sanitaria e Ambiental (23%), Engenharia Civil (12%) e Administragao (12%) e Engenharia Quimica (9%).

TOTAL POR LOCALIDADE

25

[ MATRIZ EESRM SRS HBEESRN I SRO
17 18

34
31
232 2 5] PE
1 17 16 17
IHI III II

janeiro fevereiro margo abril

38 37
33
30 30 30
25 24
22 20 20 19
I : I I ] I

3231

16
13 I

julho agosto setembro outubro

38
28 30 28
26 24
22 23 23
. 20
I i15 I 15I I 15I
34
29 30
26 27 25
20
mI

novembro

PRINCIPAIS CURSOS - NiVEL SUPERIOR

23% 12% 12% 9%

Eng. Sanitaria Eng. Civil Aministragao Eng.
e Ambiental Quimica

VALOR DA BOLSA

46%
Ensino Superior
RS 750,00

50%
Ensino Médio
RS 420,00

7%

Auxilio
Ensino Técnico Transporte
RS 500,00 RS 200,00
MEDIA ANUAL DE ESTAGIARIO POR LOCALIDADE

24 32 26 15 18
MATRIZ SRM SRS SRN SRO
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Principais informac¢oes — Programa de Estagio 2021

Quanto a distribuicdo por género, tem-se que 66% dos
estagiarios sdo do sexo feminino; enquanto 34% sdo do
sexo masculino. Estes valores sdo proximos da média na-
cionall.

Na analise por tipo de estagio (médio, técnico ou su-
perior), predomina também o género feminino em
todas as modalidades. Interessante comparar com
pesquisas oficiais2, que mostram que, de fato, as mu-
Iheres estudam por mais anos e se graduam mais que
os homens. Contudo, essa prevaléncia ndo é refletida
nas oportunidades do mercado de trabalho, por moti-
vos de desigualdade de género.

A Universidade Corporativa implantou um curso online
(lgualdade de Género e Saneamento Basico), que busca
inspirar funcionarios e estagiarios a perceber o assunto
como relevante e, quem sabe, se engajar no tema.

A Universidade Corporativa ndo possui cadastro com infor-
macdes sobre cor ou raca dos estagidrios. A média nacional
indica que 51% dos estagiarios se identificam como bran-
cos, 31,7% como pardos, 13,7% como pretos, 2,5% como
amarelos, 0,2% como indigenas, e o restante preferiu ndo
dizer. Dada a realidade da CASAN, acredita-se que 0s pro-
gramas de entrada (aprendiz e estagio) sdo hoje o principal
canal da empresa para contratar diversidade.

PY » Tipo de Estagio

lll 34% | Médio |Técnico |Superior
. 6% | 22% 43%
? 66% 74% | 78% 57%

Além disso, observa-se que ndo ha estagiarios com defici-
éncia na CASAN. A Lei de Estagios preconiza que:

§ 50 Fica assegurado as pessoas portadoras de defici-
éncia o percentual de 10% (dez por cento) das vagas
oferecidas pela parte concedente do estagio.

Ao final de 2020, a Universidade Corporativa implantou
um banco de Talentos PCD para recebimento de curricu-
los. A imagem foi montada pela Universidade Corporati-
va, que consultou colegas com deficiéncia a fim de desco-
brir que tipo de imagem deveria retratar uma pessoa com
deficiéncia. A resposta nos orientou a imagens normais/
comuns, ndo impondo restricdes ou limites na represen-
tacdo, para que a pessoa com deficiéncia possa ser vista
como qualquer outra pessoa. A acdo foi difundida em al-
guns sites e considerada positiva.

casan d S

¥

(N
REPRESENTATIVIDADE » HUMANIZAGAO
PRODUTIVIDADE

BANCO DE TALENTOS

ESTAGIO PCD CASAN

Faca parte da nossa equipe!

JORNALISMO + ADMINISTRAGAO + CONTABILIDADE +DIREITO
SISTEMAS DE INFORMACAO» GESTAO PUBLICA+ PROCESSOS
GERENCIAIS » RECURSOS HUMANOS

A CASAN criou um Banco de Talentos
para Pessoas com Deficiéncia, a fim de
oportunizar a estudantes vagas de estdgio
na Companhia.

Interessados devem enviar curriculo

em arquivo word ou pdf para o e-mail
estagio@CASAN.com.br, com o assunto
“Candidato para vaga PcD”. Abrindo
oportunidade de estdgio, profissionais da
CASAN entrardo em contato.

Alinhado a Lei de Estdgios, o Banco

de Talentos para Pessoas com

Deficiéncia esta assentado nos pilares
Representatividade, Humanizag¢do

e Produtividade, contemplando as
necessidades da Companhia e o potencial
destes profissionais.

Matéria publicada no site da CASAN

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CASAN 2021
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Apds a campanha a Companhia recebeu apenas 07 curri-
culos PCD. Para que a inclusdo possa ser efetivada é feita
a analise de cada tipo de deficiéncia, a estrutura do local
de trabalho (e a possivel adaptacdo) e a capacitacdo, se
necessaria, aos colegas lidarem com as diferencas. En-
guanto a companhia trabalha para viabilizar a sele¢do e
inclusdo, foi disponibilizado a todos os funcionarios um
curso on line intitulado ‘Conversando sobre inclusao’,
gue trata da Diversidade e Inclusdo no ambiente organi-
zacional com foco na Pessoa com Deficiéncia. O curso é
geral e trata de respeito as diferencas.

De modo geral, a Companhia tem implantado um am-
biente mais acolhedor e amigavel aos estagiarios, com
diversas instrucdes em suas entradas na empresa, bem
como a contratacdo de cursos especificos, a serem exe-
cutados no ano de 2022.

Por fim, implantamos em 2021 um curso sobre Progra-
ma de Estdgios da CASAN, com vistas a conscientizar os
supervisores sobre a importancia da correta supervisdo
e repasse de aprendizado aos estagidrios. O curso é reco-
mendado para todos os supervisores e foi realizado por
34 pessoas.

Sejam

Estagiarios!

Essaéa
sua CASAN!

Programa de Estagio CASAN

1 Prosgriars e £ wtivgae s CASRRN
Duseo gude no fermeglo
Bl teat ok et aboriey

b

Curso: 7037
Programa de
Estagios CASAN

Curso disponibilizado em 2021

Imagem enviada aos estagidrios apds o ingresso

Este curso visa ampliar o
conhecimento do quadro
funcional da CASAN sobre
as relagoes de estagio e
orientar atuais e futuros
supervisores.

Carga horéria: 2 horas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CASAN 2021
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Programa Jovem Aprendiz

O Programa Jovem Aprendiz € uma imposicdo
da Lei Federal n.2 10.097/2000 — conhecida
como a Lei da Aprendizagem- e do Decreto Fe-
deral n29.579/2018, e determina que:

Art. 51. Estabelecimentos de qualquer na-
tureza sdo obrigados a empregar e matri-
cular nos cursos oferecidos pelos servicos
nacionais de aprendizagem o numero de
aprendizes equivalente a cinco por cento,
no minimo, e quinze por cento, no maximo,
dos trabalhadores existentes em cada esta-
belecimento cujas funcdes demandem for-
macao profissional.

A primeira experiéncia de trabalho carrega uma
importancia que vai além do aspecto profissio-
nal. Ainsercdo e a permanéncia do aprendiz no
mundo do trabalho sdo fatores decisivos para a
formacdo do jovem e preparacdo para o futuro
profissional, inserindo-o também em um con-
texto de cidadania. Os aprendizes devem ser
estudantes na faixa etaria de 14 (quatorze) a 24
(vinte e quatro) anos incompletos, regularmen-
te matriculados e frequentando a escola, caso
ndo tenham concluido o ensino médio, e ins-
critos em programa de aprendizagem desen-

Sl

Q Programa
casan | Jovem Aprendiz

VALORES RECEBIDOS MENSALMENTE

Ps i

Salario Vale-alimentagao
RS 666,82 RS 314,00
Vale-Cultura Auxilio-Transporte
RS 50,00 variavel
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volvido sob orientacdo de entidade qualificada
em formacdo técnico-profissional metddica. Os
jovens irdo adquirir conhecimentos e habilida-
des que serdo de extrema importancia ndo sé
na construcdo da carreira, mas também no de-
senvolvimento pessoal.

Em 2021, a CASAN possuiu o quantitativo ma-
ximo de 112 jovens aprendizes (em setembro),
com média anual de 107 jovens. A despesa com
o programa totalizou RS 1.926.926,90 em 2021,
valor maior que o ano anterior. O aumento de-
ve-se ao reajuste do salario minimo. Apesar do
custo médio mensal por jovem ser RS 1.500,72,
cada jovem recebe RS 666,82 de salario,
R$314,00 de Vale Alimentacdo e RS 50 de Vale
Cultura, além de vale-transporte variavel con-
forme as necessidades individuais. O restante é
absorvido pelo CIEE para gestdo do Contrato

No que se refere as fiscalizagdes do programa
por parte do Ministério do Trabalho e Empre-
go (MTE), em 2021 houve o recorde de 22 fis-
calizagdes, bem oposto ao ano de 2020, que
sO teve uma Unica fiscalizacdo. Todos os do-
cumentos e cotas estavam em conformidade
com o exigido.
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Figura 13:

Certificado de empresa
cidadd — Programa Jovem
Aprendiz 2020, recebido
em 2021.

Por ser um programa de cunho social destinado prefe-
rencialmente a jovens em situacdo de vulnerabilidade,
ocorrem problemas diversos. Em 2021, a Companhia so-
licitou atendimento especial a 14 jovens junto do CIEE,
sendo alguns problemas complexos e delicados. O nu-
mero de atendimentos foi razoavelmente melhor que
2020, pois a Companhia atendeu sugestdo do CIEE para
implantacdo de formuldrio de pontuacdo para selecio-
nar os jovens. Neste questionario constam questdes de
vulnerabilidade (quanto maior a vulnerabilidade, maior
a pontuacdo), bem como maior pontuacdo a frequéncia
escolar, o que garante a selegdo de jovens mais compro-
metidos com o Programa.

Devido a atuacdo no Programa no ano anterior (2020), con-
tratando Jovens oriundos de abrigos, a CASAN recebeu, em
maio/2021, o selo de empresa cidadd, reconhecimento
ofertado pelo Tribunal de Justica de Santa Catarina.
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Quanto a distribuicdo por género, tem-se uma proporgao
semelhante ao de estagiarios, com predominancia femi-
nina (63%), enquanto 37% dos jovens aprendizes sao do
sexo masculino, sendo que a escolha do jovem ndo é feita
pela Companhia.

DISTRIBUIGAO POR GENERO

|i| 37% 63% @

Para jovens aprendizes, ha cadastro a respeito da raga,
item auto declaratério. Em 2021:

CADASTRO POR RACA
69%

branca

5%

preta

11%

parda

16%

ndo informada

Com relacdo a inclusdo de jovem com deficiéncia, apesar
da abertura da Companhia para contratagcdo em todas as
unidades, normalmente ndo ha jovens PCDs disponiveis
para contratacdo. Ainda assim, tivemos a assinatura do
primeiro contrato de aprendiz PCD na CASAN, na cidade
de S3do Miguel do Oeste (SRO).
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Com vista a acolher de forma mais carinhosa estes jo-
vens, que muitas vezes encontram no trabalho o Unico
ambiente seguro, a Universidade Corporativa organizou
campanha de Natal para Adocdo de Cartas de Jovens
Aprendizes.

Setenta e dois (72) jovens fizeram pedido de carta de
natal e todas as cartas foram adotadas. Alguns pedidos
demonstraram a importancia do Programa aos jovens e
a responsabilidade social da CASAN ao ter implantado re-
quisitos sociais de contratacao.

Destaque a alguns presentes mais caros (bicicleta, celular e
notebooks) que também foram adotados, devido as histo-
rias marcantes por tras de cada pedido, bem como presen-
tes mais essenciais, como cestas basicas.

A Universidade Corporativa enviou varias cartas do Papai
Noel, dizendo que estavam orgulhosos de cada jovem, e es-
tavam vendo como estavam batalhando. Recebemos varios
videos emocionantes de entrega, o que aproximou colegas
de trabalho e criou um vinculo com o jovem tutelado.

: Todas as
cartinhas foram
adotadas!

obrigada! 4
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Auxilio Educacao

No ano de 2021 foram fornecidos 85 novos Auxilios Edu-
cacdo, se juntando aos demais auxilios que ja estavam
em andamento, totalizando a média de 158 colaborado-
res utilizando o beneficio. Os novos auxilios estdo assim
distribuidos:

e 27 Graduagao;
e 58 Pés Graduagao.

As despesas com auxilio educacdo totalizaram
RS 425.496,74, valorinferiora 2020 (RS 609.968,30).

A SRS possui a maior média de beneficiarios (44), segui-
do da SRN (37), SRO (28), SRM (25) e Matriz (24). Por ou-
tro lado, o custo anual médio por beneficidrio é maior na
SRM e Matriz, o que possivelmente reflete a maior oferta
de cursos qualificados e a existéncia de maior diversida-
de de cargos, no caso da Matriz.

CUSTO ANUAL MEDIO POR BENEFICIADO

Local Despesa Média Custo anual por

(RS) Beneficiados beneficiado (RS)
Matriz  89.115,32 24 3.687,53
SRM 97.723,22 25 3.895,94
SRS 89.459,51 44 2.033,17
SRN 68.375,14 37 1.873,29
SRO 80.823,55 28 2.861,01
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DISTRIBUICAO MENSAL DO RECEBIMENTO DE AUXILIO EDUCACAO POR LOTAGAO

MATRIZ SRM SRS SRN SRO
dezembro 24 24 —— 39 — 33 I— 26—
novembro 24 25 I 36 I— 37 — 27
outubro 23 28 I— 37 — 36 I—— 28 I
setembro 24 25 —— 40 ——— 35 I——— 30—
agosto 25 mmmm—— 23 — 41 I—— 33 I—— 29 I
julho 24 20 — 40 I——— 31 —— 24
junho 26 mmmmm—— 28 I—— 53 I— 33 I—— 32—
maio 25 26 —— 51 — 42 I— 29 I——
abril 25 26 —— 49 I——— 40 —— 31 I
margo 24 25 —— 50 ——— 40 I—— 28 I
fevereiro P 26 I—— 46 I—— 37 I—— 28—
janeiro 22 . 25 I— 39 — 31 —— 27
dezembro 29 39 I—— 65 I— 40 I—— 43 I—
novembro 30— 41 — 64 I—— 42 I——— 47 ——
outubro 28— 44 63 —— 46 I— 50 I
setembro 26— 43 I— 64 —— 47 I——— 43 I—
- agosto 26 mmm—— 40 —— 60 FEE— 47 I— 39 I
o julho 24 29 —— 34 — 44— 19
o junho 28— 49 I——— 63 ——— 57 I—— 47 ———
N maio 30— 50 I 60 I—— 61 I—— 46 I
abril 31 — 50 I—— 56 I——— 59 I—— 41 —
margo 33— 52 I 56 ———— 57 I— 41 I
fevereiro 33— 50 I—— 49 —— 60 I 34 I
janeiro PI 43 I—— 52 — 43— 13 -

Tem-se outros 178 colaboradores que constam como
estudo em andamento, mas ndo renovaram junto a
Universidade Corporativa, tendo finalizado, trancado
ou desistido. Esse controle também ndo era feito na
Universidade Corporativa, até metade de 2020 (mu-
danca de gestdo e responsavel pela atividade). Apds
controle da atividade, teve-se a devolucdo de 31 auxi-
lios, cujos beneficiados desistiram do curso, totalizan-
do quase R$55.000,00 de devolucgdo.

TOTAL DE DEVOLUCOES DO AUXILIO
EDUCACAO (R$)

2019 1.690,92
2020 14.508,92
2021 40.382,56
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Prémio por Conclusao de Curso (Técnico e Graduag¢ao)

TABELA 7 - REQUERIMENTOS DE PREMIO
POR CONCLUSAO DE CURSO

E a concessdo pecuniaria paga mensalmente pela Com-
panhia aos empregados que concluirem curso técnico
ou de graduacdo (ou seja, somente a um dos cursos,

ndo é cumulativo), e que n3o estejam enquadrados 2019 2020 2021
em cargos correspondentes a formacdo destes grupos, Requerimentos 76 149 163
conforme estabelecido em Acordo Coletivo de Trabalho Deferidos 68 147 160
(ACT). Conforme ACT vigente, o valor equivale a 19% (RS Graduacgdo 59 139 155
317,85) e 38% (RS 635,70) respectivamente, da menor re- Técnico 9 8 5
feréncia da escala salarial constante do Plano de Cargos Indeferidos ) 2 3

Salarios. Os requerimentos sdo analisados por uma Comis-
sdo de Titulagdo, composta por 5 integrantes: 2 da GRH/
DISMIT; 1 da Universidade Corporativa; 1 da PG/PAC; 1 da Entre os deferidos, foram concedidos prémios para:
GRH/DIAPE. e 155 empregados por curso de graduagdo/superior;
e 5 por curso técnico.

Em 2021 a Comissao de Titulacdo recebeu 163 reque-
rimentos de prémio por Conclusdo de curso (técnico e
graduacdo), representando um aumento de 9,4% com-
parado com o ano de 2020. Destes, 160 requerimentos
foram deferidos e o prémio foi concedido.

Historicamente, desde a inclusdo desta atividade a Co-
missdo de Titulagdo (2019) até 2021, foram recebidos
405 requerimentos de promocgdo, dos quais 97% (391)
foram deferidos.

TABELA 8 - REQUERIMENTOS DE PREMIO POR TITULAGAO

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Requerimentos 172 74 55 75 77 95 108 159 217 170 228
Deferidos 164 69 52 65 72 94 104 140 208 163 219
Indeferidos 8 5 3 10 5 1 4 19 9 7 9

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CASAN 2021
Promocao por Titulagao

O empregado que concluir curso de Pés-Graduacgdo (es-
pecializacdo, mestrado e doutorado) ou de Especializa-
¢do Técnica de nivel médio podera solicitar a promocado
por titulacado, conforme estabelecido em Acordo Coletivo
de Trabalho. Os requerimentos sdao analisados por uma
Comissao de Titulagdo, composta por 5 integrantes: 2 da
GRH/DISMIT; 1 da Universidade Corporativa; 1 da PG/
PAC; 1 da GRH/DIAPE, a mesma comissdo que analisa os
Prémios por Conclusdo de Curso. Historicamente, desde
que instituida a Comissdo (2011) até 2021, foram rece-
bidos 1.443 requerimentos de promocado, dos quais 94%
(n=1363) foram deferidos.

Em 2021 a Comissdo de Titulagdo recebeu 228 requeri-
mentos de Promocdo por Titulacdo (Pés-Graduacgao), re-
presentando um aumento de 34% comparado com o ano
de 2020. Destes, 219 requerimentos foram deferidos e a
promocgao foi concedida.

Entre os deferidos:

e 1 de especializacdo técnico de nivel médio
e 211 de especializacdo

e 6 de mestrado

e 1dedoutorado

Em relacdo aos convénios, a companhia possui 17 convé-
nios vigentes com instituicdes de ensino, possibilitando
desconto aos empregados, dependentes e, mais recente-
mente, tem-se incluido estagiarios.
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Treinamento e Educa¢ao Continuada

O conhecimento existente em uma instituicdo
tem grande valor estratégico de mercado. As
instituicGes que reconhecem o potencial de
uma vantagem competitiva gerada a partir da
gestdo do conhecimento buscam mecanismos
para que todos os seus empregados sintam-se
motivados a aperfeicoar-se continuamente.

A organizacdo que aprende é a que disple de
habilidades para criar, adquirir e transferir co-
nhecimentos, e é capaz de modificar seu com-
portamento, de modo a refletir os novos conhe-
cimentos e ideias. Contudo, apesar das novas
ideias fundamentarem o desenvolvimento do
aprendizado, elas -sozinhas - ndo conseguem
instituir o aprendizado. Tornam- se necessa-
rias mudancas nos métodos de trabalho para
capacitar a aplicacdo do novo conhecimento as
atividades, convertendo-se os novos conheci-
mentos em novas formas de comportamento.

Nesse sentindo, a Educacdo Corporativa mos-
tra-se uma area estratégica as empresas, ja que
a percepcao de melhoria do desempenho da
organizacdo é estimulada por treinamentos e
desenvolvimento pessoal. O Sistema de Educa-
¢do Corporativa (SEC) possui diferentes niveis
de maturidade’:

a) Visao - que envolve treinamento, ali-
nhamento estratégico e aprendizagem
em rede e, ainda, corresponde ao princi-
pal objetivo da organizacdao podendo estar
voltada para a tarefa; para a tarefa frente
aos objetivos estratégicos ou a estratégia
organizacional,

b) Estagios - envolvendo o Departamento
de Treinamento (DT); a Plataforma E-Lear-
ning (EL); a Educacdo Corporativa (EC); a
Universidade Corporativa (UC); o Stake-
holder University (UC), e a Universidade
Corporativa em Rede (UCR).

Com uma Universidade Corporativa im-
plantada, a capacitacdo deve ser conec-
tada com a estratégia da empresa, geran-
do colaboradores protagonistas e lideres
mentores.

Em 2021, tivemos 2.050 cursos realizados,
totalizando 16.909 turmas.

No ano de 2021, 1.867 colaboradores atin-
giram ou superaram a carga horaria mini-
ma a ser cumprida (30 horas), totalizando
107.396 horas de capacitacao, distribuidos
da seguinte forma:

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CASAN 2021

TABELA 9: FONTE DO CURSO UTILIZADO PARA
CUMPRIMENTO DE CARGA HORARIA

Tipo Realizacdo

Representatividade %

014 - Moodle CASAN 41,7%
008 - E-Learning Gratuito 26,9%
011 - In Company - Instrutor Externo 17,0%
007 - SIAD 476 - Capacitacdo Interna 8,4%
006 - SIAD 466 - E-learning 2,9%
010 - Lista de Presenca - Instrutor Interno 1,1%
012 - Presencial s/ 6nus p/ CASAN 1,1%
005 - SIAD 466 - Presencial 0,5%
004 - SIAD 499 - Repasse de Curso 0,4%
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Capacitagoes Internas

Internamente as capacitacdes sao feitas
por meio de instrutores internos e por re-
passe de conhecimentos adquiridos em
capacitacdes externas. No ano de 2021,
a UniCASAN permaneceu com as capaci-
tacGes online — via Jitsi e Moodle- e re-
tomou as capacitagdes presenciais, res-
peitando a situacdo de pandemia, para
atender necessidades como o caso das
capacitacdes em seguranca do trabalho.

Com o retorno gradativo do trabalho
presencial verificamos um aumento no
numero de capacitacdes internas regis-
tradas por meio do SIAD 476 — Formu-
lario de capacitacdo Interna e SIAD 499
— Formulario de Repasse de capacitacao,
sendo os percentuais de realizacdo infor-
mados no item anterior. Permanecemos
avancando na oferta de cursos online dis-
ponibilizados em nossa plataforma Moo-
dle, mantendo os cursos ja existentes e
ofertando novos cursos.

CURSOS NOVOS INSERIDOS EM 2021

¢ NocgOes Gerais de Sistemas de Esgotamento Sanitario;

e Manual de Operacdo, PEC e POP de ETEs de diversas
Superintendéncias Funcionamento e Operacdo dos
Planos de Emergéncia e Contingéncia (PECs) Novo
Marco Legal do Saneamento: Perspectivas para o
Setor;

e |gualdade de Género e Saneamento Noc¢des Iniciais de
Perdas e Geofonamento;

¢ Nocdes Comerciais- Procedimentos, Cadastro e
Faturamento Noc¢oes Comerciais- Sistema Comercial
Integrado — SCI Programa Jovem Aprendiz CASAN
2021;

e Conversando sobre inclusdo Programa de Estagios
CASAN;

¢ Novos procedimentos Ponto Eletrénico;

e Combate a Violéncia doméstica contra a mulher em
tempo de pandemia NR-5- Curso para membros de
CIPA/2021;

e Relatdrio de Receitas e Despesas Gerencidveis;

e 22 palestras do Encontro Técnico disponibilizadas no
formato curso.

O segundo semestre de 2021 foi marcado
por dois grandes eventos: 102 Encontro Téc-
nico e a Oficina ODS 2021. A UniCASAN rea-
lizou o 102 Encontro Técnico totalmente na
modalidade online possibilitando o alcance
da quase totalidade dos colaboradores da
Companhia. Foram disponibilizados 22 mo-
mentos de interacdo com entre colaborado-
res, palestrantes e comunidade. O evento
ainda contou com a apresentacao de traba-
Ihos técnicos nas categorias poster e video,
contando ainda com momentos de interacdo
entre os autores e participantes do evento.

O evento foi realizado na modalidade hibri-
da, para os palestrantes e mediadores, e to-
talmente online para o publico, que acessou
todos 0os momentos por meio de plataforma
online. Foram inscritas 977 pessoas, sendo
489 colaboradores da CASAN e 488 externos
a CASAN, divididos em 12 Estados brasilei-
ros de todas as regides. O evento custou RS
75.785,50.
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Abertura do Encontro Técnico

Novidade do evento foi a insercdo de varios colaborado-
res internos como mediadores, valorizando o corpo téc-
nico da CASAN. Além disso, foi inserido concurso de Pro-

Ja a Oficina ODS 2021 foi realizada presencial-
mente no Auditorio Jacd Anderle, no Centro In-
tegrado de Operacdo e Manutencdo da CASAN,

va de Montagem de Cavalete Padrdo e Ramal de Ligacdo A 3 proporcionando uma grande troca de experiéncia
4 e . ) . ONTRO . .

de Agua, especifico ao operacional, Concurso Fotografico @ugf,f“ : — entre os colaboradores da companhia. A Univer-

sobre Saude e Segurancga do Trabalho, Concurso Multipli- L e : sidade Corporativa submeteu uma proposta de

cador Ambiental (modalidade foto e video) e Concurso il ol

CASAN de Inovacdo. Esta premiacdo visou melhorar o
clima organizacional e valorizar o corpo técnico da Com-
panhia. O evento foi altamente elogiado e contou com a
participacao ativa da Universidade Corporativa.

Oficina em um Edital de patrocinios do CREA-SC.
A proposta foi selecionada e contemplada com
o valor de RS 10.000,00. O objetivo do evento
foi colher ideias para elaborar uma proposta de
Agenda Sustentavel para a CASAN 2030.

Abertura do
Encontro técnico

Encerramento da Oficina ODS

Entrega das
premiagdes (que
ocorreu em evento
posterior)
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Capacitacoes Externas

No ano de 2021, tivemos um aumento na quantidade de
solicitacGes de capacitacdes externas. Foram solicitados os
mais variados cursos, que abrangeram diferentes areas da
empresa, como a operacional, a financeira, de saneamento,
de pessoal, de laboratdrios, de engenharia.

RESUMO DO QUANTITATIVO DAS
CAPACITACOES VIA SIAD 466

106 75 83

Total de Total de Total de
Cursos Empregados Cursos
Solicitados beneficiados Aprovados

RS 149.406,72

Investimento TOTAL

RS 1.992,09

Investimento médio 2021
(Valor total/Total de Beneficiados)
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Capacitagoes Internas (Contratacgoes)

As capacitacBes internas realizadas através de cursos in company, seja na modali-
dade presencial ou educacdo a distancia (EAD), sdo realizadas através de contra-
tacdo direta por inexigibilidade, conforme preceitua o artigo 29, inciso VIl da Lei
Federal 13.303/2016.

Em 2021 foram realizadas 16 contratacGes, das quais dez contratos ja foram fi-
nalizados e seis permaneceram em andamento apds o fechamento do ano, por
serem cursos mais extensos.

Os cursos in company contratados em 2021 abrangeram desde a drea adminis-
trativa até a area operacional da empresa, capacitando no minimo 400 colabora-
dores, visto que cursos contratados na modalidade EAD ndo possuem limites de
inscricao, ja que ficarao disponiveis permanentemente na plataforma Moodle da
CASAN.

O total investido/provisionado neste tipo de contratacdo no ano em questdo foi
de RS 340.967,00.

Das principais capacita¢Ges contratadas podemos citar o curso “Instalador Hi-
draulico EaD - Construcdo, Operacdo e Manutencdo em Redes de Distribuicdo
de Agua para os Instaladores Hidraulicos”, para a rea operacional e a “Trilha de
aprendizagem para estagiarios e jovens Aprendizes” que abrangera todos os es-
tagidrios e jovens aprendizes da Companhia. Ambas as inciativas sdo pioneiras na
area de saneamento, onde seremos a primeira empresa a desenvolver um curso
totalmente online para Instaladores Hidraulicos e percursoras no investimento
em trilhas para capacitacdo e desenvolvimentos de jovens aprendizes e estagia-
rios, mostrando ser uma empresa visionaria que investe em solugdes inovadoras
e que prezam pela qualificacdo de todo o quadro de pessoal da Companhia.
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Repositdrio Institucional

Repositério Institucional € um sistema de in- Repositorio Digital de Trabalhos de Conclusao de Curso
formagdo utilizado para armazenar, preservar, AUTOR/A [~ | TiTULO EH ancBE niveL B3 INSTITUICAO DEENSINO &
divulgar @ dar acesso a produgdo intelectual de CORREA, Ana Paula Hatsumi  SUBNORMAIS stud de sono s Morro da pentenciare. 2020 Graduagso  SVuio Federal de Educacdo, Ciencia
uma determinada instituicdo. E, portanto, uma ALl B L S —— raGUSEEC o Tecnologia de Santa Catarina - IFSC
ferramenta de comunicacdo e disseminacdo do i ; ] S

G ¢ SILVA, Tomaz Barreto da ESTUDO DA REDUCAD DO TEMPO DE ANALISE DO FLUOR 2016 Graduacio Universidade do Extremo Sul

REALIZADA PELO METODO SPADNS
ESTUDO DAS VARIAVEIS DE PROCESSO NA DOSAGEM DO

conhecimento. Catarinense - UNESC

Universidade do Sul de Santa Catarina -

B BOAVENTURA, Graziele Vefago FLUOSSILICATO DE SODIO EM AGUAS PARA ABASTECIMENTD 2010 Graduacéo
O Repositério do Conhecimento — CASAN tem T, UNISUL
como missdo: armazenar, preservar, divulgar e ESTUDO INDICATIVO DE ADSORCAD EM COLUNA COM niversidade do B cul
oferecer acesso a produgéo cientifica e institu- TRAMONTIN, Deise Parolo RECHEIQ DE BAUXITA TERMICAMENTE ATIVADA PARA 2012 Graduacdo CZ;:E;s;n:eeUEEséemo Y
Cional da CASAN, rea|izadOS por empregados ou RECUCAC DA COMCENTRACAC DE IONS FLUDRETO EM AGUAS
publico externo, utilizando dados advindos da ) AVALIACAD DEMETODOLOGIA PARA GESTAQ DE PERDAS EM. : Unfeerickds Bl dls S G Eras
. .. . AGUIAR, Débora Cuneo UM DISTRITO DE MEDICAC E CONTROLE NO MUNICIPIO DE 2020 Graduagac

Companhia ou em beneficio da Companhia. FLORIANGPOLIS/SC -UFsC
O estudo sobre Repositorios institucionais, apli- ER0 o Fl e Bl B e cAn SEBESIie I R WAL G EOUEARAO Tl
Cab“idadesr SOﬁ:Wares neceSSériOS e formas de CUNHA, Mayra Hartmann da ACOMPA.NHIACATAR!NENSEDE.&GUASES:BLNEAMENTOEASL!CiTACﬁ')ES 2021 Especializagdo Faculdade Educacional da lapa - FAEL SIM
. . L - ’ SUSTENTAVEIS — UM NOVO MODELO POSSIVEL?
Imp|anta§ao fOI |n|C|adO, ea e|ab0l’a§aO do pro- AMNDRADE, Thais Helena 5 5 iz ... Faculdade de Tecnologia SEMAI

q . PORTIFOLIO DE GESTAO AGIL DE PROJETOS 2019 Especializagdo Florianspolis SiM
jeto encontra-se em andamento. 5 e
J COSTA, Thiago Oliveira da QF(!;;:E?;::E N Especializacio Universidade Cesumar - Unicesumar Sim

, SANEAMENTO BASICO, UM ELEMENTO PRIMORDIAL NA SOCIEDADE: ETA - CASAN . Centro Universitério Leonardo Da Vinci
Os trabalhos académicos oriundos do Auxilio MEURER, Natanaelide Frgitas DE CRICIUMA-SC, NA BUSCA POR MELHOR QUALIDADE DE VIDA 2021 Graduacho UNIASSELVI Al
~ .. ~ ~ CONTROLE DE NIVEL POR EFICIENCIA ENERGETICA EM SISTEMA DE RECALOUE DE
Educa(;ao e daS SO||C|ta(;0eS de |nf0rmaQaO pa ra SANTOS, John Messias Ribeiro  AGUA TRATADA PARA RESERVATORIO POR BOMBA CENTRIFUGA HORIZONTAL 2020 Mestrado Instituto de Tecnologia para o SIM
ﬁns académlcos estéo SeﬂdO armazenados e In_ dos ACOPL.?DAAMDTORDEINDUCAOTRIFMiCDACIDNADDPOR!NVERSORDE Desenvolvimento
FREQUENCIA
dexados em forma de p|ani|ha para fUtU ra expor- PAULA. Viviane Carolina de “NAO ESTAMO”SSOS":AE'[ICA NAPRATI’CADO SISTEMA CFB/CRBPORMEIODA 5000 Voot Unwe_rsidade do Estado de Santa NAO
N . / ite de b : REPRESENTACAO SOCIAL DE BIBLIOTECARIOS FISCAIS Catarina - UDESC

tacao ao sistema/site de busca e armazenamen-
to ad equa dos Exemplo de indexagéo de Trabalhos do publico interno
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Seguranca e Saude no Trabalho

401-1
A seguir apresentamos o comportamento més a més, no exercicio de 2021, informacgdes atinentes a contratacdes, tur- Alguns resultados dos Indicadores acompanha-
nover, e o total de empregados. dos pela Geréncia de Recursos Humanos (GRH):
COMPETENCIA ADMISSOES DEMISSOES N2 DE EMPREGADOS iNDICE DE ROTATIVIDADE 4’87
Janeiro 0 6 2637 0,227272727 P ,

, Taxa média de Absenteismo
Fevereiro 7 0 2644 0
Margo 9 2 2651 0,075542965
Abril 8 5 2654 0,188501414 1 170
Maio 9 3 2660 0,112909296 e _
Junho 6 3 2663 0,112718392 Quantidade de servidores
Tulho 6 5 2667 0075046904 com Afastamentos médicos
Agosto 19 7 2679 0,26187804 ao longo do ano
Setembro 3 2680 0,111961187
Outubro 3 4 2679 0,149281582 65
Novembro 11 2675 0,410907733 Quanﬁdade de ACidentes de
Dezembro 8 4 2679 0,149420994 Trabalho
2021 86 50 - 1,87899286
Formula aplicada para o célculo do indice de rotatividade: 1 ¢ 533
Demitidos/((Quantitativo Anterior + Quantitativo Final do més)/2)*100 Quantidade de servidores em
OBS: os dados apresentados incluem também os aposentados por invalidez atividade insalubre
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Quantidade de servidores em
atividade periculosa
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Remunerag¢ao, Direitos e Outros Beneficios
102-35 a 102-39, 401-2, 401-3, 404-3

A remuneracdo dos empregados da CASAN é baseada e Abono de férias;

em um Plano de Cargos e Salarios registrado na Superin- e Abono de Natal;

tendéncia Regional do Trabalho desde 1991, que prevé e Assisténcia odontoldgica, por adesdo individual estendido a dependentes;

as formas de movimentacdo funcional, beneficios além ¢ Auxilio Creche/Babd destinado a colaboradores com filhos com idade entre O e 6 anos;

de disciplinar as atribui¢cdes de cada cargo. Os reajustes e Auxilio e Licenga ao empregado com filho portador de necessidades especiais;

salariais sao definidos através de Acordo Coletivo de Tra- e Auxilio Educacdo — Auxiliar no pagamento de mensalidade para curso universitario e médio

balho com data base em maio. Este Plano prevé ainda profissionalizante;

movimentos salariais de progressdo vertical e horizontal, e Auxilio Funeral;

como mecanismos de reconhecimento e mérito, basea- e CASANPREV — Plano de Previdéncia Complementar;

dos em critérios de avaliacdo de desempenho do empre- e Complementacdo de saldrio Auxilio Doenca — destinado a colaboradores afastados pelo INSS

gado, que consideram aspectos relacionados a compe- por doenca ou acidente de trabalho;

téncias e resultados. e Licenca Maternidade estendida por 60 (sessenta) dias mediante solicitacdo da trabalhadora;
e Licenca Paternidade estendida por 15 (quinze) dias mediante solicitacdo do trabalhador;

A politica de beneficios é concedida e normatizada atra- e Plano de cargos e salarios;

vés do Plano de Cargos e Saldrios, Acordo Coletivo de e Plano de saude, por adesdo individual estendido a dependentes;

Trabalho e Normas especificas e estendida a todos os e Programa de Alimentacdo ao trabalhador — Vale Alimentagdo/Refeicdo;

empregados da empresa sendo os principais beneficios e Vale Cultura.

listados a seguir: e \Vale transporte.
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Além dos beneficios previstos no acordo coletivo a
Companhia atua diariamente na promog¢ao da saude e
bem estar dos seus colaboradores. Dentre as iniciativas
promovidas pela companhia estdo:

e Atendimento aos empregados da Companhia de for-
ma individual ou em grupo: os psicologos e assisten-
tes sociais atuam tanto individualmente quanto em
conjunto, para tratar de assuntos de empregados,
terceirizados, jovens aprendizes e estagiarios de to-
das as unidades funcionais no Estado quanto a:
absenteismo, sofrimento psiquico; abuso de alco-
ol e outras drogas; conflitos interpessoais; mudan-
¢a de municipio; mudancas de espaco de trabalho e
readaptacdo de equipe; indicios de violéncias ou vio-
lacBes de direitos; entre outros.

e Encaminhamentos de empregados para atendimento
narede de apoiointerna (médico do trabalho, psicélo-
gos, servico social da empresa e articulacdo de agdes
com chefias e equipe de trabalho, quando necessario)
ou rede de apoio externa de saude mental, de acor-
do com a disponibilidade de cada regido.

e AcOes e atividades relacionadas a saude e qualida-
de de vida no trabalho e outros temas da area, in-

cluindo encontros entre empregados de agéncias,
divisdes e geréncias, para resolugao de conflitos ou
didlogo sobre temas que surgem conforme demanda;

Desenvolvimento de um trabalho em equipe psicos-
social para a construcdo de uma Politica de Qualida-
de de Vida no Trabalho/QVT.

Trabalho de pesquisa, edicdo e publicacdes na rede
interna da CASAN, de acdo de més em cores, sau-
de do trabalhador e saude mental.

Por meio da Verba SESI, acompanhamento sistemati-
co das Comiss@es Internas de Prevencdo de Aciden-
tes em todo o Estado, na realizacdo de acdes de sau-
de e seguranca aos empregados. Essa analise social
verifica a melhor forma de utilizacdo do recurso SESI
na realizacdo das Semanas de Prevencdo de Aciden-
tes de Trabalho; assisténcia com vacinas; incentivo
ao esporte; e articulacdo com o SESI para palestras e
cursos de saude e seguranca.

Auxilio para dependente com necessidades especiais.

Reducdo de carga horaria para empregados que pos-
suem dependentes com necessidades especiais.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CASAN 2021

Atender aos critérios de normas internas que defi-
nem a obrigatoriedade do acompanhamento social,
por exemplo, empregados com dependentes pessoas
com deficiéncia, liberagdo de antecipacdo de parce-
la de 132 salario, acompanhamento a familiar doen-
te/SIADO52, complementacdo salarial para beneficio
previdenciario auxilio doenca conforme ACT vigente.

Contatos com instituicdes da comunidade com intui-
to de obter recursos para atendimento aos empre-
gados, como exemplo: INSS (auxilio doenga, aposen-
tadorias, reabilitacdo profissional, etc), Unimed, SESI,
Clinicas e Hospitais conveniados com o plano de sau-
de, redes de apoio para a assisténcia farmacéuti-
ca, tratamento fora do domicilio, CAPS e CAPSAD,
CRAS, entre outros.

Ao final de 2021, o Conselho de Administracdo da
Companhia aprovou a criagdo de uma Politica de Di-
versidade, Inclusdo e Direitos Humanos, e determi-
nou a Diretoria Executiva o estabelecimento de Co-
missao para a criagdo do documento que devera ser
aprovado até o fim de 2022.
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A Forca Externa da CASAN

102-33,102-34

NUMEROS DO ATENDIMENTO

Na Empresa No Procon Na Justica
Numero total
de Reclamagdes 31.830 | 127.613 254 663 354 | 679
e Criticas
Recebidas
% de

Reclamacdes
Solucionadas

80,40% | 93,13% | 73,23% | 74,51% - -

A evolugao da base de clientes
apresentou um crescimento de

2,75%

passando de

902.595

ligag6es em 2020 para

927.379

ligagbes em 2021

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CASAN 2021

Tarifa Social
413-01, 413-02

A denominada Tarifa Social, com valor subsidiado pe-
las demais categorias possui valor reduzido equivalen-
te a aproximadamente 20% da tarifa residencial.

Essa tarifa é destinada a populagdo de baixa renda,
visando a inclusdo social através dessa facilitacdo ao
acesso dos servicos de saneamento e assim melho-
rando a qualidade de vida e gerando reflexos diretos
na salde e no bem-estar.

Com a Nova Estrutura Tarifaria da CASAN os quesi-
tos para enquadramento nesta tarifa foram revisados
conforme determinado pelas agéncias reguladoras,
requerendo que os usuarios comprovem junto a CA-
SAN:

a) Ser enquadrado na Categoria Residencial;

b) Ter rendimento familiar total de até 02 (dois) sala-
rios minimos;

c) Ser inscrito no Cadastro Unico para Programas So-
ciais do Governo Federal (CadUnico).

Em dezembro de 2021 a CASAN possuia enquadrado
na Tarifa Social um total de 8.183 ligacdes. A Tarifa So-
cial possui prazo de validade de 24 meses, sendo que
todos os usuarios enquadrados devem a cada 24 me-
ses realizar o recadastramento do beneficio.
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Canais de Atendimento ve

® ATENDIMENTO PRESENCIAL
413-01, 413-02 "l Hordrio padrdo podendo sofrer variagGes entre 8h
as 17h de segunda a sexta-feira conforme o posto
O atendimento a distancia foi iniciado de atendimento

em abril de 2020 sendo que os prin-
cipais servicos que podem ser solici-
tados dessa forma sdo: segunda via
de fatura, solicitacdo de ligacdo nova
e religacdo, mudanca de titularidade,
vazamento oculto, parcelamento de
débito, revisdo de fatura, vazamento
oculto, restituicdo de valores, veri-

ficacdo de débitos, quitacdo anual, e

TELEFONE 24 HORAS
0800 643 0195

& Companhia Catarinense

casan  de Aguas e Saneamento

Companhia | Notici
PRI | Notias | Perguntas Fequentes | AcessoRestiito

FALE-CONOSCO
www.CASAN.com.br/faleconosco

OUVIDORIA
www.ouvidoria.sc.gov.br/cidadao/

certiddo negativa, alteracdo de ca- l
dastro, tarifa publica especial, tarifa m
social, deslocamento de cavalete e

ramal, supressdo da ligacdo, conta fi- PARCELA
nal/fusdo, defesa de infracdo, ligacdo DE D
temporaria, consulta de viabilidade,
projeto hidrossanitario e pedido de
ampliacdo de rede.

ourros
SeRvigos

FALE Conoscq ’

PRESTE ATENGo

SITE
www.CASAN.com.br

APLICATIVO
CASAN SC

MIDIAS SOCIAIS
@CASANSC
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Estrutura Tarifaria da CASAN

413-01
Em 2020 a Companhia implantou uma nova TABELA TARIFARIA
estrutura tarifaria. Com critérios, conceitos
e valores instituidos pelas Agéncias Regula- Intervalo Residencial Residencial Comercial Micro Peq. Industrial ~ Publica  Publica Especial
doras, o novo modelo privilegia o uso cons- RS/m Social Comércio fedirans stadunis  Flantrapieas
. , . e municipais
ciente de dgua, estimulando uma mudanca
cultural nos municipios atendidos. L 35.08 6.54 35.08 35.08 35.08 35.08 1052
0at0 233 0,44 5,16 3,64 5,16 5,16 1,54
11a25 10,84 3,11
A principal mudanca é a extinc3o da tarifa 2022 26 2 50 14,49 14,49 14,49 14.40 14.49 14.49 434
de volume minimo de 10 metros cubicos Acima de 50 18,23 18,23 18,23
e a implantacdo de uma Tarifa Fixa de Dis-
ponibilidade de Infraestrutura (TFDI) de RS .
29,49, que sera entdo acrescida dos novos TFDI* R$/més 30,24 5,64 30,24 30,24 30,24 30,24 9,07
lores por m3, referentes ao consumo me- 0al0 2,01 0.38 4.45 3,14 345 445 1,33
\(fd P : 2021 4 11225 9,34 2,68 1240
1do. 7 26a50 12,49 12,49 ’ 12,49 12,49 12,49 3,74
Acimade50 15,71 15,71 15,71

Dentre os principios da nova estrutura des-
taca-se o estimulo ao uso consciente de
dgua; a manutencdo do preco médio da
agua, €, a adequagao dos valores cobrados Publica — Orgdos publicos federais, estaduais e municipais

ao consumo de cada familia ou imovel. Publica Especial — Entidades assistenciais e sem fins lucrativos

1 metro cubico (m3) = 1 mil litros de dgua
TFDI-Tarifa Fixa de Disponibilidade de Infraestrutura (multiplicada pelo nimero de unidades de consumo).
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Balanc¢o Social 2021

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CASAN 2021

1. BASE DE CALCULO

2021 - Valores em RS MIL

2020 - Valores em RS MIL

Receita Operacional Liquida (ROL) 1.217.771 1.124.024
Resultado Operacional (RO) 278.596 268.721
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 414.834 354.051

Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
2. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

RS MIL FBP RL RS MIL FBP RL
Alimentagao 47.076 11,35% 3,87% 38.912 10,99% 3,46%
Encargos Sociais Compulsérios 77.587 18,70% 6,37% 67.709 19,12% 6,02%
Previdéncia Privada 3.945 0,95% 0,32% 3.914 1,11% 0,35%
Saude 22.600 5,45% 1,86% 20.570 5,81% 1,83%
Seguranca e Saude no Trabalho 1.425 0,34% 0,12% 1.410 0,40% 0,13%
Educagdo 435 0,10% 0,04% 704 0,20% 0,06%
Cultura 1.170 0,28% 0,10% 1.130 0,32% 0,10%
Capacitagao e Desenvolvimento Profissional 226 0,05% 0,02% 813 0,23% 0,07%
Creches ou Auxilio-Creche 3.154 0,76% 0,26% 2.890 0,82% 0,26%
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Participacdao nos Lucros ou Resultados 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 23.249 5,60% 1,91% 28.351 8,01% 2,52%
Total dos Indicadores Sociais Internos 180.867 43,60% 14,85% 166.401 47,00% 14,80%

Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
3. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

RS MIL RO RL RS MIL RO RL
Educacao
Cultura 255 0,09% 0,02% 305 0,11% 0,03%
Saude e Saneamento 50 0,01% 0,00%
Esporte 100 0,04% 0,01% - - -
Sub Total 355 0,13% 0,03% 355 0,13% 0,03%
Tributos (excluidos os encargos sociais) 203.601 49,08% 16,72% 173.484 49,00% 15,43%
Total dos Indicadores Sociais Externos 203.957 49,21% 16,75% 173.839 49,13% 15,47%
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4. INDICADORES DO AMBIENTE CONFORME ATUAGAO DA Valor %sobre % sobre Valor %sobre % sobre
COMPANHIA R$ MIL RO RL R$ MIL RO RL
Investimentos Relacionados com a Producdo/Operacdo da 552.000 90% 245071 91% 21.80%
Empresa 20,69%

Investimentos em Programas e/ou Projetos Externos 995 0,36% 0,08% 431 0,16% 0,04%
Total dos Investimentos em Meio Ambiente 252.995 90,81% 20,78% 245.502 91,36% 21,84%
Quanto ao Estabelecimento de "metas anuais" para

Minimizar Residuos, o Consumo em Geral na N30 bossui Metas N30 possui Metas
Producdo/Operacdo e Aumentar a Eficacia na Utilizacdo de P P

Recursos Naturais, a Empresa:

5. INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL 2021 2020

N° de Empregados(as) ao Final do Periodo 2.679 2643

N° de Admissdes Durante o Periodo 86 66

N¢ de Empregados(as) Terceirizados 643 567

N® de Estagiarios(as) 115 89

N° de Empregados(as) Acima de 45 anos 1112 1048

N2 de Mulheres que Trabalham na Empresa 541 534
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% de Cargos de Chefia Ocupados por Mulheres 25,08% 23,79%
N° de Negros(as) que Trabalham na Empresa 46 47
% de Cargos de Chefia Ocupados por Negros(as) 0,33% 0,69%
N° de Pessoas com Deficiéncia ou Necessidades Especiais 73 69
6. INFORMACOES RELEVANTES QTO AO EXERCICIO DA

2021 2022
CIDADANIA EMPRESARIAL 0 Metas 20
Relagao Entre a Maior e a Menor Remuneragao na 18,68 vezes 0
Empresa
Numero Total de Acidentes de Trabalho 48 REDUZIR

Os Projetos Sociais e Ambientais Desenvolvidos pela
Empresa Foram Definidos por:

Os Padrdes de Seguranca e Salubridade no Ambiente de
Trabalho Foram Definidos por:

Quanto a Liberdade Sindical, ao Direito de Negociacao
Coletiva e a Representacao Interna dos(as)
Trabalhadores(as) a Empresa:

A Previdéncia Privada Contempla:

A Participagao nos Lucros ou Resultados Contempla:

Diregao e geréncias

Direcdo e geréncias

Segue normas OIT

Todos os empregados

Todos os empregados

Diregao e geréncias

Direcao e geréncias

Segue normas OIT

Todos os empregados

Todos os empregados
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Na Selecao dos Fornecedores, os mesmos Padroes Eticos e
de Responsabilidade Social e Ambiental Adotados pela
Empresa:

Quanto a Participacao de Empregados(as) em Programas
de Trabalho Voluntdrio, a Empresa:

Numero Total de Reclamagdes e Criticas de Consumidores

% de Reclamagdes e Criticas Solucionadas

Distribui¢ao do Valor Adicionado

Na
Empresa
31.830
80,40%

Governo
Colaboradores
Acionistas
Terceiros

Retido

Sao exigidos

Apoia

No Procon Na Justica

254 354
73,23%
2021
249.271
336.566
32.051
91.955
102.899

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CASAN 2021

Na
Empresa
0
81,54%

Governo
Colaboradores
Acionistas
Terceiros

Retido

Sao exigidos

Apoiara

No Procon NaJustica

0 0
74,37%
2020
225.840
294.977
31.025
109.897
88.661

7. OUTRAS INFORMACOES

A EMPRESA NAO UTILIZA MAO DE OBRA INFANTIL OU TRABALHO ESCRAVO, NAO TEM ENVOLVIMENTO COM PROSTITUICAO OU EXPLORACAO
SEXUAL DE CRIANGCA OU ADOLESCENTE E NAO ESTA ENVOLVIDA EM CORRUPCAO
NOSSA EMPRESA VALORIZA E RESPEITA A DIVERSIDADE INTERNA E EXTERNAMENTE™
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Parcerias
413-01

Iniciados em 2020 o convénio assinado
com a Universidade Federal (UFSC) foi ra-
tificado em 2021 com o objetivo viabilizar
atividades que contribuem para a pro-
ducdo cientifica e tecnoldgica, inovacao,
difusdo do conhecimento e capacitacdo
profissional.

O acordo tem enfoque na pesquisa, de-
senvolvimento e inovacao.

O objetivo é aproximar a CASAN e a UFSC,
prevendo estudos, intercambio de profis-
sionais e de estudantes, em projetos cola-
borativos na area de saneamento.

¥ X
\l

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CASAN 2021
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=

As Demonstra-
¢Oes Financeiras
completas da
CASAN estao
disponiveis para
Consulta no link:

https://ri.CASAN.

com.br/docu-
mentos-divulga-
dos/demonstra-
coes-financeiras/

6.ASPECTOS ECONOMICO-FINANCEIRO

201-1, 201-3

No exercicio de 2021, a CASAN auferiu receita de aproxi-
madamente RS1,3 bilhdo em razdo da prestacdo de ser-
vicos de fornecimento de dgua e coleta e tratamento de
esgoto. Este valor é 6% superior ao apurado no exercicio
anterior, portanto acima do Ultimo reajuste, devido prin-
cipalmente ao crescimento vegetativo e da ampliacdo da
cobertura de esgotamento sanitario.

As tarifas decorrentes dos servicos de abastecimento
de agua foram responsaveis por 80% da receita obtida
em 2021, ou seja, aproximadamente RS1 bilhdo. Outros
R$257 milhdes foram auferidos com tarifas nas opera-
¢Oes de esgotamento sanitario, o que representa 19%
da receita apurada no ano. Além disso, a CASAN auferiu
R$23 milhdes (2%) com a prestagdo de outros servicos,
como a execucdo de ligacGes, acréscimos por impontua-
lidade, consertos de hidrémetros etc.

Os custos e despesas operacionais totalizaram RS1 bilhdo
em 2021, um incremento de 8% em relagdo ao exercicio
anterior. As principais causas foram devido a correcdo
do saldo devedor do PDVI- plano de demissdo voluntaria
incentivada, o acréscimo verificado no servico de forne-
cimento de energia elétrica, despesa ndo prevista com o
incidente com a Lagoa de Evapoinfiltracdo (LEI) da Lagoa
da Conceicdo, ocorrido em janeiro/21, o que represen-
tou diversas despesas ndo planejadas, incrementando a

COMPARATIVO RESULTADO CASAN 2016 — 2021 (RS MIL)

INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Receita Operacional 1.011.284 1.126.217 1.197.061 1.239.629 1.261.014 1.342.338
Custos / Despesas (849.821) (1.090.889) (1.264.126) (968.361) (983.786)  (1.063.742)
Resultado Financeiro (124.562) (71.703) (128.549) (90.757) (107.021) (74.516)
Resultado antes do IR e da CSLL 36.901 (36.375) (195.614) 180.511 170.207 204.079
Resultado Liquido do Exercicio 28.374 (28.478) (119.225) 119.686 112.504 134.950

rubrica de indenizagBes a terceiros em razdo deste aci-
dente, além do aumento do custo geral dos servicos con-
tratados, e 0 aumento na comprados de materiais de ma-
nutencdo, aumentos esses pressionados pelo relevante
aumento da inflacdo.

Por outro lado, observou-se reducdo de 30% na despe-
sa financeira liquida da Companhia, que foi apurada em
RS74 milhdes no ano de 2021. Contribuiram para isso,
entre outros fatores, a ampliacdo dos juros ativos e a
importante reducdo do valor apurado a titulo de varia-
¢des monetdrias e cambiais. Apurou-se inclusive reversao
cambial de parte dos valores calculados em 2020.

Esses fatores conduziram a ampliacdo de 20% no resulta-
do liquido do exercicio, que passou de R$112 milhdes em
2020 para aproximadamente R$135 milhdes em 2021.

Analisando os indicadores da Companhia é possivel ve-
rificar no ano de 2021 a recuperac¢do da grande maioria
dos indicadores. Com exce¢do da Geracdo de Caixa, da
Margem Bruta, da Margem EBITDA e da Rentabilidade
Patrimonial, para todos os demais foram apurados em
2021 resultados mais favoraveis do que os verificados no
ano anterior. No ano verificou-se também a reversdo de
parte da variacdo cambial apurada em 2020.

Esse cenario reflete ainda o movimento de ampliacdo do
atendimento de esgotamento sanitario da CASAN, ja que
boa parte dos investimentos estd sendo realizada com
recursos financiados e também os reflexos econdmicos
e financeiros da pandemia do Covid-19 verificada em
2020/2021 em nivel mundial.
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Distribuicao do Valor Adicionado

201-1
COMPANHIACATARINEN SE DE AGUAS E SANEAMENTO
CNPJ: 82.508.433/0001-17
DEMONSTRACJEO DOS VALORES ADICIONADOS
EXERCICIO S FINDO S EM 31 DE DEZEM BRO
Em reais
22021 322020
1. RECEITAS 1326672515 1.236.737.264

2. INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
(inclui os valores dos impostos - ICMS, IPI, PIS e COFINS)

3. VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4. DEPRECIACAD, AMORTIZACAO E EXAUSTAD

5. VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZID O PELA ENTIDADE (3-4)
6. VALOR ADICIONADO RECEBIDO EMTRANSFERENCIA

7. VALOR ADICIONADO TOTAL ADISTRIBUIR (5+6)

8. DISTRIBUICAQ DO VALOR ADICIONAD O

8.1. Pessoal

6.2. Impostos, taxas e contribuicbes

6.3. Remuneracio de capital de terceiros
8.4 Remuneracio de capitais proprios

(408819.009)|  (391.702.590)|
917.853.506 845034674
(122550377))  (116299210)|
795303.129 728735464
17.439.110 9.628.742
812742239 738364206
812742239 738364206
336565937 285102285
249270.728 224107733
91.955.248 116.650.189
134950326 112503999
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7. INFORMACOES CORPORATIVAS

102-01

Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento — CASAN

MATRIZ - SEDE ADMINISTRATIVA 102-03
Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Florianépolis — SC — CEP 88.020-010
CASAN@CASAN.com.br | (48) 3221 5000

SUPERVISAO 102-32
Ivan Gabriel Coutinho — Diretor Financeiro de Relagdes com os Investidores
Comité de governancga, risco e Conformidade

COORDENACAO GERAL/REDACAO 102-53

Bianca dos Santos Ribeiro de Oliveira — Relagdes com Investidores

GRUPO DE TRABALHO E APOIO

Alexandre Amorim de Souza, Andreia May, Arthur Seemann Vieira, Bianca dos Santos Ribeiro de Oliveira, Carlo Vaz Sampaio, Carlos Augusto Pedra, Diego Furlan
Franceschette, Fernando Clark Nunes, Felipe Madeira, Guilherme Fantozzi Campos, Iris Lima Merizi, Karine dos Santos Luiz, Marina Godoy, Mateus Eurico Viana, Mateus
Mendes Ghisi, Matheus Ibagy Pacheco, Paulo Silvestre Schmitt, Patrice Juliane Barzan, Thiago Pereira Guimaraes.
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AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
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8. SUMARIO GRI
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102-1 Nome da organizacdo 78
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§ 102-11 Abordagem ou principio da precaucado 25
g 102-12 Iniciativas externas

102-14 Declara¢do do tomador de decisdo sénior 4
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 4,15, 16, 25
102-16 Valores, principios, padrdes e normas de comportamento 6
102-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupacdes sobre ética 24
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-g 102-18 Estrutura de governanca
g 102-22 Composicdo do mais alto érgdo de governanca e de seus comités 18
P 102-23 Presidente do mais alto érgdo de Governanga 18, 20
S, 102-24 Nomear e selecionar o mais alto 6rgdo de governanca 17
% 102-25 Conflitos de interesse 18, 24
2 102-26 Papel do mais alto nivel de governanca na definicdo de objetivos, valores e estratégia
Q. 102-35 Politicas de remuneracgdo 21, 50, 65
S
:
© 102-47 Lista de topicos materiais 7
102-49 Mudancas nos relatorios 7
102-50 Periodo coberto pelo relatério 7
102-55 Indice de contetdo GRI 79
o 201 Performance economica
£ S e 103-1 Explicacdo do tépico do material e seus limites 7
b=y g = 'g 103-2 A abordagem de gerenciamento e seus componentes 11
;_: g e s 103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 11, 38
(G |§ E 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 76,77 1,5,7,8,9
Q 201-3 ObrigacBes do plano de beneficios definidos e outros planos de aposentadoria 76
o o 205 Combate a Corrupgao
u'., Q% 103-1 Explicacdo do topico do material e seus limites 7
g 85 103-2 A abordagem de gerenciamento e seus componentes 11
g g g 103-3 Evolucdo da abordagem de gestdo 11, 38
o © 205-1 Operacdes avaliadas por riscos relacionados a corrupgdo 25 16
205-2 Comunicacao e treinamento sobre politicas e procedimentos anticorrupc¢do 24 16
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302 Energia
103-1 Explicacdo do tépico do material e seus limites 7
103-2 A abordagem de gerenciamento e seus componentes 11
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 11, 38, 39
302-1 Consumo de energia dentro da organizacdo 38 7,8,12,13
303 Agua e Efluentes
103-1 Explicacdo do tépico do material e seus limites 7
103-2 A abordagem de gerenciamento e seus componentes 11
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 11, 38
303-2 Gestdo de impactos relacionados a retirada de dgua 41 3,6,12
303-3 Retirada de 4gua 41, 43 6,12
303-4 Descarga d’'agua 39, 42 3,6,12
303-5 Consumo de dgua 39, 42
305 Emissoes
103-1 Explicacdo do tépico do material e seus limites 7
103-2 A abordagem de gerenciamento e seus componentes 11
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 11, 38, 39
305-1 EmissBes diretas (escopo 1) de GEE 46 3,12,13, 14, 15
305-2 EmissBes indiretas de energia (Escopo 2) de GEE 3,12,13, 14, 15
305-3 Outras emissGes indiretas (escopo 3) de GEE
305-4 Intensidade das emissdes de GEE 13, 14, 15
305-5 Reducdo de emissdes de GEE
305-6 EmissBes de substancias destruidoras da camada de ozonio (ODS)
305-7 Oxidos de nitrogénio (NOX), oxidos de enxofre (SOX) e outras emissdes

atmosféricas significativas 45
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307 Conformidade Ambiental
103-1 Explicacdo do tépico do material e seus limites 7
103-2 A abordagem de gerenciamento e seus componentes 11
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 11, 38, 39
307-1 Ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais 47 12, 13, 14, 15, 16

GRI 404 -
Treinamento e
Educacao

GRI 413 -
Comunidades
Locais

Emprego

Explicagdo do topico do material e seus limites 7
103-2 A abordagem de gerenciamento e seus componentes 11
103-3 Evolucdo da abordagem de gestdao 11, 38, 39
401-1 Novas contratagles e rotatividade de funciondrios 50
401-2 Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo sdo

oferecidos a empregados tempordrios ou em regime de meio periodo 65 8
401-3 Licenca parental 65
404 Treino e educagao
103-1 Explicacdo do tépico do material e seus limites 7
103-2 A abordagem de gerenciamento e seus componentes 11
103-3 Evolugdo da abordagem de gestdo 11, 38, 39
404-1 Média de horas de treinamento por ano por funcionario 50
404-2 Programas para aprimorar as habilidades dos funcionarios e programas

de assisténcia a aposentadoria 50
413 Comunidades locais
103-1 Explicacdo do tépico do material e seus limites 7
103-2 A abordagem de gerenciamento e seus componentes 11
103-3 Evolucdo da abordagem de gestdao 11, 38, 39
413-1 OperagBes com envolvimento da comunidade local, avaliagbes de

impacto e programas de desenvolvimento

12,13,28,35,37,68,69,75




casan RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CASAN 2021

17 OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS) PARA UM MUNDO MELHOR

ERRADICACAD SADDE £ EDUCAGAD DE 5 [BLALOADE B AGUA POTAVEL
E SANEAMENTD

D PAOBREZA BEM-ERTAR QUALIDADE

Tl

OF GERERD

INOUSTRIA, INOYAGAD 1 REUCAD DAS
E INFRAESTRUTURA DESIGUALDADES

13 AGAD CONTRA A VDA FAF.‘Z'.‘&:'-"'.':F:EH'EE'EE " B
3 £ IMP! rin "
ﬁﬁﬁﬂﬂ.[ﬂﬂ : [ IMPLEMENTACAD @_}
F OmETIVES
| SUSTENTAVEL
i J
)
5 8 MOVIMENTO(Y)G
NACIONAL

@ .
@ SANTACATARINA
OB JETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
oy

83



L

casan

www.CASAN.com.br




