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Carta da
Presidente

Prezados amigos,

Ao longo de 50 anos, a AVOS se consolidou como
um pilar fundamental de acolhimento e assisténcia
para milhares de criancas e familias. Cada passo
dessa trajetdria foi marcado pelo compromisso em
garantir que nenhuma crianga enfrentasse sozinha
os desafios de um tratamento médico. Este Relatdrio
de Impacto Social 2024 é mais do que uma presta-
cao de contas; € um testemunho vivo de tudo o que
construimos juntos.

Nos corredores do Hospital Infantil Joana de
Gusmao e na Casa de Apoio Vové Gertrudes, nossa
presenca € mais do que visivel: é sentida no abraco
de um voluntdrio, no sorriso de uma crianga, na segu-
ranca de uma mae que encontra apoio para enfren-
taroinesperado.

As paginas a seguir, ilustram nimeros que refletem
o alcance de nossas acoes e, principalmente, evi-
denciam que a solidariedade € a forca que move a
AVOS. Cada projeto aqui descrito é resultado da
dedicacdo incansdvel de voluntdrios, parceiros,
voluntarios de apoio, colaboradores, doadores e de
todos aqueles que acreditam na nossa missao.

Nosso trabalho nao para por aqui. O impacto de
cada iniciativa nos motiva a seguir inovando, expan-
dindo nosso atendimento e garantindo que mais
familias tenham o suporte necessario para atraves-
sar os desafios do tratamento infantil com dignidade
e esperanca.

Agradecemos profundamente a todos que fazem
parte desta jornada e reafirmamos nosso compro-

misso em seguirtransformando vidas.

Com gratidao e esperanca,

Zélia Maria Silva Rocha
Presidente da AVOS
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A AVOS é sindnimo de cuidado, acolhimento e com-
promisso com a humanizacao do tratamento infantil.
Com base em trés grandes programas estruturan-
tes, nossas acdes tém impactado milhares de crian-
cas, adolescentes e familias, proporcionando nao
apenas apoio a salude, mas também assisténcia e
suporte social durante as jornadas de tratamento no
Hospital Infantil Joana de Gusmao e na Casa de

Apoio Vové Gertrudes.

Cada um desses programas representa o compro-
misso da AVOS em oferecer mais que assisténcia,
uma rede de cuidado integral para criancas e famili-
as em momentos delicados. Os nliimeros e conquis-
tas apresentadas ao longo desta revista evidenciam
o impacto social de nossa atuacao e reforcam nossa
missdo de transformar vidas por meio da solidarie-

dade e do amorao préximo.

Programas Estruturantes

[

. Programa Humanizacao Hospitalar
Servico Voluntdrio: A Forca que Move a
Instituicao
Projeto Terapia Assistida com Animais:

Cuidando com Amor e Conexao

Projeto Dia de Festa: Celebrando a Vida
em Cada Data Especial

Projeto Hora da Alegria: Fantasia e
Magia Diariamente

Projeto Dia da Beleza: Autocuidado para
quem enfrenta desafios

Projeto Musica para Todos: Harmonia e
Cura através da Mdusica

Projeto Cine AVOS: Cinema e
Encantamento na Casa de Apoio Vové
Gertrudes

Projeto Oficia de Artesanato
Projeto Colorir

. Programa Acolhimento de Criangas
Servigo Social: Acolhimento e Suporte
Casa de Apoio Vovd Gertrudes
Projeto Alimentar
Projeto Cuidando com Carinho
Projeto Conexao e Cuidado
Projeto Assistir
Projeto Rotas da Diversao
Projeto Doar

. Programa Assisténcia a Sadde Infantil
Servico de Psicologia: Apoio e Salde

Projeto Praticas Integrativas e
Complementares (PICS)

Projeto de Apoio as Atividades
Hospitalares

Projeto Diagndstico Precoce do Céancer
Infantojuvenil

Projeto Espaco da Familia Ronald
McDonald na AVOS

Projeto Sorrir



Programa Humanizagao Hospistalar

Servico Voluntario:
A Forc¢a que move
a instituicao

O Papel Essencial dos Voluntarios

O voluntariado é um dos pilares fundamentais
da AVOS, sendo a base sobre a qual a institui-
cao foi criada e se mantém até hoje. Desde
sua fundacéo, o trabalho voluntario tem sido
essencial para a humanizacao hospitalar, o

suporte as familias e a gestao da instituicao.

Atualmente, a AVOS conta com 80 voluntari-
os ativos, que atuam em diversas frentes,
desde atividades de recreagao e acolhimento
de pacientes até cargos na diretoria e no con-
selho fiscal, garantindo a continuidade e o

crescimento da instituicao.

Impacto do
Trabalho Voluntario
em 2024

N° de voluntarios ativos

80

Horas dedicadas ao voluntariado

1/7.767h bomin
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O total de 17.767 horas e 56 minutos dedicados pelos
voluntdrios em 2024 demonstra o compromisso e a entre-
ga dessas pessoas a missao da AVOS. Esse tempo repre-
senta a forca do voluntariado na humanizacao hospitalar e
na gestao da instituicao, garantindo que pacientes e famili-

ares recebam suporte e acolhimento durante o tratamento.

Atuacao dos Voluntarios

Os voluntarios da AVOS atuam diretamente no Hospital
Infantil Joana de Gusmé&o e Casa de Apoio Vovo Gertrudes,
contribuindo para o programa de humanizacao hospitalar.
O objetivo desse trabalho € tornar o ambiente hospitalar
mais acolhedor e menos intimidador, proporcionando con-

forto emocional e suporte as criangas e seus familiares.

Principais frentes de atuacao do voluntariado:

* Humanizacao hospitalar: Tornar o ambiente hospitalar
mais leve e acolhedor para as criancas ¢ seus familiares.

* Apoio emocional e acolhimento: Estar presente para
ouvir, conversar e apoiar emocionalmente os pacien-
tes e acompanhantes.

e Atividades recreativas: Levar alegria as criancas atra-
vés de brincadeiras, mdsica e arte.

e Apoio a gestao da instituicdo: Participacao ativa na
administracao da AVOS, garantindo a continuidade

dos projetos e agoes.




Impacto da TAA
em 2024

Visitas realizadas por animais

Atendimentos a Criancas

Mais de 3.000

Total de horas de atividade

97 horas

Projeto Terapia Assistida com Animais:
Cuidando com amor e conexao

A Terapia Assistida com Animais (TAA) é uma iniciativa desenvolvida pela AVOS em
parceria com instituicbes como a Cavalaria da Policia Militar de Santa Catarina, os
Caes de Resgate do Corpo de Bombeiros de Santa Catarina e outras organizacoes
especializadas em cdes terapéuticos. As atividades ocorrem na Casa de Apoio Vovd
Gertrudes e no Hospital Infantil Joana de Gusmao, proporcionando momentos de aco-

Ihimento, descontracdo e apoio emocional para as criancas e suas familias.

Beneficios da TAA:

* Reducao do estresse e ansiedade das criancas hospitalizadas.
* Melhora do humor e da autoestima, criando um ambiente mais leve e acolhedor.
e Estimulo a comunicacdo e socializacdo, incentivando a interacdo afetiva.

* Apoio emocional para pacientes e familiares, auxiliando na adaptacao ao ambi-

ente hospitalar.

e Auxilio no tratamento, promovendo relaxamento e bem-estar fisico.

8
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Projeto Dia de Festa:
Celebrando a vida em
cada data especial

O Projeto Dia de Festa é uma iniciativa da AVOS que
leva alegria e celebracdo as criangas do Hospital
Infantil Joana de Gusmao, da Casa de Apoio Vovd
Gertrudes e do Espaco da Familia (localizado no
ambulatdrio de oncologia). Os eventos sao realiza-
dos em datas especiais, organizados pela AVOS
com o apoio de diversos parceiros, proporcionando
momentos festivos que alegram e fortalecem as cri-

ancas e suas familias.
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Impacto do

Projeto Dia de Festa

em 2024

Eventos realizados

Criancgas participantes

320

Total de horas de festa

A8 horas




Fantasia e magia diariamente

Indicadores de Impacto

* Promocao do bem-estar emocional: As criancas demonstram

melhora no humor e maior disposicao apds as interagoes.

* Reducao do estresse e ansiedade: As visitas proporcionam
um momento de distracdo, reduzindo o impacto psicoldgico

do tratamento.

¢ Fortalecimento do vinculo familiar: O envolvimento dos
familiares nos momentos de alegria contribui para um ambi-

ente mais harmonioso.

¢ Humanizacao hospitalar: O projeto transforma o hospital
em um espaco menos intimidador, promovendo acolhimento

e conforto.

* Aumento da interagao social: Criancas, familiares e equipe
hospitalar se envolvem nos momentos de diversao, criando

um ambiente mais leve.

O Projeto Hora da Alegria reforca o compromisso da AVOS com a
humanizagao do tratamento infantil, garantindo que cada crianca

atendida tenha um motivo para sorrir todos os dias.

Resultados
Quantitativos - 2024

Atendimentos a Criancas

+2.000
Acoes realizadas no ano

250

Total de horas de atividades
620
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Projeto Dia da Beleza:
Autocuidado para quem
enfrenta desafios

O projeto Dia da Beleza é desenvolvido por uma voluntdria de apoio e tem
como propdsito proporcionar um momento de autoestima e bem-estar para
as maes e acompanhantes das criancas em tratamento no Hospital Infantil

Joanade Gusmao e na Casa de Apoio Vovd Gertrudes.

Impacto Social

O projeto tem um impacto significativo na vida das maes e acompanhantes,
proporcionando momentos de autocuidado que refletem diretamente no seu
bem-estar emocional. Essas acoes ajudam a fortalecer a autoestima, aliviar o
estresse e criar um ambiente mais acolhedor, permitindo que essas mulheres

enfrentem com mais leveza os desafios do tratamento de seus filhos.




Projeto Mdsica para Todos:
Harmonia e cura através da mdsica

Impacto do Projeto

O Projeto Musica para Todos € uma iniciativa da AVOS em

parceria com artistas locais e instituicoes dedicadas a pro- M'jsica Para TOdos
mocao da musica em ambientes de satde. Este projeto leva em 2024
apresentacoes musicais as criancas atendidas no Hospital

Infantil Joana de Gusmao e na Casa de Apoio Vovd Acoes realizadas
Gertrudes, proporcionando momentos de alegria, descon- 6

tragao e bem-estar.
Musicos participantes
Beneficios da Musica no Tratamento de 7

Criancas Hospitalizadas:
Criancas atendidas

A musica desempenha um papel significativo no ambien- 5 6 O

te hospitalar pediatrico, oferecendo diversos beneficios

terapéuticos.

Impacto Social:

e Reducao do Estresse e Ansiedade: A musica atua
como uma intervencao ndo farmacoldgica eficaz no
controle da ansiedade e do estresse em criancas hos-

pitalizadas, promovendo relaxamento e tranquilidade.

e Alivio da Dor: Estudos indicam que a musica pode dimi-
nuir a percepcao de dor durante procedimentos médi-

cos, proporcionando conforto adicional aos pacientes.

e Melhora do Humor e Bem-Estar: A exposicdo a musi-
ca contribui para a elevacao do humor e da autoesti-
ma, criando um ambiente mais acolhedor e positivo

para as criancas e seus familiares.

e Estimulacdao da Comunicacao e Interacao Social:
Atividades musicais incentivam a expressao emocio-
nal e a interacao social, facilitando a comunicacao

entre pacientes, familiares e equipe de satde.

@
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Projeto Cine AVOS:
Cinema e encantamento na
Casa de Apoio Vovo Gertrudes

O Projeto Cine AVOS é uma iniciativa que transforma o auditd-
rio da Casa de Apoio Vovd Gertrudes em uma verdadeira sala
de cinema, proporcionando as criancas hospedadas momen-
tos de diversdo e distracdo através da sétima arte. Durante as
sessdes, 0 espaco é ambientado com puffs confortdveis, e sdo
oferecidos pipoca, sucos e outras guloseimas, criando uma

atmosfera especial e acolhedora.

Beneficios do Cinema no Ambiente Hospitalar:

A exibicao de filmes em contextos hospitalares
pediatricos traz diversos beneficios terapéuti-

COS e emocionais para as criancas.

Impacto Social |mPaCt0 do
Projeto Cine AVOS
Alivio do Estresse e da Ansiedade: em 2024

As sessoes de cinema oferecem uma

pausa na rotina hospitalar, permitindo Sessoes de cinema
que as criancas se distraiam e rela-

xem, o que pode reduzir niveis de 6

estresse e ansiedade associados a Crianqas atendidas

20

internacao.

Promoc¢ao do Bem-Estar Emocional: A

experiéncia coletiva de assistir a filmes

pode melhorar o humor e proporcionar sen-
timentos de alegria e normalidade, contribuindo

para um ambiente mais positivo.

Estimulo ao Desenvolvimento Cognitivo e Social: A exposi-
cado a diferentes histérias e personagens amplia o repertdrio
cultural das criancas, estimula a imaginacao e pode facilitar

a expressao de emocoes e a interacao social.

H § FE NN NN NN EAGAONE R R R R R R R R R R R BB
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Projeto Artesanato:
Criatividade para as
maes na Casa de Apoio

O Projeto Artesanato oferece oficinas para as maes
hospedadas na Casa de Apoio Vovd Gertrudes, pro-

movendo aprendizado, criatividade e interagao social.

Impacto Social:

O projeto beneficiou 30 maes, com um investimento
de RS 822,00 e materiais doados. Além de proporci-
onar lazer e aprendizado, muitas maes poderdo utili-
zar as habilidades adquiridas como fonte de renda.
A'iniciativa fortalece os lacos entre as maes e contri-

bui para um ambiente mais acolhedor durante o tra-

tamento de seus filhos.

Projeto Colorir:
Levando aprendizado
e alegria

O Projeto Colorir fornece materiais pedagdgicos
para criangcas em tratamento no Hospital Infantil
Joana de Gusmao, promovendo aprendizado, lazer e
bem-estar durante ainternacao e também nos estu-
dos, ajudando as familias que mais necessitam.
Além disso, as criangas recebem kits para continuar

as atividades educativas apds o tratamento.

Impacto Social:

Em 2024, 0 projeto atendeu mais de 300 criancas, pro-
porcionando atividades lUdicas e educativas. As doa-
coes, realizadas por empresas parceiras e doadores,
somaram RS 10.052,83, garantindo apoio essencial
para tornar o ambiente hospitalar mais acolhedor e

auxiliar as familias em situacao de vulnerabilidade.

14
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Programa Acolhimento de Criancas

Servico Social:
Acolhimento e suporte

O Servico Social da AVOS € a porta de entrada para as famili-
as que buscam acolhimento e assisténcia. A atuacdo da
Assistente Social garante que cada usudrio receba um aten-
dimento humanizado e individualizado, identificando suas

necessidades e assegurando o acesso a servicos essenciais.

O setor atua para promover autonomia, orientacao e
suporte, permitindo que as familias enfrentem com mais
seguranca ¢ dignidade os desafios do tratamento de suas

criancas.

Acoes Desenvolvidas

Acolhimento e Escuta Ativa: O primeiro contato € realizado com atencao e sen-

sibilidade as necessidades das familias.

Orientacao e Encaminhamentos: Direcionamento para servigos especializados

e beneficios sociais.

Promocao da Autonomia e Qualidade de Vida: Auxilio no acesso a direitos e

oportunidades.

Articulacao com a Rede Socioassistencial e de Protecao Social: Trabalho con-
junto com instituicoes parceiras.

Visitas Domiciliares e Hospitalares: Acompanhamento proximo da realidade

das familias.

Participacdo em Reunides Multidisciplinares: Integracao com outras areas

para melhor atendimento.

Coordenacao de Reunides com Beneficidrios: Espaco para troca de informa-

coes e suporte coletivo.

Intervencao no Projeto Conexao e Cuidado: Parceria com a Psicologia para for-

talecimento do apocio emocional.
Elaboracdo de Relatdrios e Indicadores: Monitoramento do impacto das acoes.

Planejamento e Gestao dos Servicos: Organizacao e controle das atividades

do setor.
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Funcionamento do Atendimento

O Servico Social atende as familias das 13h as 19h,
na Casa de Apoio Vové Gertrudes, além de atuar
dentro do Hospital Infantil Joana de Gusmao,

quando necessario.

Esse suporte é essencial para que as familias se
sintam acolhidas, informadas e fortalecidas para

enfrentar os desafios dainternagao e do tratamento.

Impacto do Servico Social

Fortalecimento do vinculo entre pacientes e
profissionais: O acompanhamento continuo gera

confianca e acolhimento.

Ampliacdo do acesso a direitos e beneficios:
Muitas familias nao tinham conhecimento dos seus

direitos e passaram a acessa-los.

Reducao do impacto emocional da internacao: O
suporte social permite que as familias enfrentem o

tratamento com mais seguranca.
Promocao da cidadania: A troca de experiéncias

possibilita maior autonomia e protagonismo das

familias no processo de cuidado.

— 16

Revista Relatério de Impacto Social AVOS 2024

/

Resultados
Quantitativos - 2024

Atendimentos realizados

4 2 8 atendimentos sociais
aos beneficidrios

Cadastros novos

13

N° de ébitos registrados
4 acompanhamento e

atendimentos sociais
ao0s beneficidrios

suporte as famflias

Estudos socioecondémicos realizados

LS

Pacientes e familiares atendidos

1 2 6 acolhimento, cadastramento
e acompanhamento continuo

para aquisicao de beneficios
(exames e medicamentos)

N° de reunides
Projeto Conexao e Cuidado

encontros mensais
com as familias

iy
.'

4




Casa de Apoio
Vovod Gertrudes

A Casa de Apoio Vové Gertrudes é um espaco acolhedor e d) \ V.
soliddrio dedicado a receber familias que se deslocam para (D O
consultas e tratamentos no Hospital Infantil Joana de C 4)

O
Gusmao, em Floriandpolis. Com 20 acomodacdes disponi- 0O OGS O O O

veis, a casa foi criada para atender, especialmente, aquelas
CASA DE APOIO

que, através do Tratamento Fora de Domicilio (TFD), preci-
sam permanecer por longos periodos na cidade, mas \/O\/O G E RTRU DES
enfrentam dificuldades financeiras para arcar com os
custos de hospedagem. Em 2024 a AVOS colocou televi-
sores em todos os quartos da Casa de Apoio, totalizando

20 aparelhos. Os televisores foram doados por parceiros.

Embora a prioridade de atendimento seja para familias de
criancas e adolescentes em tratamento oncoldgico, a casa
também acolhe pacientes com outras patologias, garantin-
do apoio a todos que se encontram em situacao de vulne-
rabilidade social. Nossa missdo € proporcionar um ambien-
te seguro e acolhedor, onde os familiares possam se sentir

confortdveis enquanto cuidam de seus entes queridos.

Além das acomodacodes, a Casa de Apoio Vovd Gertrudes
oferece diversos beneficios essenciais para o bem-estar

dasfamilias, como:

e Trés refeicoes didrias, preparadas com carinho e aten-
¢ao; (almoco e jantar sao oferecidos pelo Hopistal,

mas as refeicoes sdo servidas no refeitdrio da Casa)

e Servico de Assisténcia Social e Psicologia, proporcio-

nando apoio emocional e social durante o tratamento;

e Espaco de acolhimento para oferecer conforto e dig-

nidade as familias hospedadas.

Cada detalhe é pensado para que as familias se
sintam em casa, fortalecendo os lacos familiares

e oferecendo esperanca em momentos dificeis.
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Municipios Atendidos Resultados Quantitativos - 2024

A Casa de Apoio Vovoé Gertrudes acolheu paci- Abaixo estdo os principais nimeros das acoes reali-
entes e familiares de 105 municipios de Santa zadas na Casa de Apoio Vové Gertrudes no ano de
Catarina. 2024:

Em 2024 a Casa de Apoio Vovd Gertrudes
gerou RS 196.515,00 em Gratuidades atra-

vés de hospedagem e day-use. ATENDIMENTOS REALIZADOS

Com esses nimeros, reafirmamos nosso com- N° de pessoas hospedadas
promisso em oferecer acolhimento, suporte e 4 1 6

esperanca para familias que enfrentam

o H .
momentos desafiadores. Seguimos trabalhan- N°® de atendimentos Day-Use

do para ampliar nosso impacto social e garantir 5 1 3

o bem-estardas criancas e seus familiares. N° de muniCI’pios atendidos

105

PATOLOGIAS ATENDIDAS

Osteogénese Imperfeita 1 7

Doencas respiratdrias 1 2

Disturbios hematolégicos 1 4

Doencas autoimunes e inflamatdrias O 3

Oncologia :]_ 4

Doencas neuroldgicas e genéticas 1 2

Outras 2 6

Total



Projeto Alimentar:
Nutricao e cuidado
para um futuro
mais saudavel

O Projeto Alimentar tem como objetivo garantiruma
alimentacdo adequada e nutritiva para as familias
hospedadas na Casa de Apoio Vové Gertrudes, ofe-
recendo trés refeicdes didrias: café da manha, lanche
da tarde e ceia. (almoco e jantar sdo oferecidos pelo
hospital, mas as refeicdes sdo servidas no refeitério
da Casa)

Além disso, o projeto se estende ao setor de
Oncologia do Hospital Infantil Joana de Gusmao,
onde voluntdrios da AVOS preparam e servem o
café da manha para pacientes e acompanhantes que
participam do Tratamento Fora de Domicilio (TFD).
Essa parceria fortalece o impacto social do projeto,
garantindo que as familias recebam alimentacao

adequada e acolhimento durante o tratamento.

O Projeto Alimentar nao apenas promove o bem-
estar fisico, mas também reduz o estresse emocional
dos pacientes e seus familiares, proporcionando um
ambiente mais leve e humanizado.

Resultados Quantitativos - 2024

Abaixo estdo os principais nimeros do

Projeto Alimentar no ano de 2024:

N° de refeicoes fornecidas
mensalmente na Casa

Hb8b

N° de refeicoes fornecidas na
Casa de Apoio em 2024

/.022

N° de refeicoes servidas em 2024
no Ambulatério de Oncologia

5.000

Valor investido no Projeto Alimentar

RS 93.203,89
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Pl’OjetO Impacto do Projeto
C(-"andO com O Projeto Cuidando com Carinho tem sido essencial
carlnhO para mitigar as dificuldades enfrentadas por familias

em situacdo de vulnerabilidade. Além de garantir

assisténcia imediata, ele oferece um suporte continuo

gzt Calesnely conl Caliihie e celie que possibilita mais dignidade e qualidade de vida.

missdo fornecer beneficios eventuais para
familias em situacdo de vulnerabilidade eco- . . .
Ao garantir seguranca alimentar, higiene e transpor-

nomica, garantindo o acesso a itens bdsicos ” . .
te, as familias podem direcionar suas energias para

essenciais, como alimentacao, higiene e . . .
¢ g outras necessidades importantes, reduzindo preo-

transporte.

cupacoes e fortalecendo a rede de apoio.

Acoes Desenvolvidas

» Cestas Bdsicas: Distribuicdo de cestas

. . . Resultados
para suprir as necessidades alimentares . .
das familias. Quantltatlvos - 2024

Valor investido em 2024

porte para facilitar o acesso a servicos de em cestas basicas
salide e compromissos importantes. R $ 6 2 8 46 O O
° ’

N° de cestas bdsicas distribuidas

e Auxilio Transporte: Concessdo de trans-

* Auxilio Funeral: Suporte financeiro para
cobrir despesas funerdrias, aliviando a 4 7 2

carga emocional e financeira das familias o . . .
N° de auxilios funerais concedidos

1

N° de auxilios transporte concedidos

em momentos dificeis.

e

< — 20 i,
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Projeto
Conexao e Cuidado

O Projeto Conexao e Cuidado busca oferecer apoio
social e emocional a pais e responsdveis de criancas
e adolescentes em tratamento hospitalar, com énfa-

se especial em tratamentos oncoldgicos.

Por meio de grupos de convivéncia, o projeto criaum
espaco seguro para troca de experiéncias, suporte
emocional e estratégias de enfrentamento para lidar

com os desafios do tratamento.

Coordenado pela Assistente Social, com participa-
cdo da Psicdloga, os encontros mensais abordam
temas essenciais para a rotina das familias, promo-
vendo acolhimento e fortalecimento dos lacos entre

os participantes.

Em 2024, os encontros foram frequentados exclusi-
vamente por maes, criando um ambiente de acolhi-

mento e fortalecimento mutuo.

Impacto Geralao Longodo Ano

e Apoio emocional continuo: As maes sentiram-
se mais conectadas emocionalmente com
outras maes e com os profissionais do projeto,

fortalecendo seus lacos de apoio.

e Desenvolvimento de estratégias de enfrenta-
mento: Durante os encontros, foram comparti-
Ihadas técnicas para lidar com o estresse, a

ansiedade e os desafios do tratamento.

e Fortalecimento do vinculo familiar: O suporte
emocional recebido refletiu diretamente na dina-
mica familiar, permitindo que as maes ofereces-

sem um cuidado mais eficaz aos filhos.

* Espaco seguro para expressao: O projeto pos-
sibilitou um local onde as maes puderam com-
partilhar sentimentos e preocupacodes, contri-
buindo para a melhoria da saldde mental e

bem-estar.

* Reducao do estigma e do isolamento: Ao falar
abertamente sobre os desafios emocionais do
tratamento, o projeto ajudou a diminuir o estig-
ma associado a doenca oncoldgica infantil, pro-

movendo aceitacdo e compreensao.

Os resultados do Projeto Conexao e Cuidado
demonstram o impacto positivo da troca de expe-
riéncias e do apoio emocional na vida das familias.
Ao proporcionar um ambiente acolhedor e de escuta
ativa, a AVOS fortalece a rede de apoio e contribui

para uma jornada de tratamento mais humanizada.
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Projeto Assistir: O Projeto Assistir tem como foco o acompanha-

mento familiar durante o periodo de tratamento

ACOIhendo e amparando das criancas, garantindo que as familias recebam
quem preCisa suporte continuo e acesso aos seus direitos. A

atuacdo da Assistente Social dentro desse proje-

to é essencial para promover acolhimento, orien-
tacdo e assisténcia as familias, fortalecendo a

rede de apoio.

Acoes Desenvolvidas

¢ Visitas Domiciliares: Realizacdo de visitas para
compreender melhor a realidade das familias,

identificando desafios e necessidades.

¢ Atendimentos Agendados:
Acompanhamento quinzenal para monitora-

mento e orientacdo continua.

e Suporte Emocional e Psicoldgico: Espaco
seguro para que as familias expressem suas

preocupacoes e recebam suporte adequado.

* Promocao de Direitos: Fornecimento de
medicacoes e exames nao contemplados

pelo SUS, garantindo assisténcia completa.

o

=

R

£

4

.



Projeto
Rotas da Diversao

O Projeto Rotas da Diversao busca proporcionar pas-
seios culturais e turisticos para criancas e adoles-
centes atendidos na Casa de Apoio Vové Gertrudes.
Essas experiéncias oferecem momentos de lazer,
aprendizado e socializacdo, contribuindo para o

bem-estaremocional dos participantes.

Os passeios sao planejados para que as criangas e
adolescentes tenham uma pausa na rotina desafia-
dora do tratamento, vivenciando novas experiéncias
fora do ambiente hospitalar e da Casa de Apoio.

Além disso, o projeto:

* |ncentiva a inclusdo social e fortalece o senso

de pertencimento a comunidade.
e Proporciona memdrias positivas e enriquecedo-
ras, fundamentais para a construgcao da autoes-

tima e motivacao dos jovens.

e Desperta a curiosidade e o interesse pelo apren-

dizado, ampliando seus horizontes culturais.

Impacto do Projeto

Resultados

O Projeto Rotas da Diversao tem um impacto signifi-
cativo na vida das criancas e adolescentes, proporci- Quantitativos - 2024
onando momentos de alegria e novas descobertas.
Ao oferecer atividades fora do contexto hospitalar, o
projeto contribui para a reducao do estresse e Passeios realizados
melhora da qualidade de vida dos participantes. 3

Além disso, essas experiéncias promovem oportuni- N° de participantes
dades de socializacdao e aprendizado, permitindo 8
que os beneficidrios se sintam mais incluidos e

conectados a comunidade.

23
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Projeto
Doar

Prover fraldas, roupas e kits de higiene para criancas e seus acompanhantes internados
ou em tratamento no Hospital Infantil Joana de Gusmao, garantindo bem-estar e confor-
to durante o periodo hospitalar. Muitas familias enfrentam dificuldades financeiras para

adquiriritens basicos.

O projeto visa suprir essas necessidades, promovendo dignidade e humanizacao no

ambiente hospitalar.

Impacto Social do Projeto

O Projeto Doar tem um impacto social significativo ao garantir dignidade, conforto e
bem-estar para criangas internadas e seus acompanhantes no Hospital Infantil Joana de
Gusmao. Com a doacdo de fraldas, roupas e itens de higiene, o projeto reduz o estresse
das familias, previne doencas e humaniza o ambiente hospitalar. Além disso, fortalece o
engajamento social e o voluntariado, mobilizando a comunidade e parceiros para uma

causa essencial. Em 2024, beneficiou 1.289 familias, demonstrando seu papel funda-

mental no apoio a quem mais precisa.




Programa Assisténcia a Saade Infantil

Servico de Psicologia

O servico de Psicologia da AVOS iniciou suas ativi-
dades em agosto de 2024, na Casa de Apoio Vovo
Gertrudes com a contratacado de uma psicdloga para
oferecer suporte emocional as familias e criancas em

tratamento.

Diante do impacto emocional causado pelo diagnds-
tico e pelo tratamento de cdncer infantil e outras
doencgas raras, o servico de Psicologia tem um papel
fundamental na reducao do estresse, da ansiedade e

no fortalecimento da resiliéncia das familias.

Bascando-se na Psicologia Sistémica, o trabalho
desenvolvido busca fortalecer os lacos familiares,
melhorar a comunicacao e oferecer estratégias efi-

cazes de enfrentamento.

Impacto do Servico

e Acessibilidade: As familias consideram o servi-
co facil de acessar e um espaco seguro para
compartilhar preocupacoes.

e Atendimento as necessidades emocionais: O
suporte psicoldgico tem ajudado a lidar com a
ansiedade e a fortalecer as relacoes familiares.

* Acolhimento e humanizacao: O servico tem
proporcionado alivio emocional e maior bem-

estar as familias.
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Acoes Desenvolvidas

Entrevistas e acolhimentos iniciais, para com-
preender as preocupacoes e expectativas das

familias.

Uso do Genograma Familiar, ferramenta para
mapear as dindmicas familiares e suas necessi-

dades emocionais.

Atendimentos individuais e remotos, focando na

melhora da comunicacao e na coesao familiar.

Grupos de apoio com o Servico Social, propor-
cionando um espaco para trocas de experiénci-
as e suporte mutuo.

Observacao das dinamicas familiares durante
atividades rotineiras para uma andlise detalha-
da das interacoes.

Pesquisa de satisfacao, realizada por meio de
formuldrio para avaliar a acessibilidade e o

impacto do servigo.

Resultados
Quantitativos - 2024

Atendimentos realizados

primeiro contato
e acolhimento

Cadastros novos

abertura de prontudrio psicoldgico
com estudo de genograma

Atendimentos individuais

sessdes presenciais
e remotas

Reunides - Projeto Conexao
e Cuidado

encontros mensais
com as familias




Projeto Praticas Integrativas
e Complementares (PICS)

O Projeto PICS visa promover o bem-estar fisico e emocio-
nal das familias e criancas atendidas na Casa de Apoio
Vové Gertrudes e no Hospital Infantil Joana de Gusmao
(HUUG), por meio de terapias complementares como

Aromaterapia, Reiki e Terapia Craniossacral.

Essas praticas sao reconhecidas como ferramentas efica-
zes para reducao do estresse e ansiedade, contribuindo
paraaqualidade de vida das familias.

As terapias sdo oferecidas por terapeutas voluntdrios cer-
tificados, sob a coordenacao de uma psicdloga, e podem

ser agendadas previamente ou solicitadas por demanda

espontanea.

Impacto do Projeto

¢ Reducdo moderada do estresse e ansiedade relatada

pelas familias.

e Melhora na qualidade do sono e no estado emocional.

¢ Aumento do bem-estar fisico e mental.

¢ Momentos de autocuidado essenciais para aliviar o

impacto emocional da doenca.




Projeto de Apoio
as Atividades
Hospitalares

O Projeto de Apoio as Atividades Hospitalares é
uma iniciativa da AVOS em parceria com o Hospital
Infantil Joana de Gusmao (HIJG), voltada para capta-
cao de recursos destinados a reformas, aquisicao de

insumos e medicamentos.

O projeto busca garantir um ambiente mais acolhe-
dor, seguro e confortavel, fortalecendo o papel do

terceiro setor no apoio a saude publica.

O investimento realizado reforca o compromisso da

AVOS em melhorar as condigoes estruturais do hos-

pital e fortalecer a parceria com o Sistema Unico de
Satde (SUS).

Locacao de Equipamentos médicos
Reforma emergéncia HIUG

Doacodes concedidas Maquinas
e equipamentos

Manutencao de equipamentos

Medicamentos e produtos
de assisténcia médica

Servicos médicos, laboratoriais
Revista de Registro Hospitalar

TV a cabo para os leitos hospitalares



Projeto Diagnostico
Precoce do Cancer Infantojuvenil

O Projeto de Diagndstico Precoce do Cancer Infantojuvenil é uma Impacto do Projeto
parceria entre a AVOS, o Instituto Ronald McDonald (IRM) e o HIJG,
com o propdsito de capacitar profissionais da salde e educacao « Sensibilizacdo de profissionais da

para aidentificacao precoce de sinais do cancer infantojuvenil. satide e educaco, resultando em

mais diagndsticos precoces.
Essainiciativa aumenta significativamente as chances de cura, permi-

tindo um tratamento mais rapido e eficaz. « Ampliacdo do conhecimento sobre
o cancer infantojuvenil, permitindo
Fases de Implementacao um tratamento mais dgil e eficaz.
* Parcerias com prefeituras, universidades e instituicdes de * Parcerias estratégicas que garan-
satide e educacio. tem a continuidade e expansdo do
projeto.
e (Capacitacoes presenciais e online, ministradas por especia-
listas em oncologia pedigtrica. O Projeto Diagndstico Precoce do
Cancer Infantojuvenil continuard em
* Relatdrios trimestrais para acompanhamento dos impactos 2025, ampliando o alcance das capa-
do projeto. citacoes e fortalecendo uma rede de

profissionais mais preparados para

* Emissdo de certificados para os participantes das capacitacoes. salvar vidas.

Resultados
Quantitativos - 2024

N° de inscritos nas capacitagoes

1.201

N° de profissionais capacitados

913

Municipios atendidos
S3o José, Antonio Carlos,
Tubarao e Tijucas
Universidades participantes
Anhanguera,

- Unisul Campus Tubarao,

m [Fstdcio de S&
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Projeto Espaco da
Familia Ronald
McDonald na AVOS

O Espaco da Familia Ronald McDonald é um ambi-
ente de acolhimento e suporte dedicado as familias
de criancas e adolescentes em tratamento oncoldgi-
co no ambulatdrio de oncologia do Hospital Infantil
Joana de Gusmao (HIJG). O espaco é resultado de
uma parceria entre o HIJG, a AVOS e o Instituto
Ronald McDonald, com o apoio essencial dos volun-
tarios da AVOS, que oferecem atendimento humani-
zado e suporte as familias durante a espera por con-
sultas e sessbes de quimioterapia. Muitas dessas
familias vém de outras cidades e chegam ao hospital
nas primeiras horas do dia, enfrentando longos
periodos de espera. O Espaco da Familia garante um
local adequado para descanso, alimentacao e apoio
social, contribuindo para reduzir o impacto do trata-
mento na rotina das familias e proporcionando um

ambiente mais acolhedor e humanizado.

Impacto Social

e 1.503 criancas e adolescentes cadastradas no

espaco
e 5,000 atendimentos realizados em 2024

e Melhoria na experiéncia das familias durante o

tratamento

* Reducao do impacto emocional causado pelo

tempo de espera

* Promocao de um ambiente humanizado e

acolhedor

Projeto Sorriso:
Cuidando da saade
bucal das maes na
Casa de Apoio

Assisténcia odontoldgica voluntdria e gratuita para
familiares de criangcas em tratamento no Hospital
Infantil Joana de Gusmao e hospedadas na Casa de

Apoio Vové Gertrudes.

Impacto Social:

Foram realizados 15 exames clinicos, 15 profilaxias
dentdrias e 10 raspagens periodontais bdsicas. O
projeto melhora a salde bucal, promove autoestima

e contribui para um ambiente mais acolhedor duran-

te otratamento das criancas.




- cuidandojdas criancas;

catarinenses;desde;1975}




Seja um amigo da AVOS

e das criancas catarinenses

Nocé pode doar
qualquer valor

Associacdo de Voluntdrios de Apoio e
Assisténcia a Crianca e ao Adolescente

’f CENTRAL DE
oE APOIS Seat e ::8 ?r3|4da 06 04“3 AVOS
CASA DE APOIO entral de Doagdes

VOVO GERTRUDES AVOS . www.avos.org.br
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