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Wolni José Walter
Presidente do Sicoob Credija

Encerramos este ciclo com a certeza de que o
Sicoob Credija segue firme em seu propésito
de gerar valor aos associados e contribuir, de
forma efetiva, para o desenvolvimento das
comunidades onde atuamos. Nada do que
realizamos seria possivel sem a confianca de
cada associado, que acredita no nosso modelo
cooperativista e participa ativamente da
construcdo dos resultados.

O ano de 2025 foi marcado por mais um periodo
de crescimento. Em comparagdo a 2024,
crescemos 23%, resultado direto da participacao
e do engajamento dos nossos associados.
Atualmente, somos 87.200 associados, atendidos
por 16 agéncias, sendo quatro no Rio Grande do
Sul e doze em Santa Catarina. Somente em 2025,
recebemos 10.800 novos sécios, reforcando que
o Sicoob Credija segue sendo uma cooperativa
forte, préxima e relevante para as pessoas.

Gerar resultados e valor ao cooperado é um
dos pilares da nossa atuagdo. O estimulo ao uso
dos produtos e servigos da cooperativa retorna
em forma de resultados, por meio dos juros,
permitindo a capitalizagdo dos recursos dentro
da prépria comunidade.

Nosso compromisso com o impacto social e
comunitario se reflete em agbes concretas. As
iniciativas sociais demonstram a comunidade
o cuidado e o respeito que o Sicoob Credija tem
pelas pessoas. A partir dessas agdes, conseguimos
direcionar apoio aos que mais precisam,

contribuindo também para o fortalecimento do
cooperativismo e para o desenvolvimento das
comunidades onde estamos inseridos. Em 2025,
foram investidos R$ 1.551.000,00 em acbes e
programas sociais, educacionais e comunitarios.
Manter a proximidade com o associado segue
sendo um valor essencial. Realizamos nossa
Assembleia Geral Ordinaria com a participagao
de 1158 pessoas e promovemos 20 pré-
assembleias, reunindo 4175 participantes.
Também promovemos cafés com o presidente
e com o vice-presidente, além de encontros
voltados a mulheres, agricultores e empresarios,
totalizando a participagdo de 12.800 associados
em momentos de didlogo, escuta e construcao
coletiva.

Olhando para o futuro e para o legado que
queremos deixar, seguimos atentos as
transformacdes da sociedade e investindo
para que o associado permaneca junto a
cooperativa. O Sicoob Credija continuard sendo
competitivo, inovador e consultivo, fortalecendo
relacionamentos, aprimorando processos
e desenvolvendo solugbes que atendam as
necessidades reais dos associados.

A todos que fazem parte dessa histéria,
associados, colaboradores, parceiros e Conselho
de Administragdo, meu sincero agradecimento.
Seguiremos juntos, fortalecendo a nossa
cooperativa e contribuindo para o crescimento
sustentavel das nossas comunidades.

MENSAGEM DO
PRESIDENTE
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CONHECA O
SICOOB CREDIJA

O Sicoob Credija é uma cooperativa financeira integrante do Sicoob — Sistema de Cooperativas de Crédito
do Brasil. Fundada em 1992 por um grupo de agricultores, nasceu com o propésito de atender a demanda
dos produtores rurais por crédito com condi¢gdes mais justas, contribuindo para o custeio das atividades
agricolas e promovendo maior proximidade com as necessidades do setor.

A cooperativa iniciou suas atividades em julho de 1992, com 64 associados fundadores e uma equipe
composta por dois colaboradores. Sua primeira agéncia foi estabelecida no municipio de Jacinto Machado.
Atualmente, o Sicoob Credija possui drea de atuagdo nos estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul,
ampliando sua presenca e impacto junto as comunidades onde estd inserido.

Alinhado aos principios do cooperativismo, instituidos em 1844, em Rochdale, na Inglaterra, o Sicoob
Credija orienta sua atuagdo nao apenas na oferta de produtos e servicos financeiros, mas também na
promocao do desenvolvimento social e sustentavel. Nesse contexto, destacam-se iniciativas voltadas a
agdes sociais, projetos ambientais e ao incentivo a formacg&do educacional de criangas e jovens, reforcando
seu compromisso com o desenvolvimento das comunidades.

De forma planejada e sustentdvel, a cooperativa acompanha as transformacées do sistema financeiro
e as inovacbes do setor, com foco na melhoria continua de seus servicos. Nesse sentido, investe na
capacitacao de seus colaboradores e no fortalecimento de praticas que gerem valor para os associados e
demais publicos de interesse.

A trajetéria do Sicoob Credija é marcada pelo crescimento sélido e pelo compromisso com seus principios,
mantendo-se em constante evolugdo na construcdo de resultados sustentaveis.

Conectar pessoas para promover
justica financeira e prosperidade.

- Respeito e valorizagado das pessoas
« Exceléncia e eficiéncia
« Cooperativismo e sustentabilidade

Proporcionar a melhor experiéncia Lideranga inspiradora

financeira aos nossos cooperados. * Inovacgéo e simplicidade
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Conselho de Administracao Diretoria Executiva

Vs

- Wolni José Walter - Presidente - José Antonio Malgarise

- Donato Semprebon - Vice-Presidente Diretor Administrativo
- Adriana de Jesus Martins de Oliveira . Lucas Cardoso Tramontin
- Alexsander Zanatta
- Carlos Roberto Wilk
- Elizabete Giusti Consoni
- Fabio Bellettini Paganini

+ Vilmar Coelho Pereir

Diretor de Riscos e Controles

- André Bada Ronconi
Diretor de Negécios

Vs

O Sicoob Credija dispde de comités internos, conforme abaixo:

Comité de Etica

O Comité de Etica e Integridade do Sicoob Credija tem por finalidade promover a gestdo e o
aprimoramento da ética na entidade, segundo os principios éticos individuais e sistémicos
definidos pelo Pacto de Etica e Programa de Integridade do Sicoob.

Comité de Seguranca da Informacao e Privacidade de Dados

Tem como finalidade garantira protecao dos dados eaconformidade comas|leis de privacidade,
além de monitorar politicas de seguranca da informagado na organizagdo, onde serd regido
pelas diretrizes da Politica Institucional de Seguranca da Informac&o e decidira observando
as Resolugdes e Normativos do Banco Central do Brasil, as normas do Sicoob Confederacao,
Sicoob Central SC/RS e Sicoob Credija.

Comité de Apoio a Crise (Comac)

O Comité de Apoio a Crise (Comac) tem como finalidade avaliar, manifestar-se e tomar
decisdes estratégicas em resposta a incidentes e interrupgdes de continuidade de negdcios do
Sicoob Credija para minimizar perdas de qualquer natureza (financeiras ou nédo), em eventos
que os planos de continuidade de negécios ndo existam, ou por alguma razdo nao funcionem.

CANAIS DE COMUNICACAO

Disponibilizamos aos cooperados e demais publicos estratégicos diversos canais para recebimento de
denuncias, reclamagdes e criticas, conforme destacamos a seguir. Todas as informacdes recebidas sao
apresentadas para ciéncia e/ou deliberagdo do Conselho de Administragdo e Diretoria Executiva.

Canal de Comunicacgao de Indicios de llicitude

Tem como objetivo receber, apurar e solucionar demandas, seja de empregados, associados, parceiros
ou fornecedores. O canal recebe denuncias anénimas, relacionadas a assédios sexuais, danos morais,
fraudes internas e externas, abuso de poder, atos fraudulentos praticados pela administracao, entre
outras denuncias. O prazo de resposta, tanto para a Central, que deve se reportar ao CCS, quanto para as
singulares, que devem se reportar a Central, é de 10 dias.

Canal de Ouvidoria

E o canal de comunicacéo entre as cooperativas e seus usuarios que ja utilizaram os canais tradicionais e
sentiram-se insatisfeitos. As cooperativas devem tratar as demandas de forma transparente e dentro do
prazo estabelecido para ser possivel solucionar a reclamacgao. Todas as atividades de monitoramento das
demandas de Ouvidoria realizadas pelo Sicoob Credija SC/RS sdo desenvolvidas em conformidade com as
orientagdes que constam no Manual de Apoio a Ouvidoria, que tem como base a mencionada Resolugédo
4.860/2020.

Sistema de Registro de Demandas do Cidadao - RDR/BACEN

Em atendimento a Resolugdo BCB n2 222 de 2022, o sistema funciona de forma que as dendncias e
reclamagdes sdo disponibilizadas as institui¢des financeiras, que devem acessar o RDR para tomar
conhecimento das demandas e registrar as agdes empreendidas no tratamento do caso, inclusive as
respostas encaminhadas ao denunciante/reclamante.

Prazo de resposta das demandas é de 10 (dez) dias Uteis, conforme estabelecido na Resolugdo BCB n2 222,
de 2022, art. 32, E permitido solicitar a prorrogacéo de prazo de resposta por mais 10 (dez) dias na prépria
demanda em tratamento.

SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor e Reclame Aqui

A Central monitora e presta suporte, quando necessario, no envio de respostas ao SAC e/ou Reclame
Aqui. O prazo de resposta para as Singulares é de setenta e duas horas Uteis para o atendimento das
atividades pendentes na plataforma interna.
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GRANDES NUMEROS
DO SICOOB CREDIJA

> (s

R$ 105,22 milhées R$ 1,9 bilhes
Sobras no exercicio de 2025* DGPéSitOS totais
®
e
R$ 2,5 bilhées R$ 388,6 milhdes
Ativos Patrimonio liquido
. R$ 1,4 bilhoes R$ 25,1 milhées
' Operacgoes de crédito Sobras liquidas
8\
i §%
83,8 mil 359

Cooperados Colaboradores

PERFIL
ORGANIZACIONAL

* Nota explicativa: Composigao das sobras: R$95.988.932,74 sobra operacional; R$ 6.137.447,54
Ajuste Resolucdo CMN 4.966/2021; R$ 3.091.170,05 Reverséo FATES.




NOSSAS SOLUCOES

No Sicoob Credija, cada solugdo nasce com um propdsito: facilitar a vida financeira dos cooperados e
impulsionar seus projetos.

Oferecemos mais que produtos financeiros, entregamos solugdes completas. Buscamos entender cada
cooperado, suas histérias, planos e desafios. Seja para organizar as financas, investir com seguranga,
conquistar um bem ou fortalecer sua empresa, o Sicoob Credija esta sempre ao seu lado.

Contamos com um portfélio diversificado que inclui crédito acessivel, investimentos com rentabilidade
competitiva, consércios, seguros para protecao e solugdes digitais que trazem praticidade para o dia a
dia. Tudo isso com condicdes justas e atendimento préximo, que valoriza o relacionamento e entende as
necessidades de cada cooperado.

Além disso, unimos a forga do sistema Sicoob com o conhecimento local, o que nos permite oferecer
solugdes que realmente fazem sentido para a realidade da nossa comunidade, no campo e na cidade.

Aqui, tecnologia e proximidade caminham juntas. Nossos canais digitais facilitam sua rotina, enquanto
nosso atendimento humano garante apoio em cada decisdo importante.

Temos um portfélio completo de produtos e
servigos para vocé, sua empresa e o agronegocio

Pessoa Fisica

a N

Conta corrente Coopera — programa de fidelidade
Conta poupanga Consércios

Conta capital Financiamentos
Crédito pessoal Investimentos
Crédito imobiliario Seguros gerais

Cartdes de crédito e débito Seguros de vida

Cheque especial Carta fianga
Cobranga bancaria Home broker
Cambio Antecipagao de recebiveis
Consignado Pedagio pré-pago - TAG.
— /
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Pessoa Juridica

Vs

Conta corrente

Conta poupanga

Conta capital

Conta garantida

Cartdes pré-pagos
Cartdes de crédito e débito
Consoércios

Maquininha - Sipag
Cambio

Capital de giro
Microcrédito

Promampe

Antecipagao de recebiveis

Crédito empresarial
Protesto de titulos
Investimentos
Pagamentos

Cobranca bancaria
Seguros

BNDES

FCO

FNE

Home broker

Coopera — Programa de fidelidade
marketplace

Pedagio pré-pago - TAG

~

Vs

Conta corrente

Conta poupanga
Conta capital

Crédito pessoal
Crédito rural

Cartdes de crédito e débito
Crédito imobiliario
Crédito pré-aprovado
Financiamentos
Recursos direcionados
Seguros agricolas

Investimentos

Previdéncia

Consoércios

Pagamentos

BNDES

FCO

FNE

Funcafé

Giro rural

CPR (Cédula de Produto Rural)

~




DEMONSTRACGOES
FINANCEIRAS
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AGOES DE 2025

Convencgao Sinergia

A Convencdo Sinergia 2026, realizada de 13 a 15 de margo no Costao do Santinho, em Florianépolis, reuniu
cerca de 700 dirigentes e colaboradores em uma verdadeira convergéncia de ideias, energia e propésito.

Durante o evento, 40 colaboradores do Sicoob Credija vivenciaram uma imersdo guiada pelo tema
“Transformar com sustentabilidade. Crescer com cooperagdo”, que destacou inovagao, alta performance
e a forga da cultura cooperativista como impulso para avangarmos de forma responsavel pelo universo
das oportunidades.

Ao final dessa jornada, nossa Cooperativa brilhou com ainda mais intensidade ao conquistar dois Troféus
Sementes, reconhecendo resultados de grande destaque: “Combo Escolher Sicoob” (PA 6) e “Combo
Investimentos” (PA 8).

As premiagdes reforcam o comprometimento das equipes, celebram o trabalho diério realizado
com exceléncia e demonstram que seguimos na rota certa. Agora, os PAs j& estdo com os troféus em
suas agéncias, registrando esse momento especial ao lado das equipes, simbolizando o orgulho e o
reconhecimento por essas conquistas.

Nossa gente

O Sicoob Credija busca gerar pertencimento, proximidade e compatibilidade de valores e de cultura
com seus colaboradores e, para isso, desenvolvemos uma série de atividades, agoes, palestras e eventos
que fortifiquem a cultura cooperativista e aumentem o tempo de permanéncia dos colaboradores na

cooperativa.

Em 2025, por meio de pesquisas de clima organizacional, percebemos a necessidade de que cada
colaborador tivesse consciéncia de que é responsavel por sua prépria carreira e sempre almejasse o
crescimento. Para tal, em todas as a¢des do ano, buscamos dar ao colaborador mais autonomia, que
assumisse a lideranca de sua prépria carreira.

Apds uma atualizagdo feita em nosso Plano de Cargos e Saldrios para abranger as possibilidades de
crescimento e ampliar perspectivas, contratamos uma palestrante para falar sobre o tema: “Protagonismo
em Acgdo: Autorresponsabilidade para Realizar e Evoluir.” Em uma palestra excepcional, motivou todos os
colaboradores a assumirem as rédeas de suas carreiras e serem protagonistas em suas trajetérias.

Endomarketing

Para manter o senso de pertencimento sempre aquecido, durante o ano realizamos diversas agdes
de endomarketing que reforcam o cuidado que a cooperativa possui com seu quadro funcional. Com
presentes em datas comemorativas como Dia da Mulher, Dia das Maes e Dia dos Pais, a cooperativa
demonstra que valoriza também a vida pessoal do colaborador e aquilo que ele é fora do ambiente de
trabalho.

Em celebragdes especiais como Pascoa e Festa Junina, buscamos lembrar também o espirito festivo da

data, enviar presentes e organizar celebra¢ées para comemoragéo da data.




Conectacoop

Durante o ano, executamos o programa Conecta Coop, que busca reconhecer colaboradores com mais
tempo de casa em um encontro Unico e especial, que permite recordar bons momentos da trajetéria
profissional, conhecer melhor a diretoria e presidéncia e se reconectar com seu propdsito pessoal e
profissional.

Além disso, o programa possui uma extensao voltada a gravacdo de episédios em cada uma de nossas
agéncias, onde o gerente do PA escolhido apresenta a realidade daquela agéncia e seus colaboradores,
para que toda a cooperativa conhega as diferentes realidades em nossa singular.

++++++++++++ A+t
++++++++++++ A+t
++++++++++++ A+t
++++++++++++ A+t

Campanha Bem me quero

Sempre pensando no bem-estar de cada colaborador, temos a Campanha Bem me Quero, que durante os
meses de setembro, outubro e novembro fala sobre a satide integral do colaborador, lembrando-o de que
o autocuidado precisa ser constante, por meio da atividade fisica, habitos alimentares e dando atengao a
satide mental. Em 2025, realizamos palestra sobre salide integral, dia da fruta, onde distribuimos frutas
a cada equipe para celebrar junto e sorteamos diversos ingressos de eventos esportivos, para incentivar

a pratica.




VIVACOOP - celebrando conquistas e fortalecendo a cultura

Por fim, duas vezes ao ano realizamos o VivaCoop, uma festa dedicada a celebrar cada colaborador e
viver o melhor do cooperativismo, uma vez no dia do trabalhador e no final do ano, celebrando todas
as conquistas. No inicio do ano, celebramos sobre o tema “Cultivando nossa esséncia”, com palestras
voltadas ao tema e uma festa que celebrou a esséncia de ser cooperativista.

Ja no final do ano, o tema escolhido foi “O poder da transformacao”, finalizando um ano que falou sobre

autorresponsabilidade, lembrando que temos o poder de transformar nossas histérias.
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Capacitacoes

3.110 horas em treinamentos, envolvendo 360 colaboradores. Ao todo, foram realizadas 3.351 inscri¢bes
em treinamentos e eventos, contemplando capacitagbes técnicas e comportamentais, nos formatos

online e presencial, incluindo ainda experiéncias de intercdmbio com viagens nacionais e internacionais.

A

25° CONGRESSO CATARINENSE DE

EU ESTOU NO MELHOR CONGRESSO DE

¥ BRASIL
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PROGRAMAS E PROJETOS
SOCIOAMBIENTAIS

Orientado pelos principios do cooperativismo, com destaque para o 52 principio — Educagédo, Formagéao
e Informacdo — e o 72 principio — Interesse pela Comunidade —, o Sicoob Credija desenvolve projetos e
iniciativas que contribuem para o fortalecimento do desenvolvimento local e para a disseminagao dos
valores e fundamentos cooperativistas.

As agdes sdo realizadas com o apoio de importantes parceiros institucionais, como o Instituto Sicoob
e o Sescoop/SC, fortalecendo o compromisso da cooperativa com a educagéo, a cidadania e o impacto
positivo nas comunidades onde atua.

Programa Fazer o Bem gABzéﬁ

O Programa Fazer o Bem é uma iniciativa de investimento social do Sicoob Credija, voltada ao apoio de
projetos nas dreas de inclusdo social, desenvolvimento local, educagéo, esporte e cultura, nos municipios
de sua area de atuacgao.

O programa tem como objetivo promover o desenvolvimento sustentavel das comunidades atendidas,
reforcando os valores cooperativistas de ajuda muatua e responsabilidade social.

No exercicio de 2025, o Programa Fazer o Bem impactou 105 entidades, ampliando o alcance das agdes e

contribuindo de forma significativa para o fortalecimento das comunidades locais.




APRASE

A campanha Abrace com o Sicoob Credija é umainiciativa realizada durante o periodo de inverno, com foco
na arrecadacdo de agasalhos, calcados e cobertores destinados a pessoas em situagdo de vulnerabilidade
social. As coletas sdo realizadas nas agéncias da cooperativa, geralmente até meados do més de maio.

A acao promove a solidariedade e o engajamento da comunidade, beneficiando diretamente familias e
individuos por meio de parcerias com o CRAS e outras entidades locais.

No exercicio de 2025, a campanha resultou na arrecadagéo e doacao de 4.095 pecas de roupas e agasalhos,
ampliando o alcance das ag¢des sociais e contribuindo para o bem-estar das comunidades atendidas.

/A DE ESTADO
ENCIA SOCIAL,
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& Coopenacao
CORRE NAS VEIAS

Cooperacao Corre nas Veias

A campanha Cooperagdo Corre nas Veias do Sicoob Credija é uma iniciativa solidaria que incentiva a
doagdo voluntaria de sangue, mobilizando colaboradores, associados e a comunidade em geral.

Em sua 32 edigdo, realizada em 2025, a campanha registrou um recorde de 338 doacdes, com potencial
de beneficiar até 1.352 vidas, reforgando o compromisso cooperativista com o bem-estar social e a
valorizagao da vida.

As acdes foram desenvolvidas em parceria com o Hemosc e hemocentros regionais, envolvendo a
comunidade em toda a area de atuagdo da cooperativa e ampliando o alcance da iniciativa.

e e e S S i ol i S S e S S i i i i T e e T S S
e e e S S i ol i S S e S S i i i i T e e T S S
e e e S S i ol i S S e S S i i i i T e e T S S
e e e S S i ol i S S e S S i i i i T e e T S S



NATAL

Natal Cooperativo Sicoob Credija COOPERATIVO

Natal Cooperativo Sicoob Credija é uma campanha solidaria tradicional que promove a arrecadagéo e
entrega de presentes para criancas de escolas, Centros de Educagao Infantil (CEIs) e APAEs na area de
atuagdo da cooperativa, nos estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

A campanha ocorre, em geral, entre o final de outubro e o inicio de dezembro, com a distribuicdo dos
presentes sendo realizada antes do periodo natalino pela equipe de colaboradores do Sicoob Credija.
Durante esse periodo, sdo coletadas cartinhas com os pedidos das criancas atendidas por instituicbes da
comunidade, as quais sdo disponibilizadas nas agéncias para adogao por associados.

Na edigdo de 2025, a iniciativa resultou na entrega de 1.208 presentes, evidenciando o engajamento
dos associados e colaboradores, além de fortalecer o 72 Principio do Cooperativismo — Interesse pela
Comunidade. Acampanhaérealizada pela cooperativa desde 2015, consolidando-se como umaimportante

agdo de impacto social.
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Projeto Ecoovida Ecoovida
Plantando o futuro que queremos!

O Projeto Ecoovida teve inicio em 2016, por meio de uma parceria entre o Instituto Federal Catarinense
(IFC) — Campus Santa Rosa do Sul, a Epagri, escolas locais e o Sicoob Credija. A iniciativa tem como objetivo
promover a sustentabilidade por meio da producéo e distribuicdo de mudas de plantas nativas, bem como
a recuperacgdo de nascentes e matas ciliares.

Ao longo dos anos, o projeto ampliou seu escopo de atuagdo, passando a contemplar, além da producao,
distribuicdo e plantio de mudas de arvores nativas, outras a¢des voltadas a educacdo ambiental e a
preservacgao do meio ambiente. Entre elas, destacam-se as campanhas de recolhimento de lixo eletrénico,
realizadas em parceria com a Epagri; a confecgdo de cartdes de Natal a partir do reaproveitamento de
papel descartado pela cooperativa, em parceria com escolas da regido; e a acdo Limpa Praia, desenvolvida
nos municipios de Ararangua/SC, Balnedrio Gaivota/SC e Arroio do Sal/RS.

Essas iniciativas reforcam o compromisso do Sicoob Credija com a promocéo da sustentabilidade e da
educagdo ambiental em sua drea de atuacgéo.

No exercicio de 2025, foram distribuidas 9.404 mudas de arvores nativas e frutiferas. Desde o inicio do
projeto, em 2016, até o ano de 2025, ja foram distribuidas 74.263 mudas. Ainda em 2025, a Escola Municipal
de Educagdo Basica José Francisco de Aguiar, de Jacinto Machado, foi responsavel pela confecgao de 3.000

cartdes de Natal, posteriormente entregues a cooperativa.
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O Projeto Crearts, desenvolvido pelo Sicoob Credija, promove a sustentabilidade aliada ao impacto social
por meio da reutilizagdo de uniformes antigos de colaboradores, transformando-os em mochilas e estojos
escolares.

A iniciativa destina esses materiais a alunos de escolas da area de atuagao da cooperativa, contribuindo
para o apoio a educacéo e para a conscientizagao sobre o uso responsavel de recursos.

O projeto recebeu o Selo Cidadania e Sustentabilidade 2025, reconhecimento que evidencia as boas
praticas adotadas pela cooperativa na gestdo ambiental e social.

No exercicio de 2025, foram doados 200 kits escolares (mochila e estojo), beneficiando estudantes e
gerando impacto positivo nas comunidades atendidas.
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Projeto Credija nas Escolas

O Projeto Credija nas Escolas é uma iniciativa do Sicoob Credija que promove a educagdo financeira, o
cooperativismo e a sustentabilidade em institui¢des de ensino de sua area de atuagao.

No exercicio de 2025, o programa impactou 14.123 pessoas, entre criangas, jovens e educadores, por meio
de palestras de educagdo cooperativista, ambiental e financeira, contacdo de histérias com a colegéo

Financinhas e a realizagdo de concurso cultural.

Ao longo do periodo, o projeto esteve presente em 71 escolas parceiras, contribuindo para a formacao de
individuos mais conscientes e preparados, com foco no planejamento e no uso responsavel dos recursos

financeiros, além de fortalecer a cultura do cooperativismo desde a infancia.
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Programa Pertencer

O Programa Pertencer e Cooperar atua no compromisso do cooperativismo financeiro e social com um

‘G PERTENCER

grupo de associados, gerando valor compartilhado e transformando conhecimento e realidades por meio

da cooperagdo. No ano de 2025, participaram do Programa 33 associados.

T i i e s i i e i i o o o o S O S S S S S S S
T i i e s i i e i i o o o o S O S S S S S S S
T i i e s i i e i i o o o o S O S S S S S S S
T i i e s i i e i i o o o o S O S S S S S S S

+ + + +

' S

heres

ERATIVISTAS

Programa Mulheres Cooperativistas mu

O Programa Mulheres Cooperativistas, do Sicoob Credija, é uma iniciativa que visa fortalecer o

protagonismo feminino, promovendo a educacdo, a lideranca e a participagdo ativa das mulheres no
ambito da cooperativa.

O programa estimula o autoconhecimento e a capacitacdo das participantes, contribuindo para a
ampliacdo de sua atuagdo em espacos de decisdo e governanca, além de valorizar conquistas e desenvolver
habilidades pessoais e profissionais.

Alinhado aos principios cooperativistas, o programa reforga a importancia da unido, da cooperagéo e
do fortalecimento de vinculos para o desenvolvimento comunitario. Suas atividades incluem encontros
presenciais, integracdo e troca de experiéncias entre as participantes.

Ao longo de sua trajetéria, o programa ja formou diversas turmas nos estados de Santa Catarina e Rio
Grande do Sul. No exercicio de 2025, foram capacitadas 65 mulheres, com foco no cooperativismo e no

desenvolvimento pessoal e profissional.
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COMUNIDADE
¥ EMFOCO

Comunidade em Foco

O Projeto Comunidade em Foco, do Sicoob Credija, promove palestras e eventos gratuitos voltados a
salde mental, educagao financeira e educagao cooperativista.

A iniciativa tem como objetivo proporcionar bem-estar, conhecimento e capacitacao aos associados e a
comunidade em geral, contribuindo para o fortalecimento social e econémico das regides atendidas. Entre
os temas abordados, destacam-se saude, qualidade de vida, planejamento financeiro e relacionamento
interpessoal.

Em 2025, o projeto impactou 2.420 pessoas por meio de diversos eventos realizados na area de atuacao

do Sicoob Credija, nos estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul.
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NUCLEO

O Ntcleo Feminino do Sicoob Credija é umainiciativa que fortalece o cooperativismo por meio da promogao
do protagonismo feminino, da educacao e da participagao ativa de mulheres em espacos de decisao.

Presente em todos os municipios da drea de atuagao da cooperativa, o Nucleo realiza eventos periédicos
voltados a integracao, lideranca e desenvolvimento pessoal, incentivando a atuacdo das mulheres nas
acdes da cooperativa e na comunidade. A iniciativa valoriza a presenca feminina, contribuindo para
o fortalecimento dos principios cooperativistas e para a construgdo de uma atuagdo mais inclusiva e
participativa.

O Nucleo tem como objetivo promover um ambiente acolhedor, que alia integracdo e desenvolvimento,
fortalecendo vinculos de cooperagdo e amizade entre as participantes. Atualmente, o Nucleo Feminino
conta com 143 mulheres formadas, que atuam em diversas iniciativas e eventos comunitarios promovidos
pelo Sicoob Credija, como o Dia de Cooperar (Dia C), Coops Day, campanhas de recolhimento de lixo
eletrénico, distribuicdo de mudas de arvores, entre outras agdes desenvolvidas nos municipios de atuagédo
da cooperativa.

No exercicio de 2025, o Nucleo contou com a participagdo ativa de 78 mulheres, evidenciando o
engajamento e a relevancia da iniciativa para o fortalecimento das a¢des sociais e cooperativistas.
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Programa

VOLUNTARIO

Voluntério Transformador TRANSFORMADOR

O Voluntaério Transformador é um programa do Instituto Sicoob que incentiva colaboradores, dirigentes
e cooperados do Sicoob Credija a atuarem como agentes de transformagdo social, com foco no

desenvolvimento sustentavel e comunitario.

Ainiciativa promove e organizaacdes voluntarias voltadasao fortalecimento da cidadania eadisseminagao
dos principios do cooperativismo, por meio de projetos e iniciativas de impacto positivo que buscam
atender as necessidades das comunidades.

No ambito do Sicoob Credija, colaboradores e dirigentes engajam-se em atividades estruturadas de
voluntariado, alinhadas as diretrizes de responsabilidade social, com o objetivo de gerar transformacgéao
no entorno da cooperativa por meio de acdes praticas e continuas, como o Limpa Praia, palestras de

educacao financeira e ambiental, contagao de histérias, entre outras iniciativas.

Ao final do exercicio de 2025, o Sicoob Credija contava com 188 voluntdrios ativos e aptos a atuar nas
agOes promovidas pela cooperativa. Nesse periodo, também foram promovidas formagdes voltadas ao
desenvolvimento dos voluntarios, incluindo o Programa de Educagdo Ambiental (PEA), da Central SC/RS,

capacitagdo em contagao de histérias e workshop de educacao financeira.

As acdes desenvolvidas pelo programa reforcam o compromisso do Sicoob Credija com a promogéao
do desenvolvimento social, a difusdo da cultura cooperativista e a geracdo de impacto positivo nas

comunidades onde atua.

IXENCONTRO D

E
ASSBCiADAS.

O Encontro de Associadas Credija é um evento promovido pelo Sicoob Credija, voltado ao publico
feminino cooperativista, que reline centenas de mulheres para momentos de integragdo, aprendizado e

valorizagao.

Com foco no fortalecimento do protagonismo feminino, a programacdo contempla palestras e atividades
que estimulam a conexdo, o desenvolvimento pessoal e a valorizagdo da mulher no contexto do
cooperativismo, refor¢cando seu papel nas comunidades e na cooperativa.

A 82edicdo do Encontro de Associadas Sicoob Credija, realizada em 2025, no AM Master Hall, em Criciima/
SC, contou com a participagdo de 1.500 associadas, evidenciando o engajamento e a relevancia do evento.

Muito obrigada!
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- ,ENCONTRO DE ,
GENPRESARIOS

O Encontro de Empresarios do Sicoob Credija é um evento direcionado exclusivamente aos cooperados
empresdrios, alinhado ao 52 principio do cooperativismo - Educagdo, Formagdo e Informacdo. A
iniciativa tem como objetivo promover o desenvolvimento sustentdvel dos negécios e das comunidades,
configurando-se como um espaco de aprendizado, cooperagao, troca de experiéncias e inspiragdo para

aqueles que impulsionam a economia regional e acreditam no cooperativismo.

Em sua72edicao, realizadaem 2025 no AM Master Hall, em Criciima/SC, o evento reuniu1.040 empresarios,
proporcionando oportunidades de networking e acesso a contetdos relevantes sobre gestdo e lideranca.
A programagdo contou com a participagdo do palestrante Eugénio Mussak, que abordou temas
relacionados a lideranca e a adaptagédo no contexto contemporéneo. Para a realizagdo do evento, foram
investidos R$ 224.523,00, reforcando o compromisso da cooperativa com a capacitacdo e o fortalecimento

de seus associados empresarios.
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AGRO - SICOOB CREDUJA

O Semeando Bons Negdcios é um evento promovido pelo Sicoob Credija, desenvolvido especialmente
para os cooperados do setor do agronegdécio, reconhecendo a contribui¢do de agricultores e pecuaristas

para o crescimento e a expansdo da cooperativa.

A iniciativa tem como objetivo atualizar os participantes sobre temas relevantes para o agronegécio,
promovendo conhecimento, troca de experiéncias e fortalecimento do setor. Em 2025, foi realizada a 32
edicdo do evento, consolidando-o como um importante marco de celebragéo, aprendizado e valorizagéo

da atividade rural.

A edigdo contou com a participacdo de 1.100 associados e teve como destaque a palestra de Paulo
Renato Herrmann, que abordou o tema “Desafios e oportunidades no agronegécio”, trazendo reflexdes
estratégicas e perspectivas relevantes para um setor que se configura como um dos principais motores
da economia nacional. Entre os temas destacados, evidenciou-se a sucessdo familiar, ressaltando a

importancia da preparacao das novas geragdes para a continuidade das atividades no campo.

O evento também contemplou momentos de integracao e valorizacdo da cultura, com a apresentagéo da
dupla Hugo Cézar e Vermelho, proporcionando interacdo e fortalecendo os lagos entre os participantes.

O Semeando Bons Negdcios reforca o compromisso do Sicoob Credija com o produtor rural, com a
promogao do desenvolvimento sustentavel, com a educagédo e com o fortalecimento das comunidades

onde atua.




O Coops Day é um movimento nacional que estimula a responsabilidade socioambiental nas cooperativas
brasileiras, integrando a agenda estratégica do cooperativismo mundial. Em 2025, o tema da iniciativa
esteve alinhado aos objetivos da Clpula da ONU sobre o Futuro, com o lema “Solugdes multilaterais para

um amanh3 melhor”.

Nesse contexto, a Cooperativa de Crédito Litoranea Sicoob Credija, em parceria com o Instituto Federal
Catarinense (IFC), a Epagri, a Rede Feminina de Combate ao Cancer, a Unesc e outras entidades, promoveu,
no dia 4 de julho de 2025, um evento especial voltado ao engajamento social e comunitario.

A acdo impactou aproximadamente 2.400 pessoas, por meio de iniciativas como distribuicdo de mudas
nativas e frutiferas, recolhimento de lixo eletrénico e orientagdes sobre salide e bem-estar. Durante o
evento, a Unesc também disponibilizou servigos gratuitos de saide a populacao local.

As atividades presenciais foram realizadas em pontos centrais dos municipios de Icara, Ararangua
e Sombrio, reforcando o compromisso do Sicoob Credija com a sustentabilidade, a cidadania e o

desenvolvimento das comunidades onde atua.

Café
COM O
Café com o Presidente PRESIDENTIE

O Café com o Presidente do Sicoob Credija é um programa de relacionamento que reline associados e
a alta gestdo da cooperativa, representada pelo presidente e pela vice-presidéncia, com o objetivo de
apresentar resultados, ouvir demandas e fortalecer o relacionamento com os cooperados.

Realizado em todas as agéncias, o programa promove a transparéncia e a proximidade entre a gestao e
os associados, consolidando-se como um importante canal de didlogo e como um indicador de satisfacao,
ao captar percepgdes e sugestdes diretamente do publico.

Ainiciativa também contribui para o fortalecimento dos vinculos institucionais, a medida que proporciona
acesso direto a lideranga, estimulando o sentimento de pertencimento dos cooperados ao cotidiano da
cooperativa.

No exercicio de 2025, o programa impactou 2.210 pessoas, refor¢cando seu papel estratégico na promogao
do relacionamento e da participacao dos associados.




BALANCO SOCIAL

Acesse o Balango Social de

2025 através do QR Code

PERIODO
O periodo coberto pelo balanco social compreende de 01 de janeiro
a 31de dezembro de 2025.

CONTATO
Caso surjam duvidas, é possivel entrar em contato diretamente
pelo telefone (48) 35356644 ou e-mail social.3070@sicoob.com.br

RESPONSAVEL PELAS INFORMAGOES

Talita Isoppo Bristot

CPF: 037.824.359-40

Cargo: Gerente de Cidadania e Sustentabilidade
Telefone: (48) 9 9155-9852

E-mail: talita.bristot@sicoob.com.br

RESPONSAVEL PELOS DADOS FINANCEIROS
Elaine Cristina Neto CRC/MG 082.177/0
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Central de Atendimento
Capitais e regides metropolitanas: 4000-1111
Demais localidades: 0800 642 0000

SAC 24h
0800 724 4420

Ouvidoria Sicoob
Atendimento seg. a sex. das 8h as 20h | 0800 725 0996
www.ouvidoriasicoob.com.br

Deficientes auditivos ou de fala
Atendimento seg. a sex. das 8h as 20h | 0800 940 0458

Demais servicos de atendimento
sicoob.com.br
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