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Em 2024, celebramos os 53 anos da CASAN renovando
nosso compromisso didrio com cada catarinense. Esta
empresa é feita, acima de tudo, de pessoas comprome-
tidas, de agGes praticas e de resultados reais. Ao longo
deste ano, avancamos significativamente na gestdo ope-
racional e financeira, consolidando nossa posicdo como
uma empresa publica contemporanea, eficiente e social-
mente responsavel.

Conquistamos resultados expressivos: reduzimos perdas
de agua, ampliamos significativamente a cobertura de
esgotamento sanitario e implementamos solugdes cria-
tivas e eficazes, como o Esgotamento Sobre Rodas, para
levar saneamento basico também aos municipios meno-
res, tradicionalmente esquecidos pelos grandes investi-
mentos. Para nods, eficiéncia operacional ndo é apenas
uma meta técnica: € um compromisso ético com as fa-
milias catarinenses e com 0s recursos naturais que nos
cabe proteger.

Reafirmamos nossa visdo clara e objetiva sobre o papel
do saneamento como motor do desenvolvimento social,
econdmico e ambiental do Estado. Cada decisdo tomada
neste ano foi orientada pelo propdsito de oferecer a po-
pulacdo servicos melhores, com investimentos respon-
saveis e transparentes. Essa postura trouxe resultados
financeiros sélidos, evidenciados por um lucro recorde

e pela conquista inédita de um rating A+, comprovando
gue é possivel e necessario conciliar eficiéncia econdmi-
ca com responsabilidade socioambiental.

Ao olhar para frente, reforco a determinagao do Governo
Jorginho Mello em liderar pelo exemplo: modernizando
infraestrutura, investindo com planejamento, valorizan-
do as pessoas e utilizando a inovacdo como ferramenta
permanente de evolucdo. Em 2025, continuaremos fir-
mes nesse caminho, trabalhando com determinacdo e
clareza para que a CASAN siga cumprindo seu papel es-
tratégico em Santa Catarina.

Agradeco aos nossos colaboradores pelo comprome-
timento didrio, aos municipios pela confianca, aos for-
necedores e parceiros pela colaboracdo estratégica e ao
Governador Jorginho Mello pelo alinhamento em prol
de uma CASAN mais forte e essencial.

Seguiremos juntos, firmes no compromisso de universa-
lizar os servicos de saneamento e garantir a Santa Catari-
na o padrdo de exceléncia e desenvolvimento que nosso
Estado merece.

Edson Moritz
Diretor-Presidente da CASAN
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Quem somos:
Nosso Negécio

Ml A forca do saneamento que impulsiona saude,
desenvolvimento e sustentabilidade para Santa
Catarina, com compromisso publico, inovacao
e responsabilidade socioambiental. W\

— DESTAQUE

Compromisso com a responsabilidade
ambiental, social e corporativa no plano
estratégico da Companhia.

ETE Ingleses, Floriandpolis
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Quem somos

Nossa Identidade, Alcance, Missao, Visao e Valores

GRI 2-1e2-6 | GPL

A Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento (CASAN), Sociedade An6-
nima de economia mista e de capital
aberto, inscrita no CNPJ sob o numero:
82.508.433/0001-17, estd sediada na
Rua Emilio Blum, 83, Floriandpolis, SC,
CEP: 88.020-010.

Controlada pelo Governo do Estado de
Santa Catarina, a Companhia foi criada
em 31 de dezembro de 1970, por meio
da Lei Estadual n? 4.547, constituida pelo
Decreto n2 SSP-30.04.71/58, de 02 de
julho de 1971, e atua como concessiona-
ria na prestacdo de servicos de abasteci-
mento de dgua e esgotamento sanitario.

Em 2019 o Governo do Estado de Santa
Catarina, por meio da Lei Complementar
n2 741 de 12 de junho, reafirmou as com-
peténcias da Companhia:

VI.

VILI.

VIIL.

Executar a politica estadual de Saneamento Basico;

Promover levantamentos e estudos econémico-financeiros rel-
acionados com os projetos de saneamento bdsico, em conjunto
com a Semae;

Elaborar projetos de engenharia relativos a obras de sanea-
mento basico;

Planejar projetos de saneamento basico, em conjunto com a
Semae, e executa-los;

Coordenar e executar as obras de saneamento bdasico;
Coordenar e executar a operacao e exploragdo dos servicos pu-
blicos de esgotamento sanitario e de abastecimento de agua;
Fixar, arrecadar e reajustar tarifas de servicos que |he sdo afe-
tos;

Promover a coleta, o transporte, o transbordo, o tratamento e
o destino final de residuos sélidos, inclusive os domésticos, os
industriais e os hospitalares;

Captar, tratar, envasar e distribuir dgua bruta, potavel e mineral
para sua comercializagdo no varejo e no atacado; e,

Realizar, como atividade meio, o aproveitamento do potencial
hidraulico de mananciais, com o fim de geracdo de energia
elétrica.

A CASAN atua nos municipios por meio de Contratos
de Programa, Contrato de Concessao, Convénios de
Cooperagao para Gestao Associada, Convénios de
Gestdo Compartilhada e Contrato de Prestacdo de
Servigos, firmados com as prefeituras municipais, as
guais concedem a Companhia o direito de prestar
0s servigos de implantagdo, operagao, gestao e ma-
nutencdo do sistema de abastecimento de agua e
do sistema de esgotamento sanitario.

Atualmente a CASAN presta servigos principalmente
no Estado de Santa Catarina, com 193 municipios
atendidos pela Companhia, mais 1 municipio no
Estado do Parana. Em 2024, a equipe da CASAN,
composta por 2.704 empregados, atendeu 2,911
milhGes de pessoas nos dois estados, enquanto a
populacdo total desses 194 municipios € de 3,671
milhdes de pessoas. Em proporcdo, estamos em
65% dos municipios do Estado de Santa Catarina,
gue equivale a 46% da populacdo catarinense. A
Companhia também fornece agua no atacado para
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outros 6 municipios clientes que operam siste- Figura — Atendimento da CASAN no Estado de Santa Catarina
mas proprios, atendendo uma populagdo adi-

cional de 380 mil habitantes.

A operagao dos Sistemas de Abastecimento
de Agua (SAA) é composta pelas etapas de
captacdo de agua bruta, adugdo, tratamento,
reservacao e distribuicdo de dgua tratada e a
operagao dos Sistemas de Esgotamento Sani-
tario (SES) compreendem as etapas de coleta,
transporte, tratamento e disposicao final do
efluente tratado.

A operacionalizacdo desses sistemas é realiza- DOP REGIONAL EXTREMO OESTE

da por meio de 4 Agéncias Regionais de Gran- AGENCIAS REGIONAL OESTE
de Porte, 6 Agéncias Regionais de Médio Por- DOP REGIONAL OESTE

g . e e AGENCIAS REGIONAL MEIO OESTE
te, 118 Agencias e 76 Distritos Operacionais DOP REGIONAL MEIO OESTE
(EEP AGENCIAS REGIONAL CONTESTADO

DOP REGIONAL CONTESTADO
AGENCIAS REGIONAL PLANALTO NORTE
DOP REGIONAL PLANALTO NORTE
AGENCIAS REGIONAL LITORAL NORTE
DOP REGIONAL LITORAL NORTE
AGENCIAS REGIONAL GRANDE FLORIANOPOLIS
DOP REGIONAL GRANDE FLORIANOPOLIS
AGENCIAS REGIONAL SUL CATARINENSE

DOP REGIONAL SUL CATARINENSE

AGENCIAS REGIONAL SERRA

DOP REGIONAL SERRA

AGENCIAS REGIONAL VALE DO ITAJAI

DOP REGIONAL VALE DO ITAJAI

MUNICIPIOS CLIENTES (FORNECIMENTO DE AGUA)
MUNICIPIOS NAO ATENDIDOS PELA CASAN

JUEHEEED THIRRREND
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Em 2024 4 ) Nossa missdo
“Fornecer dgua, coletar e tratar esgotos
Foram transportados mais de A C i de aind sanitarios, promovendo saude, bem-
DE 287 milhoes de metros ompanhia pode ainda, na estar, desenvolvimento sustentavel,
6 e : forma da Lei e instrumentos e el
clbicos de agua tratada préprios, promover a coleta,
para atender uma base de o transporte, o transbordo, o
clientes de 1,3 milhoes tratamento e o destino final de Nossa visdo
de unidades autdnomas com residuos solidos, inclusive os “Ser reconhecida como empresa
abastecimento de agua. domesticos, os industriais e os referéncia em servicos de saneamento,
hgs%ta(jlares; fe realizar, como destacando-se por sua eficiéncia,
ativida de meilo, 9&'{’;0}’6;?3' competitividade, inovacdo, acdo
mento do pojcenua ! rgu Ico sustentavel e compromisso social”
de mananciais, com o fim de
O volume tratado de esgoto o
ﬂ S gerar energia elétrica, de acor-
— pela Companhia foi na
S do com o que estabelece o art. Nossos valores

ordem de

de metros cubicos,

atendendo mais de
unidades

autébnomas no estado de

Santa Catarina.

852 da Lei Estadual Comple-
mentar de Santa Catarina n2
741, de 12.06.20109.

\———/

Competéncia
Engajamento
Foco nos clientes
Inovacao
Sustentabilidade
Etica
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Abastecimento de Agua
GRI 303-1, 303-2, 303-3, 303-5 | DO

Abastecimento de Agua

A prestacdo de servicos de agua pela CASAN aos seus
clientes compreende a captacdo, tratamento e distribui-
cdo de agua proveniente de diversas fontes, atendendo
tanto as residéncias quanto aos estabelecimentos.

Fontes de Agua e Distribuicdo

Atualmente, do volume total de dgua captada pela CA-
SAN, aproximadamente 84% provém de fontes de agua

de superficie. O restante da dgua captada é proveniente m
de mananciais subterraneos. Esta diversidade de fontes

reflete o compromisso em garantir a seguranca hidrica
e a resiliéncia do sistema de abastecimento de agua.

240

37

Volume Captado (x 1.00m3)

283

247

[ ] Captagdo total

36
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287

249

[ ] Agua superficial

38

293

254

39

306

[ ] Agua subterranea

258

<8>

48
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Interacdes com a agua como um
recurso compartilhado

A Companhia Catarinense de Aguas e Sane-
amento tem o compromisso de gerenciar de
maneira responsavel os recursos hidricos, reco-
nhecendo a importancia vital da dgua para a so-
ciedade, o meio ambiente e o desenvolvimento
sustentavel.

Um sistema de abastecimento de agua é uma
infraestrutura composta por uma série de insta-
lacdes, equipamentos e redes projetadas para
captar, tratar e distribuir dgua potavel para a
populacdo.

O Sistema de Abastecimento de Agua conven-
cional (SAA) compreende diversas etapas, in-
cluindo a captacdo de agua bruta em manan-
ciais superficiais e subterrdneos, adutoras,
estacOes elevatdrias de dgua bruta ou tratada
(ERAB e ERAT), estacdo de tratamento de dgua
(ETA), reservatorios, rede de distribuicdo, liga-
¢Oes domiciliares, entre outros elementos que
constituem integralmente o sistema, conforme
ilustrado na figura ao lado.

Exemplo de um Sistema de Abastecimento de Agua Completo

Reservatdrio de
dgua tratada

Estacdo
elevatora de
dgua tratada ©

Adutora de
dgua tratada

Manancial
Natural

Estacdo
elevatoria

Estacdo de
tratamento
de dgua

Residéncias
abastecidas

Fonte: ALFACOMP 2019
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Tratamento e Qualidade de Agua

Com um total de 146 estacGes de tratamento e 191 uni-
dades de tratamento distribuidas em 194 municipios,
a CASAN é responsavel pela captagao de agua de rios,
lagos ou aquiferos. Para isso a CASAN utiliza 441 manan-
ciais de dgua subterrdnea e 159 mananciais de agua su-
perficiais.

Apods a captacdo, a dgua passa por processos de trata-
mento para garantir que atenda aos padroes de potabi-
lidade, assegurando a salde e o bem-estar da comuni-
dade atendida.

O processo de tratamento é adaptado conforme a ori-
gem da 3agua, empregando técnicas mais complexas
para aguas de superficie e mais simplificadas para fontes
subterraneas. Nas estacdes de tratamento de agua, sdo
adotados diferentes processos de tratamento, levando
em consideragdo as caracteristicas fisicas, quimicas e
biolégicas do recurso hidrico. Para dguas provenientes
de mananciais de superficie, o tratamento pode envol-
ver desde a simples filtracdo até tratamentos complexos,
como floculacdo, decantacao, filtracdo e desinfeccao, as-
segurando assim a remocao eficaz de impurezas e conta-
minantes. A dgua captada em pogos profundos apresen-
ta melhores condicdes de qualidade, necessitando em
geral, apenas desinfeccdo por produtos a base de cloro.
Em toda a dgua distribuida pela Companhia é aplicado

o fllor e esta aplicagdo ndo é considerada tratamento,
mas, sim, um beneficio disponibilizado a populacdo, vi-
sando a reducdo do indice de carie dentaria.

A dgua tratada é entdo distribuida por meio de uma ex-
tensa rede de abastecimento para residéncias, empre-
sas e instalagdes publicas. A CASAN monitora constante-
mente a qualidade da dgua durante todo esse processo,
garantindo o atendimento a Portaria de Consolidacdo n2
5 do Ministério da Saude, alterado pela Portaria GM/MS
n2 888, de 4 de maio de 2021, que estabelece proce-
dimentos de controle e vigilancia da qualidade da agua
para o consumo humano.

A qualidade da dgua € monitorada em todas as fases do
processo de abastecimento, desde os mananciais, esta-
¢Oes de tratamento até a rede de distribuicdo.

A CASAN mantém dez laboratérios de Controle de Qua-
lidade da Agua estrategicamente distribuidos no territé-
rio do estado de Santa Catarina, abrangendo as regides
Oeste, Norte/Vale do Itajai, Metropolitana de Floriano-
polis, Litoral Norte e Sul do Estado, sendo as unidades
localizadas nos seguintes municipios respectivamente:
Chapeco, Sdo Miguel do Oeste e lomeré; Rio do Sul,
Curitibanos e Mafra; Floriandpolis; Balnedrio Picarras;
Pescaria Brava e Criciima.

Essas unidades de Laboratorio realizaram aproximada-

Chapeco

é S3ao Miguel do Oeste

A

lomeré

Pescaria Brava
Criciima

A

Rio do Sul
Curitibanos
Mafra

Floriandpolis
Balneario Picarras
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mente um total de 4.551.449 ensaios no ultimo ano, distribu-
idos em ensaios nas matrizes de Agua Bruta, Saida do Trata-
mento, Agua Decantada, Agua Filtrada, Agua Flotada, Sistema
de Distribuicdo em todas suas unidades operacionais, abran-
gendo tanto ensaios fisico-quimicos quanto microbioldgicos
de controle de qualidade e operacionais. Deste total, aproxi-
madamente 4.412.538 analises sdo fisico-quimicas e aproxi-
madamente 138.911 ensaios microbiolégicos. As amostras
sdo coletadas no sistema de distribuicdo, em pontos de entre-
ga aos usuarios, nos pontos de captacdo de dgua bruta e nas
saidas de tratamentos e nas etapas operacionais. A amostra-
gem é realizada em toda a area de abrangéncia do Sistema de
Abastecimento de Agua- SAA, assegurando o abastecimento
de dgua com a qualidade e seguranca preconizadas no padrao
de potabilidade brasileiro, cumprindo com as definicbes das
legislacdes vigentes. Toda gestdo destes ensaios ocorre por
meio do Sistema Integrado da Qualidade — SIQ, desenvolvido
internamente na Companhia conforme necessidades.

Além das unidades de controle de qualidade das agéncias, a
CASAN possui laboratério de preparo de solugdes quimicas,
localizado em Floriandpolis, o qual realiza a producdo de so-
lucGes utilizadas em 24 metodologias diferentes totalizando
aproximadamente 106 solucdes quimicas. Esta unidade de
laboratorio produz material utilizado para ensaios fisico-qui-
micos tanto na operacao das unidades de tratamento quanto
nas unidades de laboratdério de Controle de Qualidade, tanto
no controle de qualidade do monitoramento da matriz dgua
quanto da matriz efluentes.

As unidades

de Laboratorio
realizaram
aproximadamente
um total de
4551449 ensaios
no ultimo ano

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 <11 >

Atualmente a Companhia possui implementado um Sistema de Gestdo da
Qualidade, conforme os requisitos estabelecidos na norma ABNT NBR ISO/
[EC 17025:2017 em duas de suas unidades. O Laboratério Regional de Cha-
pecd possui acreditacdo para o seguinte escopo, conforme CRL 1494

Matrizes: Agua Bruta, Agua Tratada, Agua para consumo
humano, Agua residual.

colimetria de presenca/auséncia para coliformes totais e E.Coli,,
surfactantes anionicos, fosforo total, Demanda Quimica de
Oxigénio (DQO), Ensaios realizados em campo de: cloro residual,
pH e temperatura.

é Amostragem: Agua Bruta, Agua Tratada, Agua para consumo
humano, Agua residual.

O Laboratério de Analises de Aguas da Regional Floriandpolis possui
acreditacdo para o seguinte escopo, conforme CRL 1629:

o) Ensaios Quimicos: fluor, cor, turbidez, Nitrogénio amoniacal,
&

Matrizes: Agua Bruta, Agua Tratada, Agua para consumo
l humano, Agua Salina e Agua Salobra.

(. 4. | Parametros: cor, turbidez, fluoreto, colimetria de presenga/
?(!(ID auséncia para coliformes totais e E.Coli, os ensaios realizados em
campo: pH, Cloro residual e temperatura.

é Amostragem: Agua Bruta, Agua Tratada, Agua para consumo
humano.
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A unidade de Criciuma estd em fase de auditorias internas da im-
plementacdo, dando sequéncia para reconhecimento no INMETRO.
O restante das unidades esta em fase de estruturacdo, atualizacao
e implementacdo documental dos procedimentos administrativos
e técnicos minimos de qualidade exigidos para a seguranca da exe-
cucdo das atividades de laboratdrio. Para isso, a CASAN conta com
uma equipe de auditores internos, composta por profissionais das
unidades de laboratodrios, os quais tém por objetivo a avaliagdo e
auxilio as outras unidades de laboratdrio no enfrentamento das
dificuldades relacionadas a implementacdo e manutencdo de um
sistema de gestdo da qualidade em funcionamento.

Além dos laboratodrios de andlise de qualidade da agua, a CASAN
possui um laboratério de andlise de qualidade dos produtos quimi-
cos utilizados para o tratamento da agua. O controle de qualidade
dos produtos quimicos utilizados para o tratamento da dgua é reali-
zado em cada carga de produto entregue, com o objetivo de avaliar
se a qualidade do produto fornecido se encontra em conformidade
com as especificacBes técnicas da CASAN definidas com base na
norma especifica de cada produto quimico. O produto ndo pode-
ra conter substancias em niveis de concentracdes divergentes das
contratadas, as quais possam refletir na eficiéncia do tratamento.
No ano de 2024 foram analisadas aproximadamente 1.778 amos-
tras de produtos quimicos, totalizando 4.742 ensaios. As amostras
sdo coletadas no momento da entrega do produto quimico e sdo
encaminhadas para o Laboratério de Andlise de Produtos Quimi-
cos da Divisdo de Controle de Qualidade de Materiais da Geréncia
de Suprimentos. O resultado das andlises é encaminhado para as
Agéncias Reguladoras trimestralmente.

No ano de 2024
foram analisadas
aproximadamente
1.7/8 amostras

de produtos
quiMmIcos,
totalizando 4.742
ensalios

Distribuicao de agua

A 3dgua tratada é distribuida pela CASAN por meio de redes e
adutoras, que variam de 50 a 1.200 milimetros de didmetro. Em
31 de dezembro de 2024, a extensdo da rede de distribuicdao de
agua era de aproximadamente 15.671 quildmetros e o nimero
de ligacBes de agua superava 860 mil unidades. A tabela apre-
sentada contém a extensao total da rede de dgua da CASAN para
os periodos indicados.

A maior parte das tubulagGes da rede de distribuicdao de agua sao
de ferro fundido ou cloreto de polivinil (PVC). As tubulacdes de
distribuicdo nas residéncias dos consumidores sdo tipicamente
de polietileno de alta densidade (PEAD). As adutoras sdo, em sua
maioria, de aco, ferro fundido ou fibra.

Todo o sistema de distribuicdo é pressurizado e conta com reser-
vatoérios para regularizar a distribuicdo em periodos de consumo
elevado. Os tanques de reservacdo de dgua tratada e as estacbes
de bombeamento regulam o volume da dagua que flui através das
redes, visando a manutencado de pressdo adequada e o continuo
abastecimento de dgua.

A CASAN possui 1.099 reservatoérios de distribuicdo de dgua, com
capacidade total de aproximadamente 264 mil metros cubicos.
Além disso, ha 1.652 estacOes elevatdrias de agua, incluindo-se
as localizadas em estacGes de tratamento, estacGes elevatorias
intermediarias e pequenas estacdes auxiliares que atendem a
areas especificas.
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Periodicamente sdo realizadas descargas nas adutoras,
para manutengao das mesmas e da qualidade da agua
aduzida.

Os vazamentos na rede, decorrentes de rompimentos
e rupturas, podem ser informados a Companhia por
meio de servico telefonico gratuito ou via o website
da empresa.

Para atender as novas ligagdes de dgua, a Companhia es-
pera que novos consumidores beneficiados respondam
pela amortizacdo de parte dos custos associados a am-
pliacdo da rede de distribuicdo. A politica adotada pela
empresa consiste em custear a instalagdo (tubulacdo e
assentamento) de até 25 metros de extensdo de rede a
ser ampliada por nova economia em darea urbana com
pavimentacdo, e de 50 metros em area urbana sem pa-
vimentacdo ou zona rural. Nos casos excedentes, a dife-
renca sera paga pelo futuro cliente. Para novas ligacdes
industriais serdo analisadas as demandas individualmen-
te e os custos envolvidos para atendé-las serdo de res- !
ponsabilidade do solicitante. ' : o o

!
:
i
$
:

e 70

EVOLUCAO DAS LIGACOES DE AGUA -2014 A 2024

Item 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Redes de agua (km) 13.167 13.088 13.307 13.723 13.777 14.541 14.769 15.130 15.257 15.620 15.571
Numero de LigagGes 750.656 762.218 775.330 787.210 777.674 773.375 798.716 808.110 827.217 843.968 862.511
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Consumo de agua Volumes Produzido, Consumido e Importado de Terceiros (x 1.00m?3)

No ano de 2024, a CASAN produziu
aproximadamente 293 milhdes de

metros cubicos de agua. Deste total, 259 264 i
cerca de 27 milhdes de m® foram ex-
portados para municipios atendidos
por outras prestadoras de servicos
de saneamento basico.

280 293

161 165 i =

Além disso, a fim de atender adequa- 160
damente a crescente demanda por
agua tratada, a Companhia importou
cerca de 2 milhdes de m*® de outros
prestadores.

O volume consumido total foi de
aproximadamente 180 milhdes de
m?3, sendo o maior consumo obser-
vado na Superintendéncia da Regido 3 3 3

2 2

Metropolitana da Grande Floriano-
i T _WWE
do volume total de agua faturada

pela Companhia.

[ ] Volume Produzido [ ] Volume Consumido [ ] Volume Importado de Terceiros
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casan

Plano de Seguranca da Agua

A CASAN vem implementando, desde 2013, o Pla-
no de Seguranca da Agua (PSA), uma metodologia
desenvolvida pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) e incorporada como anexo XX da Portaria
de Consolidacdo 5/2017, alterada pelas Portarias
888/2021 e 2.472/2021 do Ministério da Saude e
mandatério pelo Decreto 1.846 de 2023 da SES/SC.

O PSA é um conjunto estratégico de medidas e pro-
cedimentos desenvolvido para garantir a quantida-
de e seguranca da qualidade da dgua para consu-
mo humano, desde o manancial de captacdo até o
consumo. Este plano abrange uma variedade de as-
pectos, incluindo a protecdo das fontes de agua, o
monitoramento constante da qualidade da agua, a
identificacdo e avaliacdo de riscos a seguranca hidri-
ca, além do estabelecimento de protocolos eficazes
para lidar com situacdes de emergéncia ou ame-
acas potenciais. Ao integrar praticas de gestao de
riscos, controle de poluentes e sistemas de alerta
precoce, o PSA visa assegurar que a agua disponibi- Projeto em parceria
lizada para consumo atenda aos padrdes regulato- com a UFSC

rios estabelecidos, promovendo a saude publica e
minimizando os riscos associados a contaminacdes
ou eventos adversos que possam comprometer a
seguranca hidrica.




H

Coleta e Tratamento de Esgoto

GRI 303-4 | 306-1| 306-2 | DO

A principal funcdo do Sistema de Esgotamento Sani-
tario da CASAN é coletar, transportar e tratar esgoto
sanitario, com objetivo de promover saude publica.
A Companhia é responsavel pela coleta e disposicao
de esgoto através de redes coletoras sucedidas de
sistemas de tratamento.

Em 2024, a CASAN coletou em média 143.060 m%¥
dia do esgoto produzido nos municipios da Agéncia
Regional Grande Floriandpolis (AGGF), Agéncia Re-
gional Oeste (AGOE), Agéncia Regional Vale do Ita-
jai (AGVI) e Agéncia Regional Sul (AGSU), possuindo
um indice de atendimento de aproximadamente
31,37%. O indice de atendimento na AGGF corres-
ponde a 47,79%, na AGSU, 32,02%, AGVI 12,13% e
na AGOE, 20,32%, respectivamente.

Em 2024, a Companhia era responsavel pela opera-
¢do e manutencdo de, aproximadamente, 2.223,77
quilémetros de redes coletoras de esgoto, coleto-
res-troncos, interceptores e emissarios, dos quais
cerca de 762,98 quilébmetros estdo localizados na
Agéncia Regional Grande Floriandpolis, 587,75 qui-
[6metros na Agéncia Regional Sul/Serra, 277,03

distribuidos quildmetros na Agéncia Regional Vale
do Itajai e 596,0 quilébmetros nas Agéncia Regional
Oeste.

O total de ligacOes de esgoto em 31 de dezembro
de 2024 era de 165.680 ligacdes. A rede de coleta
de esgoto é projetada para operar por fluxo gravi-
tacional, embora sejam necessarias estacdes eleva-
torias em certas partes do sistema de coleta para
assegurar o fluxo continuo.

Os efluentes das estacdes de tratamento de esgoto
(ETEs) devem atender aos padrdes de langamen-
to e qualidade estabelecidos pela regulamentacao
federal e estadual. Os padroes de langamento re-
lacionam-se a composicdo dos efluentes, anterior-
mente a sua disposicdo final em corpos receptores,
a0 passo que os padrdes de qualidade determinam
as condicdes dos mananciais posteriormente a di-
luicdo dos efluentes. Os padrdes, tanto de lanca-
mento como de qualidade, variam de acordo com
0 uso pretendido do recurso hidrico: quanto mais
importante a finalidade para a qual a dgua serd usa-
da, mais rigidos sao os padrdes aplicaveis.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 <16 >
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Tratamento e Controle de Qualidade do Esgoto

Em 2024, aproximadamente 52.359.374 m3 de esgoto
foram tratados nas estacdes de tratamento de esgoto da
CASAN, sendo posteriormente dispostos em corpos re-
ceptores, tais como agua superficial, dgua do mar e dgua
subterranea, em conformidade com a legislacdo aplica-
vel. A finalidade do tratamento de esgoto é proporcio-
nar a disposicdo final adequada do efluente das ETEs,
de forma a cumprir a Resolugdo CONSEMA 182/2021,
referente a protecdo e melhoria de qualidade ambiental,
e que estipula concentragcdes maximas de certas subs-
tancias antes do langamento no meio ambiente. Embora
a vazdo e a composicdo do esgoto sanitario que chega
as estagdes de tratamento variem, mais de 98% de sua
composicdo é de dgua.

Os processos de tratamento de esgoto consistem essen-
cialmente em operagBes unitarias de separacao fisica e
em bioldgicos, que degradam a matéria organica e re-
duzem a carga microbiolégica e de substancias nocivas.
O tratamento de esgoto é dividido em diferentes niveis,
de acordo com o grau de remocdo de poluentes dese-
jado. O tratamento preliminar destina-se a remocao de
materiais de maiores dimensdes e sélidos, como areia e
gordura. Nesta etapa geralmente sdo utilizados mecanis-
mos fisicos, como gradeamento e sedimentacdo, tendo
a finalidade de proteger as unidades de tratamento sub-

sequentes e dispositivos de transporte como, por exem-
plo, bombas e tubulacdes, além de garantir a manuten-
¢do dos aspectos estéticos dos corpos receptores.

Para os demais niveis de tratamento a CASAN utiliza di-
versos processos, dentre eles lodos ativados, reatores
anaerobios e lagoas de estabilizacdo. No processo de
tratamento com lodo ativado, modalidade aeragdo pro-
longada, adotado na ETE Insular, apds o tratamento pre-
liminar o esgoto segue para o seletor bioldgico, primeira
unidade do processo biolégico, a qual tem a fungdo de
minimizar a formacdo de bactérias filamentosas e propi-
ciar aformacdo de flocos com melhor sedimentabilidade
do lodo na unidade de decantacdo secundaria.

Na unidade de desnitrificacdo, o esgoto bruto afluen-
te, rico em substancias carbonaceas, € misturado, em
condicdes andxicas (sem oxigénio dissolvido, mas em
presenca de nitrato), com o lodo ativado retornado do
decantador, para que, sob a acdo de microrganismos he-
terotroficos, ocorra a reducdo de compostos nitrogena-
dos a nitrogénio gasoso (N2). O produto remanescente
da etapa anterior é submetido ao tratamento de lodo
ativado, principal processo de tratamento de esgoto uti-
lizado pela CASAN.

O processo biolégico de tratamento é semelhante a
autodepuracdo feita pela natureza nos corpos hidricos,

porém de maneira otimizada e intensificada, os poluen-
tes biodegradaveis sdo digeridos por bactérias aerdbias.
Este tipo de bactéria utiliza o oxigénio introduzido no
meio liquido, através de aeradores mecéanicos, como
fonte de energia para a digestdo da matéria organica. A
quantidade de oxigénio introduzido no reator biolégico
é suficiente para a digestdo da matéria organica carbo-
nacea e parcialmente a nitrificacdo do nitrogénio organi-
co total presente no esgoto sanitario.

Os principais tipos de estacdo de tratamento de esgoto
operadas pela CASAN s3o: lodos ativados, nas modali-
dades aeracgdo prolongada e valos de oxidacdo; reator
UASB seguido de lodos ativados; reator UASB seguido de
biofiltro aerado submerso; reator UASB seguido de filtro
biolégico percolador; lagoas de estabilizacdo; filtro bio-
l6gico de alta taxa seguido de floco-flotagdo e reator de
biofilme de leito mdvel (MBBR).

CORPO VOLUME % DO
RECEPTOR LANCADO (Mm3) TOTAL
Aguas superficiais (rios) S0 75554 62,99%
Outros (aspersao) 1.570.895 3,0%
Agua superficiais (mar) 17.808.928 34,01%
Total de efluente langado 52.359.374 100.0%
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A CASAN mantém trés laboratérios de Controle de Qualidade da
Efluentes estrategicamente distribuidos no territério do estado de
Santa Catarina, possuindo as unidades localizadas nos municipios
de: Chapecd, Floriandpolis e Criciima.

Essas unidades de Laboratorio realizaram aproximadamente um to-
tal de 50.090 ensaios no ano de 2024, distribuidos em ensaios nas
matrizes de Esgoto Bruto, Processo de Tratamento, Esgoto Tratado,
Corpo Receptor, Lodo da Estacdo, abrangendo tanto ensaios fisico-
-quimicos quanto microbioldgicos. Deste total, aproximadamente
45.770 analises sdo fisico-quimicas e aproximadamente 4.320 en-
saios microbiologicos.

As amostras sdo coletadas nos corpos receptores (superficiais e
subterraneos), na entrada do efluente apds tratamento preliminar
e na saida do tratamento de efluentes. A amostragem é realizada
em toda a drea da Estacdo de Tratamento de Efluentes, monitoran-
do o tratamento de efluentes conforme preconizadas nas legisla-
cOes federais, estaduais e licengas ambientais. Toda gestdo destes
ensaios ocorre por meio do Sistema Integrado da Qualidade —SIQ,
desenvolvido internamente na Companhia conforme necessidades.

EVOLUCAO DAS LIGACOES DE ESGOTO - 2014 A 2024

Item 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 224
Redes de esgotos (km) 1.220 1.197 1.472 1.588 1.588 1.703 1.823 1.781 1.894 1.978 2.224
Numero de LigagGes 71.022 75.435 85.194 93.697 98.755 107.254 109.985 127.989 144.616 152.316 165.680




é RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 <19 >
casan

Sistema de Esgotamento Sanitario — SES

Um sistema convencional de esgotamento sanitario é di-
vidido em algumas estruturas, como a ligacdo domiciliar,
redes de coleta de esgoto sanitario, estacGes elevato-
rias de esgoto (EEE), estacOes de tratamento de esgoto
(ETE), e por ultimo o emissario que é por onde se trans-

Residéncias
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Rede de Drenagem

Rede Coletora -
de Esgoto .

£ N\
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porta o esgoto tratado para um corpo receptor (mar,
manancial superficial ou agua subterranea). A coleta do
efluente sanitario é feita por uma rede de tubulacGes
que conecta a fonte geradora dos esgotos domésticos
(casas, prédios, edificios comerciais) a uma Estacdo de
Tratamento de Esgotos (ETE), que € o principal compo-
nente estrutural de um sistema de esgotamento sani-

Estacao de
Tratamento de Es

Elevatoria

8

tario, possuindo diversos sistemas de tratamento, de-
pendendo do tamanho e demanda, tendo a premissa de
remocdo de boa parte dos poluentes presentes nestes
efluentes, até se alcancar pardmetros aceitaveis e se-
guros de tratamento para o seu langamento em corpos
receptores. (SNIS 2019)

Fonte: FLORIANO, 2018.
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Quem somos
Nossos indices

Painel com indicadores operacionais da CASAN
GRI 3-3 | GPL

TABELA - INDICADORES OPERACIONALIS SINISA

Indicadores Operacionais ESG Unidade 2024 2023 Var.
GO5A- Quantidade total de municipios atendidos com abastecimento de agua S Quantidade 194 194 0,00%
GO5B- Quantidade total de municipios atendidos com esgotamento sanitario S Quantidade 38 31 22,58%
DFEO002- Populagao urbana residente S Pessoas 2.807.682 DAL 3,14%
GTA0001- Populacao urbana atendida com rede de abastecimento de agua S Pessoas 2.741.803 2.722.141 0,72%
GTEOOO1- Populacdo urbana atendida com rede de esgotamento sanitario S Pessoas 880.843 GBHEI56 -5,41%
GTA0003- Quantidade de ligacOes ativas de 4dgua EG Quantidade 862.525 843.982 2,20%
GTA0008- Quantidade de economias ativas de dgua EG Quantidade =30 2520 1.266.443 2,82%
GTEO0003- Quantidade de ligacGes ativas de esgotos EG Quantidade 165.131 143.895 14,76%
GTEOOO06- Quantidade de economias ativas de esgotos EG Quantidade 404.077 B63508! 11,15%
GTA1102- Extensao de rede de distribuicdo de dgua SG Km de rede S K6/ IESE2E 3,61%
GTE1001- Extensdo da rede publica de esgotamento sanitario SG Km de rede 2.224 1.978 12,44%
GTA1001- Volume de agua produzido ES 1.000 m3 ALl 279.637 4,96%

segue
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Indicadores Operacionais ESG Unidade 2024 2023 Var.
GTA1211- Volume de agua consumido ES 1.000 m3 207.717 198.886 4 44%
GTA1301- Consumo total de energia elétrica nos sistemas de abastecimento dgua EG 1.000 Kw 193.763 188.170 2,97%
GTE1002- Volume total de esgoto coletado ES 1.000 m3 52.603 SSK0723 -0,79%
GTE1014- Volume total de esgoto tratado ES 1.000 m3 52.603 53.023 -0,79%
GTE1016- Consumo total de energia elétrica no sistema de esgotamento sanitario EG 1.000 Kw 29.495 28.643 2,98%
IAG1002- Densidade de economias de dgua por ligacdo SG Percentual L5 1550 0,61%
IAGO002- Atendimento da populacdo urbana com rede de abastecimento de dgua SG Percentual 97,65% 100,00% -2,35
IESO002- Atendimento da populacdo urbana com rede coletora de esgoto SG Percentual 31,37% 34,21% -2,84
IAG2013- Perdas totais de dgua na distribuicao EG Percentual 34,03 33,6 0,43

O planejamento estratégico da CASAN é estruturado inspirar os colaboradores e direcionar seus esforcos.

de acordo com as diretrizes estabelecidas pela Lei n2

Planejamento

Estratégico

GRI 2-22 e 2-23 | GPL

13.303/2016 (Lei das Estatais), abrangendo tanto a de-
finicdo da estratégia de longo prazo quanto a elaboracdo
do plano de negdcios anual, assegurando coeréncia e con-
tinuidade na atuacdo da Companhia.

Nossa estratégia é orientada pelos direcionadores es-
tratégicos, que formam a identidade da organizacdo. Eles
garantem que todos compreendam de forma clara nossa
razao de existir (missdo); o futuro desejado (visdo); e os
principios que norteiam as acées e decisdes (valores). Esse
alinhamento é essencial para promover uma cultura coesa,

Os objetivos estratégicos, revisados ao fim de 2024, sdo
alinhados aos direcionadores descritos, e expressam os
rumos que desejamos seguir nos proximos anos. Eles
delineiam as prioridades da gestdo, incluindo nosso
novo objetivo estratégico com foco na Sustentabildiade
Corporativa.

Orientando a definicdo de metas e iniciativas estratégi-
cas, os objetivos estabelecidos proporcionam direcio-
namento aos processos decisorios e facilitam o engaja-
mento em todos os niveis organizacionais:
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Figura 3 - Objetivos Estratégicos

PESSOAS

PROCESSOS SUSTENTABILIDADE

Meio ambiente, sociedade e
governanca (ESG)

OEO08: Orientar os negdécios para
minimizar os impactos no meio ambiente,
atuar com responsabilidade social e
aprimorar a governanga corporativa.

Econdomico-Financeira

OEO09: Assegurar o equilibrio
econdmico-financeiro e a
rentabilidade sobre os investimentos.

CLIENTES

OEO05: Reconstruir aimagem
da marca CASAN como
referéncia em saneamento.

OE06: Promover o engajamento
com 0s municipios na busca por
solugdes colaborativas.

Cultura Organizacional Inovacao

OEO03: Introduzir
tecnologias e solugoes
inovadoras para
promover eficiéncia

e agregar valor ao
negocio.

OEO01: Desenvolver uma
nova cultura organizacional,
fortalecendo a consciéncia
de que somos uma
companhia prestadora de
servico.

OE02: Capacitar as pessoas
e transformar o ambiente
organizacional para atuar com
alto grau de performance em
um mercado competitivo e
de mudanca constante.

Qualidade

OEO04: Elevar a
integracao, eficiéncia
e qualidade dos
processos.

Consumidores

OEO07: Elevar a satisfacao dos
consumidores com relacao
aos servicos prestados.

OE10: Explorar oportunidades em
novos negocios e modelos de gestao
que impulsionem o crescimento.

Na execucdo da estratégia, o desempenho da organizacdo € monitorado e periodicamente reportado a alta administracdo,
possibilitando o direcionamento de ajustes para a maximizacdo dos resultados. Esse modelo possibilita uma gestdo eficiente, alinhada
aos interesses publicos e as demandas das principais partes interessadas, promovendo a prestacdo de servicos que beneficiam a
sociedade catarinense e o meio ambiente.
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Desenvolvimento Sustentavel no centro das nossas acoes
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Governanca
Corporativa

Al Compromisso com a transparéncia,
integridade e responsabilidade corporativa
fortalecem a confianca na CASAN e
sustentam nossas decisbes rumo ao
desenvolvimento sustentavel. W\

f "
= = - '

Reestruturacao Organizacional
visando aprimorar a gestao de forma
gradual, com toda a responsabilidade
e seriedade que 0 compromisso com a
exceléncia operacional nos coloca.

_ ’hlwr/////;'— o

ETE Piratuba
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Como funcionamaos
Governanca Responsavel e Transparente

GRI 2-9 a 2-20, 2-23 a 2-27 | SGC

A governanca da CASAN é a base que Como funciona nossa estrutura de decisdo e supervisao? Esta estrutura assegura que nos-

sustenta nossa jornada de responsabi- sa operacio va além do obrigaté-

lidade socioambiental. Tomada de decisdo estratégica: rio, criando valor compartilhado
e Conselho de Administracdo (deliberativo) e et

Comprometida com uma gestdo sélida e Diretoria Executiva (execucdo e representacao)

e transparente, alinhada as melhores e e T

praticas de governanca corporativa, Fiscalizacdo e controle: ca e Governanca Corporativa da

nossa atuacdo segue um rigoroso mar- e Conselho Fiscal (supervisdo independente) CASAN pode ser acessada no se-

co regulatorio, incluindo: e Comité de Auditoria Estatutario (CAE) (avaliacdo de riscos e conformidade) guinte link:

e LeidasS.A. (6.404/1976) E ainda contamos com estruturas de apoio essenciais: https://ri.CASAN.com.br/

e Leidas Estatais (13.303/2016) e Auditoria Interna (vinculada ao Conselho de Administracdo) governanca-corporativa/carta-

e Leido Saneamento (11.445/2007) e Gestdo de Riscos e Controles Internos anual-de-politicas-publicas-e-

e Normas do mercado de capitais e e Relacionamento transparente com investidores e stakeholders (via CVM,

governanca-corporativa/
agéncias reguladoras redes sociais e canais oficiais da Companhia)


https://ri.CASAN.com.br/governanca-corporativa/carta-anual-de-politicas-publicas-e-governanca-corporativa/
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Estrutura de Governanca Corporativa da CASAN

A governanca da CASAN esta constituida em conformidade com o Estatuto Social e a
legislacdo aplicavel, incluindo a Lei n? 13.303/2016 e a Lei n? 6.404/1976. A nome-
acdao dos membros da Diretoria Executiva, Conselho de Administracdo e Conselho
Fiscal segue 0s mesmos parametros.

ASSEMBLEIA GERAL

Auditoria Conselho
Independente Fiscal

Conselho de Administracao

Comités de
Assessoramento

Comité de Auditoria
Estatutario - CAE

— Auditoria Interna - AUD
—— Comité de Elegibilidade

| Secretaria de Governanga
Corporativa - SGC

Diretoria Executiva

Diretoria da Presidéncia - DP

|
[ |

Diretoria Diretoria Diretoria Financeira Diretoria de
Administrativa Comercial ede Relagées com Operacao e
DA DC Investidores - DF Expanséo - DO

Informagdes de 31 de dezembro de 2024

Em relacdo a composicao dos orgdos, destacamos a expressiva participacdo feminina
qgue ocupam trés vagas no Conselho de Administracdo da Companhia, duas vagas ti-
tulares do Conselho Fiscal e uma vaga no Comité de Auditoria Estatutario.

)

=ije =ije¢
=ije =Hje¢
=jie =ilje
=)o =ilje
(©)

=jie =ilje

Conselheiros de Administracao

=ije
=ije
=ije
=) *o
==L =jie

=_Jo
=)o
=—)o

Conselheiros Fiscais Titulares

Conselheiros Fiscais Suplentes

Membros no Comité de
Auditoria Estatutario

® @ @

Diretores
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Assembleia Geral:
Competéncias e
Funcionamento

Funcao nao executiva

A Assembleia Geral constitui o or-
gdo superior de deliberacdo da
CASAN, com competéncia para
decidir sobre todas as matérias re-
lativas ao objeto social e adotar as
medidas necessdrias ao desenvol-
vimento institucional. Redne-se or-
dinariamente nos primeiros quatro
meses de cada exercicio e, extraor-
dinariamente, quando convocada
nos termos da legislacdo aplicavel.
Os trabalhos sao dirigidos por um
acionista eleito entre os presentes,
cabendo a este a designacdao do
secretario responsavel pelos regis-
tros. Todas as deliberagdes ocor-
rem em estrita conformidade com
as disposicées do Estatuto Social
e da legislacdo societaria vigente,
assegurando o pleno alinhamento
aos principios de governancga cor-
porativa.

]

Composicao e Atribuicoes do Conselho de Administracao

Funcao nao executiva

O Conselho de Administragdo da CASAN, 6rgdo independente,
é composto por nove membros efetivos eleitos pela Assem-
bleia Geral, com mandato de dois anos, permitidas até trés
reconducgBes consecutivas. Conforme determinacdo estatuta-
ria, um dos membros é indicado pelos empregados. A com-
posicdo inclui ainda o Diretor-Presidente, um Conselheiro In-
dependente e um representante dos acionistas minoritarios.

O Presidente do Conselho ndo ocupa cargo executivo na Com-
panhia.

Dentre as competéncias do Conselho de Administracdo, des-
taca-se a aprovacdo do Relatdrio Anual de Sustentabilidade,
conforme previsto no Artigo 229, inciso XlIl do Estatuto Social.

As normas de funcionamento e tratamento de conflitos de in-
teresse, estdo estabelecidas no Regimento Interno do Conse-
Iho, disponivel para consulta no seguinte link:
https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/
regimentos-internos/

As atas das reunifes encontram-se igualmente acessiveis
no link:
https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/atas-das-
reunioes/reunioes-do-conselho-de-administracao/

2

Composicao do Conselho de Administragao em 31 de
dezembro de 2024:

Alfeu Luiz Abreu - Presidente

Arnaldo Ferreira dos Santos

Edson Moritz Martins da Silva

Fabio Wagner Pinto

Haneron Victor Marcos - Representante dos Empregados
Ivan Gabriel Coutinho - Representante dos
Minoritarios

Karla Celina Ghisi da Luz

Rachel Beatriz Fidelis

Sheila Maria Martins Orben Meirelles

Composicao Atual do Conselho de Administracao:

Alfeu Luiz Abreu - Presidente

Cintia de Castro Cardoso - Membro Independente
Edson Moritz Martins da Silva

Gerson Antdnio Basso

Haneron Victor Marcos - Representante dos
Empregados

Ivan Gabriel Coutinho - Representante dos
Minoritarios

Jefferson Araujo Crippa

Jucélio Jodo da Silva

Karla Celina Ghisi da Luz
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Conselho Fiscal da CASAN

Funcao nao executiva

Orgdo permanente de fiscalizacdo com atuacdo @ Composicdo em 31 de dezembro de 2024:
colegiada e individual, o Conselho Fiscal é compos- e Marcelo Mendes - Presidente
to por cinco membros efetivos e igual nimero de e Alexandre Pedercini Issa - Representante dos Minoritarios Ordinaristas
suplentes, eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria e Danieli Blanger Pinheiro Porporatti
para mandato de dois anos, permitidas até duas e Gabriela Soares Pedercini - Representante dos Minoritarios Preferencialistas
recondugdes consecutivas. Conforme determi- e Ricardo Euclides Grando
nacao estatutaria, pelo menos um dos membros
deve ser indicado pelo ente controlador, sendo ne- Composigao Atual do Conselho Fiscal:
cessariamente servidor publico estadual com vin- @ e Danieli Blanger Pinheiro Porporatti
culo permanente. e Gabriela Soares Pedercini - Representante dos preferencialistas
e |eticia Pedercini Issa - Representante dos minoritarios
O Conselho Fiscal relne-se ordinariamente a cada e Marcelo Mendes
trimestre, podendo convocar sessdes extraordina- e Ricardo Euclides Grando

rias quando necessario.

As atas das reunides do Conselho Fiscal estdo dis-
poniveis no site da Companhia no seguinte link:
https://ri.casan.com.br/governanca-
- corporativa/atasdas-reunioes/reunioes-do-
conselho-fiscal/

O regimento Interno do Conselho Fiscal pode ser
acesso aqui:

https://ri.casan.com.br/governanca-
- corporativa/regimentos-internos/


https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/atasdas-reunioes/reunioes-do-conselho-fiscal/
https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/regimentos-internos/

é RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 <29 >

Comités de Assessoramento do Conselho de Administracao

Funcao nao executiva

O Conselho de Administragdo da CASAN conta com o Atribuicoes e Funcionamento

apoio estratégico de cinco comités especializados, que

atuam como orgdos consultivos para analise aprofun- 0Os membros dos comités s3o nomeados

dada de temas relevantes antes de sua deliberacao e destituidos por decisdo do Conselho de

pelo Conselho. S3o eles: Administragdo, por maioria simples, sen-
do obrigatdria a participacdo de pelo me-

e Comité Juridico e Regulatério nos dois conselheiros em cada comité.

e Comité Financeiro

e Comité de Governanca, Risco e Conformidade Por meio de reunides regulares, esses

e Comité de Eficiéncia, Sustentabilidade e Inovacao grupos realizam analises prévias e deta-

* Comité de Recursos Humanos lhadas das matérias de suas respectivas

competéncias, emitindo pareceres téc-
nicos e recomendacdes para subsidiar as
decisdes do Conselho de Administracao.
Cada comité possui Regimento Interno
proprio que estabelece suas diretrizes de
atuacdo e é acionado conforme a nature-
za dos assuntos em pauta.

Esta estrutura de assessoramento espe-
cializado reforca o processo decisério da AL
CASAN, garantindo maior aprofundamen- Matriz
to técnico e alinhamento com as melho-

res praticas de governanga corporativa.

o S
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Comité de Auditoria Estatutario (CAE)

Funcao nao executiva

O Comité de Auditoria Estatutario (CAE) atua
como o6rgao assessor do Conselho de Adminis-
tragdo, apoiando-o no cumprimento de suas
responsabilidades relacionadas a auditoria e fis-
calizagdo. Suas principais atribuicdes incluem as-
segurar a qualidade das demonstragdes financei-
ras, avaliar a efetividade dos sistemas de controle
interno e supervisionar os trabalhos de auditoria
interna e independente.

O CAE opera de forma permanente, com seus
membros sendo nomeados, empossados e des-
tituidos pelo Conselho de Administracdo. E com-
posto por 3 (trés) integrantes, a maioria dos quais
independentes, com mandatos de 2 (dois) anos,
permitindo até 2 (duas) reeleicBes consecutivas.

As reunides ordinarias do Comité ocorrem no mi-
nimo duas vezes por més, garantindo a analise das
informacgBes contabeis antes de sua divulgacdo.
Reunides extraordinarias podem ser convocadas
pelo coordenador do CAE, a pedido de qualquer
um de seus membros, da Diretoria, do Conselho
Fiscal ou do Conselho de Administracdo, sempre
gue necessario.

@ Composicao do CAE em 31 de dezembro de 2024:

e Carlos Rocha Velloso
e Cristiane Scholz Faisca Cardoso - Coordenadora
e Eduardo Person Pardini

Composicao atual do CAE:

e Bruno Bartelle Basso - Coordenador
e Anderson Redinha Malgueiro

e Sandro Furst

O CAE reforca o compromisso da empresa com a
transparéncia, a governanca corporativa e a integri-
dade das informacdes financeiras, alinhando-se as
melhores praticas de sustentabilidade e responsabi-
lidade empresarial.

Comité de Elegibilidade (CE)

Funcao nao executiva

Este comité permanente tem a importante fun-
cdo de assessorar 0s acionistas no processo de in-
dicacdo e avaliacdo de candidatos para os cargos
de Conselho de Administracdo, Diretoria Executi-
va e Conselho Fiscal. Composto por trés membros
selecionados entre funcionarios de reconhecida
idoneidade, o CE assegura que 0s processos de
selecdo atendam aos mais altos padrdes éticos e
de qualificacdo profissional.

Composicdo em 31 de dezembro de 2024:
e Allyson Alberto Mazzarin

e Marina Moreira Carmes Solla Cortizzo
e Rodrigo Malschitzky Jacques

@ Composicao atual do Comité de Elegibilidade:

e Allyson Alberto Mazzarin
e Mariana Montrose Marques
e Mariana Moreira Carmes Solla Cortizo
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Diretoria Executiva (DE)

Funcoes Representativas e Executivas

A Sociedade é administrada por uma Diretoria Exe-
cutiva composta por 5 (cinco) membros, sendo 1
(um) Diretor-Presidente, 1 (um) Diretor Adminis-
trativo, 1 (um) Diretor de Operac¢do e Expansado, 1
(um) Diretor Financeiro e de RelagGes com Investi-
dores e 1 (um) Diretor Comercial.

Cabe a Diretoria Executiva a representacdo da So-
ciedade, judicial ou extrajudicialmente, ativa e pas-
sivamente, independentemente de seus membros
serem acionistas ou ndo. O mandato dos diretores
é de 2 (dois) anos, sendo eles eleitos pelo Conse-
lho de Administracdo, conforme disposto no inciso
Il do artigo 142 e no inciso | do artigo 143 da Lei
Federal n? 6.404/76. Todos os diretores, exceto o
Diretor Comercial, poderao ser reeleitos por até 3
(trés) vezes consecutivas.

O Diretor Comercial é um representante dos em-
pregados, indicado por meio de processo eletivo.
J4 o Diretor de Operacdo e Expansdo deverd ser
membro do quadro efetivo da empresa, possuir
qualificacdo técnica para o cargo e atuar como res-
ponsavel técnico perante o Conselho de Classe.

@ Composicao da Diretoria Executiva em

31 de dezembro de 2024:

Edson Moritz ocupava os cargos de
Diretor-Presidente e Diretor Financeiro

e de Relagdes com Investidores; Natan
Marcondes Monteiro Osdrio atuava
como Diretor Administrativo; Pedro Joel
Horstmann exercia a funcdo de Diretor
de Operacgdo e Expansdo; e Giovani
Pickler desempenhava o papel de Diretor
Comercial.

Composicao atual da Diretoria Executiva:
Edson Moritz ocupa os cargos de Diretor-
Presidente e Diretor de Inovacdo e
Negdcios, Carlos lvan Sturzbecher ocupa
do cargo de Diretor Financeiro e de
RelacGes com os Investidores, Pedro
Joel Horstmann ocupa a funcdo de
Diretor de Operacdo e Expansdo, Rosane
Vettori ocupa a funcdo de Diretora
Administrativa, e, Leonardo Lacerda da
Silva desempenha o papel de Diretor
Comercial.
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Secretaria de Governanca Corporativa (SGC)

A Secretaria de Governanca Corporativa (SGC) Principais responsabilidades:

é um 6rgdo estratégico que atua como principal

articulador do sistema de governanca da Com- @ Integragao Institucional

panhia. Subordinada diretamente ao Conselho Atua como a ponte entre os diversos 6rgaos da Companhia:

de Administracdo, a SGC desempenha um pa- e |nstancias deliberativas - Assembleia Geral e Conselho de Administracdo

pel fundamental na integracdao entre todas as o Orgios executivos - Diretorias

instancias decisorias e na garantia da eficacia e Mecanismos de fiscalizagdo - Conselho Fiscal

dos processos corporativos. e Comités consultivos - Comités de Assessoramento e Comité de Auditoria Estatutario
A SGC consolida-se como elemento central @ Gestdo Estratégica

da arquitetura de governanca da Companhia, e Coordena o fluxo de informac&es corporativas, assegurando sua eficiéncia e seguranca
sendo responsavel por manter a coeréncia e e Promove o alinhamento entre as diferentes esferas de governanca

sinergia entre todas as instancias. Sua atuacdo e Facilita os processos decisorios entre as diversas areas da Companhia

é essencial para assegurar que as decisdes e

acOes corporativas estejam sempre alinhadas @ Suporte Especializado

com os objetivos estratégicos, principios de e Presta suporte técnico e administrativo qualificado ao Conselho de Administracdo
transparéncia e melhores praticas de gover- e Organiza e estrutura as informacdes necessarias para as deliberacGes estratégicas

nanca corporativa. e Garante a documentacdo e registro adequado dos processos decisorios
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Auditoria Interna (AUD)

Vinculada diretamente ao Conselho de
Administracdo, a Auditoria Interna atua
com independéncia e objetividade para
agregar valor e aprimorar as operacoes
da Companhia. Suas principais atribui-
¢coes incluem:

e Avaliacdo sistematica da eficacia dos
processos de gestao de riscos e con-
troles internos;

e \erificacdo da confiabilidade das de-
monstracdes financeiras;

e Analise da conformidade com legisla-
cdo e regulamentacdes aplicaveis;

e Promocdo da integridade e da gover-
nancga corporativa.

Sob coordenacdo do Chefe da Auditoria
Interna, nomeado pelo Conselho de Ad-
ministracdo, a equipe é dimensionada
conforme as necessidades institucionais,
com atuacdo alinhada ao cronograma de-
finido pelo Conselho.

Remuneracao da Administracao

A remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo, Comité de
Auditoria Estatutdrio e Diretoria Executiva da CASAN é revisada anualmen-
te e em 2024, o valor total despendido com os administradores atingiu
RS 3.874.287,95 (trés milhdes, oitocentos e setenta e quatro mil, duzentos e
oitenta e sete reais e noventa e cinco centavos), englobando:

e Honorarios e verbas de representagdo;

e Beneficios como plano de salde, vale-alimentacdo e previdéncia comple-
mentar (CASANPREV);

e Reembolsos de despesas (diarias, passagens e combustivel para desloca-
mento);

e Encargos sociais.

Na Assembleia Geral Ordinaria o valor global da remuneracdo dos administra-
dores é estabelecido para vigéncia anual, podendo ser reajustado individual-
mente dentro do mesmo percentual concedido aos demais empregados da
Companhia. Ressalta-se que o Diretor-Presidente ndo recebe remuneracao adi-
cional por integrar o Conselho de Administracao.

Para detalhes sobre a composicdo mensal da remuneracdo por cargo e orgao
estatutario, consulte o formuldrio de Referéncia da Companhia, disponivel em:
https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/formulario-cadastral-e-de-
referencia/


https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/formulario-cadastral-e-de-referencia/
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Avaliacdo do Desempenho dos Orgdos de Governanca

A Companhia adota um processo formal de avaliagdo de
desempenho anual do mais alto érgao de governanca,
em conformidade com a Lei n.2 13.303/2016 e o Decre-
to n.2 8.945/2016, baseando-se no processo avaliativo
sugerido pela Secretaria de Coordenacdo e Governanca
das Empresas Estatais (SEST), vinculada ao Ministério da
Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGI).

A avaliacdo de desempenho do Conselho de Adminis-
tracdo é realizada de forma independente e ocorre anu-
almente. O processo é conduzido pelos préprios Con-
selheiros, que realizam uma autoavaliacdo e avaliam
também a Diretoria Executiva e cada um dos Diretores.
Para isso, é disponibilizado um formulario individual que
deve ser preenchido por cada Conselheiro. Com base
nos dados coletados é elaborado um relatério contendo
a média de cada pergunta, a média final do Conselho,
da Diretoria Executiva e de cada Diretor e comentarios
com sugestOes e propostas de melhorias. Esse relatorio
é apresentado e discutido em reunido do Conselho, que
analisa os resultados e propde acdes de melhoria, que
sdo encaminhadas, posteriormente, aos Diretores para
implementacdo.

Principais
Compromissos
e Politicas da
Companhia

GRI 2-23, 2-24 Fonte: RI

. Todas as politicas estdo disponiveis para consulta no link:
- https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/codigos-e-politicas-da-Companhia/

o | { coemes! (R ARG MR )

Politica de Diversidade, Inclusdo e Direitos
Humanos

Politica de Gestdo de Riscos Financeiros
e Aplicacdo de Recursos

Programa de Integridade

Politica de Divulgacdo de Informacdes
e de Negociacdo de Agbes

Politica de Controles Internos e
Conformidade

Politica de Gestdo de Riscos

Politica de Protecdo de Dados Pessoais

Politica de TransacGes com Partes
Relacionadas

Politica de Porta Vozes

Politica de Dividendos


https://ri.casan.com.br/governanca-corporativa/codigos-e-politicas-da-companhia/
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Reconhecimentos

Certificado de : - i
Responsabilidade Social ALESC

A certificagao emitida pela Assembleia
RESPONSABILIDADE Legislativa de Santa Catarina — ALESC
reconhece e valoriza empresas que
s 0 c I A I. ) atuam em territdrio catarinense e que
Gmu{@“‘ﬂu adotam praticas de responsabilidade
socioambiental em suas politicas de

gestdo. Em 2024 a Companhia recebeu a
certificagdo pela 22 vez. ;

* Membro do Movimento ODS SC

Um movimento social voluntario que

tem como objetivo mobilizar pessoas

e organizacoes de Santa Catarina para

a realizagao de praticas alinhadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) dentre eles o ODS 6 que visa garantir
disponibilidade e manejo sustentavel da agua
e saneamento para todos.

WOB
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Women on Board |

O Women on Board é uma iniciativa independente que visa
reconhecer, valorizar e divulgar a existéncia de ambientes
corporativos com a presenga de mulheres em conselhos de
administragao ou conselhos consultivos, para demonstrar os
‘beneficios desta diversidade ao mundo empresarial e a sociedade.
A iniciativa concedera um selo as empresas que tenham pelo menos
2 (duas) conselheiras efetivas em seus quadros.

A CASAN foi certificada em 2021 e, desde essa data, tem mantido
seu compromisso.

Selo Empresa Cidada

O Selo Empresa Cidada foi concedido

a Companhia pela 42 vez em 2024,
reconhecendo seus esfor;os no trabalho com
jovens aprendizes. Este reconhecimento,
concedido pelo CIEE/SC, é uma forma de
valorizar o compromisso da empresa com

a inclusao social e o desenvolvimento
profissional de jovens,
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Reconhecimentos

Prémio CGE Praticas Inovadoras
O prémio, concedido pela 12 vez pela Controladoria-

e disseminar as melhores praticas de controle da gestao
publica no Poder Executivo estadual. A CASAN recebeu
o Selo Ouro na categoria Integridade e Compliance com
o projeto “Indicadores Operacionais e de Desempenho
do Programa de Integridade”.

Geral do Estado (CGE-SC), tem o objetivo d_e"re,conhecér |

T\

/ Programa Brasileiro ¢

GHG Protocol

| ~—

PRATA
N4, 2023 .o

15 A
Q) o
Vdrio co®

PREMIO SER
HUMANO

Prémio
Inovacao

Catarinense

Professor Caspar Erich Stemmer

Selo Prata do GHG Protocol

- 0O Selo Praté do Programa Brasileiro GHG

Protocol, reconhece o inventario completo
de Gases de Efeito Estufa (GEE) da CASAN.
Concedido em 2024 pela Fundagao Gettilio
Vargas (FGV), atesta que-a CASAN monitora e
publica um inventdrio das emissoes de GEE,
cumprindo os critérios do GHG Protocol.

DOAMOS

SANGUE

(/HEMOSC
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Governanca, Controle e Gestao de Risco Fiscal

GRI 207-1, 207—2, 207-3 | SGC, GCB

O Conselho de Administracdo desempenha suas
atividades de supervisdo na gestdo dos impactos
por meio de pautas obrigatorias que ja constam no
Calenddrio de Reunides trazidas pelos setores de
Planejamento, Financeiro, Controladoria/Conta-
bil, Operacional, Gestdo de riscos, Conformidade
e Controle interno e Auditoria Interna da CASAN.

Risco Fiscal e Abordagem Tributaria

A conformidade com a estratégia fiscal é responsa-
bilidade do Conselho Fiscal e o Diretor Financeiro
e de Relagdes com os Investidores.

A estratégia tributaria da CASAN ¢é baseada no
cumprimento rigoroso das normas fiscais vigentes,
aliada a aplicacdo de boas praticas tributarias ade-
quadas a sua estrutura societaria.

Os principios basicos que orientam as acoes da Com-

panhia em questdes fiscais sdo:

1. Cumprimento das normas fiscais: esteja alinhada
com as operacdes da Companhia;

2. Transparéncia e Conformidade;

3. Bom Relacionamento com as Autoridades Fiscais;

Devido ao seu porte e complexidade, a Companhia
estd sujeita a constante fiscalizagdo por parte de to-
dos os niveis de governo, érgaos regulatorios, audi-
torias interna e externa, e orgaos de controle. Para
aperfeicoar as atividades relacionadas a tributos
e mitigar erros que possam impactar sua apuracao
tributaria, a Companhia busca continuamente:- So-
lucGes inovadoras e tecnologias que possibilitem a
geracdo de informacdes mais confidveis e ageis além
de novos conhecimentos e praticas que aprimorem a
gestdo tributdria.

Preparacao para a Reforma Tributaria

Com a iminéncia da entrada em vigor, em 2026, do periodo
de transicdo da Reforma Tributdria, que aumentarad significati-
vamente os tributos pagos pelo Setor de Saneamento Basico,
a Companhia estd adotando medidas proativas para garantir
uma transicao segura.

A reforma prevé a criacdo do Imposto sobre Valor Agregado
(IVA Dual), que compreende o Imposto sobre Bens e Servigos
(IBS) e a Contribuicdo sobre Bens e Servicos (CBS).

Nesse contexto, a Companhia esta:

e Iniciando acOes para adaptar-se as novas regras tributarias;

e Buscando minimizar os impactos sobre suas atividades e
usuarios;

e Garantindo que a transicdo ocorra de forma eficiente e
sustentavel.
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Mecanismos de Compliance, Aconselhamento e Apresentacao de Preocupacoes
GRI 2-26, 2-27, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 417-3 e 418-1 | SGC, OUV, GCP

Geréncia de Compliance (GCP)

Criada em 2023, a Geréncia de Compliance (GCP) da CASAN,
vinculada a Diretoria da Presidéncia e em coordenagdao com a
Procuradoria Geral, tem como principal objetivo garantir que
todas as atividades da Companhia cumpram rigorosamente as
leis, regulamentos, normas internas e padrdes éticos.

Sua atuacdo estratégica abrange o monitoramento continuo
da conformidade legal, a identificacdo e mitigacdo de riscos re-
gulatédrios, e a implementacao de politicas e controles internos
preventivos. A GCP promove ativamente uma cultura organi-
zacional baseada em integridade e transparéncia, por meio
de programas educativos, treinamentos regulares e sistemas
eficazes de gestdo.

Além disso, a Geréncia acompanha as mudangas no ambiente
regulatorio, elabora pareceres técnicos e propde ajustes nos
processos internos para assegurar a conformidade permanen-
te. Como resultado, a GCP protege a reputacdo institucional
da CASAN, alinhando suas operacées as melhores praticas de
governanca e compliance, e fortalecendo o compromisso da
Companhia com a ética e a transparéncia perante todos os
seus publicos de interesse.

Ouvidoria (OUV)

Desde 2008, a Ouvidoria da CASAN desempenha
um papel fundamental ao garantir que todo cida-
ddo possa expressar suas opinides e receber res-
postas, promovendo a transparéncia e a eficiéncia
na prestacdo de servigos. Além disso, integra os
Grupos Internos de Gestao de Crise, colaborando
no planejamento de solucdes para reclamacdes re-
correntes, bem como no desenvolvimento de pro-
jetos de ampliacdo e melhoria tanto nos servicos
operacionais quanto no atendimento ao cliente.

A responsabilidade da Ouvidoria abrange o regis-
tro, encaminhamento e apresentagao de respostas
conclusivas, com a decisdao final proveniente da
area competente, alinhada aos principios e diretri-
zes da Companhia e tem por premissa o zelo e o
respeito pelo sigilo de suas informacgdes, em con-
formidade com a legislacdo pertinente, as ocorrén-
cias que possuem o carater de comunicacdo ou de-
ndncia sao precedidas pela norma constitucional,
respeitando-se o sigilo do denunciante ou comuni-
cante e todos os principios constitucionais.

Conforme o Estatuto Social da Companhia, a Ouvidoria
€ uma das unidades de governanca responsavel pelo
canal de dendncias, com os mecanismos de protecdo,
exigidos pelo art. 9°,§ 1°, lll e IV, da Lei n® 13.303/2016.
Em conformidade com o principio de protecdo a iden-
tidade do denunciante, a plataforma utilizada pela Ou-
vidoria da CASAN, (Fala.br), permite ao demandante
optar pela identificacao, reserva de identidade ou ano-
nimato. Independentemente da escolha, e sempre que
solicitado, a Ouvidoria encaminha as manifestacées
as dareas responsaveis para instrucdo processual, sem
identificar o solicitante. Além disso, atua ativamente na
aplicacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) e na coordenacdo da Comissdao Permanente de
Protecdo de Dados Pessoais.

Para registrar uma manifestacdo na Ouvidoria da CA-
SAN, o cidaddo dispde dos seguintes canais: on-line,
pelo site www.casan.com.br/ouvidoria, o site do Sis-
tema Administrativo da Ouvidoria Geral do Estado de
Santa Catarina — CGE (www.cge.sc.gov.br); também
conta com o atendimento presencial, no endereco Rua
Emilio Blum, 83, Bairro Centro, Floriandpolis/SC, CEP
88020-010.
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Em 2024, a Ouvidoria registrou um total de 2.505 (duas mil quinhentas e cinco) manifestacées; quanto aos tipos de No que diz respeito a denuncias relacionadas a inte-
manifestacdo, o Decreto n21933 de 18 de maio de 2022 estabelece a seguinte tipologia: denuncia, reclamacdo, solicita- gridade, uma vez analisados os elementos minimos de
¢do, sugestdo e elogio. Essas manifestacdes foram recebidas por diversos canais de atendimento, internos e externos. autoria e materialidade, as manifestacdes sdo encami-
Destaca-se que 98,6% dessas manifestacdes foram solucionadas, seguindo rigorosamente os procedimentos internos, nhadas as areas competentes para instrugdo processual.
legais e regulatorios vigentes. Dependendo da natureza do caso, podem ser encami-
nhadas a Procuradoria Geral da CASAN, especificamente
A seguir apresentamos o quantitativo das manifestacdes do ano: a Geréncia de Compliance a qual compete instaurar os
Processos Administrativos Disciplinares e Sindicancias
QUANTITATIVO DAS MANIFESTACGES para investigacdo e aplicacdo das medidas pertinentes.
Canais Atendimento JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Os prazos de atendimento da Ouvidoria da CASAN obe-
decem ao que determina o DECRETO N9 1.933, DE 18
AQR ey SR S Ny e e i e O 0 DE MAIO DE 2022 Sistema Administrativo de Controle
ARESC 30 23 =ik 29 42 35 20 Zoh 15 20 14 18 Interno e Ouvidoria do Poder Executivo Estadual.
ARIS . 7 6 A 6 2! ik 2 4 4 1 9 s
Quanto as Agéncias Reguladoras do estado de Santa Ca-
CISAM-SUL 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 & 0 tarina , estas possuem suas proprias Ouvidorias e enca-
Consumidor.gov 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 241 minham suas demandas para resolucdo junto a CASAN,
E-MAIL 0 1 1 ) 1 ) c 0 5 10 11 3 tornando a Ouvidoria Eja CASAN §u1e|ta aos. prézQSNes—
tabelecidos nas Resolugdes Normativas destas instituicoes.
Fala.br 158 N ] i e P 4 i 1 v o] im0 75 i 15 o 1Tl
GEISC = 41 2] 40 39 34 e e 35 20 20 17 A atuacdo da Ouvidoria é pautada na mediacdo de con-
! flitos, no aprimoramento dos processos internos e na
Presencial 0 “h 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 = :
gestdao empresarial. Essa abordagem desempenha um
PROCON 0 5 2 3 2 ik 8 9 9 2 5 0 papel essencial na promocdo da desjudicializacdo, resul-
SGPe 0 0 0 1 0 1 1 0 0 3 0 0 tando na resolucdo de casos no ambito administrativo,
0 que, por sua vez, contribui para a reducdo de custos
Totais/meés 280 269 253 244 254 239 180 131 135 165 174 181

internos e para o aprimoramento da eficiéncia no aten-
Fonte: Ouvidoria CASAN dimento aos clientes.
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Operacoes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcao

A CASAN possui um Programa de Integridade, aprovado pelo Conselho de Adminis- @ Diretoria Executiva

tracdo e acessivel em seu Portal da Transparéncia e no site de Relagdes com os In-
vestidores, que consiste em um conjunto de mecanismos e procedimentos internos
de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacdo
efetiva do Cdédigo de Conduta e Integridade e demais documentos normativos com a
finalidade de prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a Companhia e a administracdo publica.

Além da responsabilidade individual de cada agente publico em agir de acordo com os
padrdes legais e normativos, sob supervisdo e orientacdo de seus superiores hierar-
quicos, o Programa de Integridade conta com unidades organizacionais que integram
uma camada de defesa contra a ocorréncia de fraudes e atos de corrupgao, atuando
no monitoramento continuo do programa, na manutencao, divulgacdo e treinamento
sobre o Codigo de Conduta e Integridade, na ampla divulgacao do canal de denun-
cias, no recebimento e tratamento de denuncias, na investigacdo de casos concretos
de integridade, na aplicagdo de sancdes disciplinares, nas diligéncias relacionadas a
terceiros, na identificacdo, avaliacdo e tratamento dos riscos de integridade, nos tra-
balhos de auditoria interna, entre outros. Nessa estrutura e processos de integridade,
os riscos identificados sdo continuamente monitorados e reavaliados em frequéncia
proporcional ao grau de exposicao, sendo aqueles mais significativos reportados tri-
mestralmente a alta administracdo.

As estruturas organizacionais envolvidas no monitoramento do funcionamento e da
eficiéncia dos mecanismos e procedimentos internos de integridade, cujas compe-
téncias sdo descritas no Programa de Integridade vigente, compreendem:

Programa de

Integridade

Responsavel por liderar as acdes e
supervisionar a execucao das ativi-
dades desenvolvidas pelas unidades
envolvidas no Programa de Integri-
dade, visando o cumprimento de
suas competéncias no ambito deste
Programa;

@ Auditoria Interna

Responsavel por aferir a adequacdo
do controle interno, a efetividade
do gerenciamento dos riscos e dos
processos de governanca e a confia-
bilidade do processo de coleta, men-
suracdo, classificagdo, acumulacdo,
registro e divulgacdo de eventos e
transacOes, visando o preparo de de-
monstracdes financeiras, no ambito
do Programa de Integridade; e

Conselho de Administragao
Responsavel por promover o Progra-
ma de Integridade e supervisionar o
seu funcionamento na Companhia.
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Cédigo de Conduta e Integridade

Existente na Companhia desde o ano de
2015, o Codigo de Conduta e Integridade
esta disponivel no Portal da Transparéncia
da CASAN e no site de Relagdes com os
Investidores, apresenta principios éticos
que consolidam os valores organizacionais
e se destina a orientar o comportamento
de todos os membros da organizagcdo e
demais grupos de interesse relacionados a
empresa, considerando a legislacdo perti-
nente e contribuindo para a resolucdo de
eventuais conflitos de interesses.

Estdo sujeitos ao Cdédigo de Conduta e
Integridade todos os empregados da CA-
SAN, comissionados, servidores publicos
a disposicdo, estagiarios, jovens aprendi-
zes, prestadores de servicos e aqueles que
exercem mandato, ainda que transitoria-
mente, com ou sem remuneracdo, por
eleicdo, nomeacdo, designacdo, contrata-
¢do, ou qualquer outra forma de investi-
dura ou vinculo.

A CASAN promove, anualmente, treinamento sobre o
Cdédigo de Conduta e Integridade para todos os em-
pregados e administradores, conforme exigido pela
Lei Federal n2 13.303/2016 (Estatuto juridico da Em-
presa Publica e da Sociedade de Economia Mista).

As sancdes aplicaveis na hipdtese de violacdo ao Co-
digo de Conduta e Integridade sdo previstas no Plano
de Cargos e Saldrios (PCS), Consolidacdo das Leis Tra-
balhistas (CLT) e demais legislacBes especificas apli-
caveis a CASAN, sendo garantido o sigilo nos casos
de averiguacdo de situacdes de descumprimento a
este Codigo, com a devida confidencialidade das in-
formacgBes de modo a ndo haver represalias aos de-
nunciantes por quaisquer comunicacdes e delacdes.
Em todos os procedimentos disciplinares as pessoas
deverdo ser tratados isonomicamente, independen-
temente do cargo que ocupem, com aplicacdo de
sancdo proporcional a gravidade de seus atos, poden-
do ser adverténcia, suspensao de 01, 03, 06, ou 15
dias, demissdo por justa causa ou exoneracao, bem
como devolucdo dos valores relativos a eventual dano
ao erario, conforme legislacdo especifica.

“Este Cédigo narteia a conduta

D ional pelo respeito a um
conjunto de valores éticos e morais
que devem estar presentes em
todos os relacionamentos em que a
empresa é representada e deve ser
respeitado por cada um, para o bem
da coletividade.”

Agosto de 2020

casan

cODIGO DE
CONDUTAE
INTEGRIDADE
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Investigacao e correicao

No tocante as demandas tipo denuncia relacionadas a integridade, apds
analisados os elementos minimos de autoria e materialidade, apds o sa-
neamento da denuncia, as manifestacdes sdo encaminhadas as areas
competentes para instrucdo processual e, conforme o caso concreto,
remetido a Geréncia de Compliance, para instauracao de sindicancia ou
processo administrativo disciplinar, para investigacdo e os devidos pro-
cedimentos.

Casos confirmados de corrupcao e
medidas tomadas

Ndo se tem conhecimento da realizacdo de qualquer pagamento ilegal
de acordo e/ou no cumprimento de suas obrigacées. A Companhia des-
conhece sobre aplicacdo de sancdes ou penalidades aplicadas a Com-
panhia, seus administradores, empregados, membros de conselhos e
comités por autoridades governamentais nacionais ou estrangeiras, vio-
lacdo ou qualquer alegacdo de violacdo, seja interna ou externa, de leis e
regulamentos nacionais ou estrangeiros relacionados a corrupcao.

Acoes judiciais por concorréncia desleal,
praticas de truste e monopdélio

Ndo se tem conhecimento de ac¢des judiciais relacionadas ao tema.
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Reestruturacao Organizacional

Em 2024 a Diretoria Executiva da CASAN desenvolveu uma proposta
de reestruturacdo organizacional, de reposicionamento da Compa-
nhia frente aos atuais desafios, considerando ser imperativa a revisao
do modelo de gestdo para ampliar a governanca, melhorar o desem-
penho dos processos de trabalho, ampliar a qualidade da prestacdo
de servicos e, ao mesmo tempo, preparar a Empresa para o futuro.

Os ajustes propostos na Estrutura Organizacional baseiam-se, funda-
mentalmente, na necessidade de readequar uma organizacdao a um
novo modelo de gestdo, cuja énfase encontra-se no alcance de efi-
ciéncia de processos e transparéncia nos resultados, considerando
que a reorganizacdo administrativa proporcionara o aprimoramen-
to das atividades desenvolvidas pelas equipes e setores vinculados
ao exercicio profissional, viabilizando a ampliacdo da capacidade de
execucao simultanea de tarefas e, consequentemente, promovendo
maior eficiéncia operacional.

A realizacdo da nova proposta de ajustes contou, de forma determi-
nante, com a contribuicdo dos Diretores, Gerentes, Chefias, entre ou-
tros, ou seja, pelas diversas areas que possuiam interface com cada
um dos processos analisados, nos mais diversos niveis.

A reestruturacdo tem seu foco no ajuste da Estrutura Organizacional,
visando redirecionar a atuacao da CASAN que pretende aprimorar a
sua gestdo de forma gradual, e com toda a responsabilidade e a se-
riedade que o orcamento nos coloca.

A reestruturagao baseia-se seguintes principios, para
apresentar a sociedade uma “Nova CASAN”:

Uma Nova CASAN que busca refletir as demandas contemporaneas
do mundo atual, em cujo cenario a Unica certeza é a mudanca cons-
tante, que transforma profundamente os negdcios, imperativo para
gue as empresas se mantenham competitivas em meio a volatilidade
permanente.

Um novo modelo de negdcio ambicioso que ecoe nas acdes estra-
tégicas e operacionais e na transformacdo mental e tecnoldgica da
empresa; que renuncie a atual cultura de manutenc¢ao do status
quo para buscar uma nova cultura que estimule a mudanca per-
manente, que privilegia a execuc¢ao agil e eficaz, com simplicidade
e sem “feudos”.

E necessaria a adocdo de uma nova estratégia, um processo dinami-
co e fluido, com a consciéncia de uma empresa prestadora de servi-
¢os, apaixonada pela inovagdo com foco na solucdo de problemas.

As mudancas exigem das pessoas que trabalhem mais e em coope-
racdo permanente, engajadas, mobilizadas e valorizadas por suas ini-
ciativas e esforcos, resultados eficazes e sem medo de cometer erros
- mas corrigindo-os rapidamente-, formando uma equipe de lideres
de alta performance, tudo alinhado num propdsito bem definido.
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casan

Tendo seus pilares nos principios acima, a Diretoria Executiva definiu as pre-

missas a serem consideradas na reestruturacao, visto que uma Nova CASAN . .
exige uma Nova Estrutura Organizacional: ImpaCto financeiro total

da proposta:

@ Novas dimensdes que retratem a prioridade organizacional: ser cen- A Reestruturagdo Organizacional foi aprovada
trada nos consumidores (usudrios) e municipios (poder concedente). pelo Conselho de Administracdo e implantada
parcialmente, pois as alteragdes que dependem
@ A nova estrutura organizacional tem que ter um olhar ajustado, de de alteracdo estatutaria deverdo ser apreciadas
fora (mercado) para dentro, e ser subordinada a visdo dos clientes e por AGE a ser convocada em 2025.
ndo dos funcionarios (como é hoje), organizada para atendé-los de
maneira diferenciada. Estimou-se que o impacto financeiro da nova es-
trutura sera de R$ 18.725.525,52 anual, o que

@ Na nova estrutura, diretor deve ser Diretor, de fato e de direito, mais corresponde a 0,843% da receita anual.
estratégico e menos operacional, o contrdrio do que é hoje. Os geren-
tes tém de atuar como Gerentes: sdo 0s que garantem a execugao das
tarefas e dos processos primarios e de suporte da Companhia, deven-
do agir com autonomia e responsabilidade. Esses fatores acima estdo
refletidos em todas as Diretorias.

@ A nova Estrutura Organizacional buscara adequar, permitir/facilitar e
focar a CASAN para alcancar a meta do Governo Jorginho Mello de
50% de esgotamento sanitario até 2026 e manter-se atenta aos tam-
bém importantes servicos de abastecimento de dgua.
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Materialidade: O que importa para a Sustentabilidade

GRI 3-1e 3-2 | RI

Temas materiais
e matriz de
materialidade em
CONExX3o com o
G SN e e e
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)

CLEAN WATER
AND SANITATION

v

Processo de definicao de temas materiais

O conjunto de temas materiais a serem priorizados pela
organizacdao em virtude da sua capacidade de geracdo de
valor no longo prazo e seu impacto para todos os stake-
holders foram definidos a partir de um processo de analise
que identifica quais temas sdo prioritarios para os publicos
com 0s quais a organizacao se relaciona.

Para definir os temas materiais da CASAN para o ciclo
2023-2024, a Companhia partiu do levantamento dos topi-
cos mais abordados nas reclamacdes feitas pelo canal de
denuncias e reclamacdes. Listados os temas, os 12 tdpicos
mais abordados foram submetidos a apreciacdo dos stake-
holders. Essa apreciacdo foi feita a partir de um formulario
disponibilizado para o publico interno responder até o fim
de janeiro de 2024.

Apds a revisdo da materialidade foram identificados 6
(seis) temas materiais, apresentados no grafico a seguir,
que representam os temas relevantes para o negocio da
CASAN a partir da percepcao dos stakeholders externos e
internos e do alinhamento com a estratégia da empresa.

6

Desempenho
Econdmico
financeiro

Temas
Materiais

3

Ampliagao dos
servigcos de
Saneamento

5

Qualidade no
Atendimento

4

Seguranca
Hidrica
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2024

Desempenho
Econdmico
Financeiro

Ml Gestao financeira solida que
Impulsiona investimentos sustentaveis

e garante a resiliéncia da Companhia
no presente e no futuro. WX

——DESTAQUE ~

Resultado financeiro recorde em 2024,
com crescimento de 379% do resultado
liquido em relacdo ao ano anterior.

‘ﬁ“l EII.%@ f‘_“t'

. ,,,..-;m-d} Lﬁm.m HE. e i
Reservatorio de acgo vitrificado em Canoinhas
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Desempenho Econémico Financeiro

GRI 2-27, 201-1, 201-4, 203-1, 203-2, 207-3 e 415-1 | GCB, GPL, RI

Reportamos o desempenho da Companhia por
meio da publicacdo das Demonstracdes Financei-
ras Anuais, e no Relatério de Administracdo, que
estdo disponiveis para consulta no site da CVM

e no portal de relacdes com investidores no link:
https://ri.casan.com.br/
documentosdivulgados/demonstracoes-
financeiras/

Receitas

Em 2024 a Companhia apresentou Lucro Liquido
de RS 243.028 milhdes, aumento de 379% em re-
lacdo aos RS 50.743 milhdes do ano anterior. J4 a
Receita Operacional Liquida — ROL da Companhia
em 2024 foi de RS 1.950.410 milh3o, aumento de
19% em relacdo a 2023 (RS 1.634.101 milhdo).

Destacamos aqui a revisao tarifaria ocorrida
em junho de 2024 de 16,08% além do incre-
mento relativo as obras de esgotamento sani-
tario e de ampliacdo de sistema de abasteci-
mento de agua.

/

Lucro liquido

EM 2023

R$ 50.743 mi
EM 2024

R$ 243.028 mi
% 379%

Receita
Operacional
Liquida

EM 2023
RS 1.634.101 bi
EM 2024
RS 1.950.410 bi
* 19%

\

\———/

Custos
Operacionais

Tiveram uma importante queda de
3% em relagao a 2023, demonstran-
do melhora na gestdo e operacao.

Salarios e
Beneficios a
Empregados

Aumento de 9% no ano, decorrente
principalmente dos reajustes sala-
rias e de beneficios.

A CASAN oferece aos empregados
planos de beneficios previdenci-
arios, plano de saude (assisténcia
médica e odontoldgica), assisténcia
social, vale-alimentacdo, vale-trans-
porte, auxilio educacgao, auxilio ba-
ba e/ou creche, auxilio-funeral.

Pagamento para
provedores de capital

Aumento de 44% no ano, devido ao aumento
do total de pagamentos de empréstimos e fi-
nanciamentos, e impacto das contratacdes de
empréstimos bancarios e emissdo de debéntu-
res para reforco de caixa e para novas obras.

Dividendos foram pagos de acordo com a Politi-
ca de distribuicdo de Dividendos da Companhia.

Pagamentos a0 governo

Aumento de 37% no ano, devido ao aumento
dos impostos ligados ao montante do fatura-
mento e do lucro.

Sendo PIS/COFINS sobre o faturamento, além
dos tributos sobre Operagdes Financeiras (IOF)
e tributos sobre Lucro (Imposto de Renda e Contri-
buicdo Social sobre o Lucro).


https://ri.casan.com.br/documentosdivulgados/demonstracoes-financeiras/
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Investimentos comunitarios “ = Proporcao de Gastos
Valor econémico direto gerado e com Fornecedores
A Companhia realiza investimentos em programas e pro- distribuido Locais
jetos culturais relacionados a educacdo, saude, esporte
e saneamento. A Demonstracdo do Valor Adicionado A demonstragdo do valor econémico direto gerado e distribui- Em 2024, praticamente 85% dos gastos
(DVA) ndao contém a abertura por investimentos em co- do tem por objetivo apresentar o quanto de riqueza a empresa com fornecedores foram de fornecedo-
munidade e, por esse motivo, ndo foi demonstrado. produziu e como ela foi distribuida a sociedade, empregados e res da regio Sul do Brasil, composta pe-
governo, ou seja, oferece informacdes fundamentais a respei- los estados de Santa Catarina, Parand
to da situagdo operacional do negdcio, além de sua lucrativi- e Rio Grande do Sul, sendo mais de
Valor econdmico retido dade e sustentabilidade financeira. Os dados abaixo séo apre- 60% diretamente do estado de Santa
sentados em regime de competéncia. Demonstracdo do valor Catarina.
Aumento de 379% no ano, o valor do lucro liquido retido economico direto gerado e distribuido.

foi recorde, chegando a RS 185.309 milhdes.

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO

INDICADORES ECONOMICOS DE DESTAQUE 2024 2023
Valor econdmico direto gerado 2.169.794 1.804.857
Indicadores 2024 2023 Valor econémico distribuido 1.984.485 1.766.165
Receita Operacional Liquida ~ 1.950.410 1.634.101 Custos Operacionais 827.484 849.343
e j A T Saldrios e Beneficios 448.621 411.109
e e O . . Pagamentos a provedores de capital 332.050 230.743
Resultado Ll'quido do Exercicio 243.028 50.743 Pagamentos ao governo 376.330 274.970
EBITDA 265354 466.283 Valor Econdmico Retido 185.309 38.692
% D A T Fornecedores Fornecedores
Margem EBITDA (EBITDA/ROL) 39,2% 28,5% conforme Demonstragdo do Valor Adicionado regido Sul Santa Catarina
Liquidez Corrente (AC/PC) 1,10 125 N .
G
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Apoio financeiro recebido do governo

A CASAN realiza pagamentos, doacGes e patrocinios, considerando os beneficios e APOIO FINANCEIRO RECEBIDO DO GOVERNO

incentivos fiscais disponiveis, reiterando seu compromisso com o desenvolvimento,
com a sustentabilidade e com o exercicio da cidadania empresarial, nos termos e

em milhares de reais

limites estabelecidos pelas legislagBes governamentais. Beneficios e Incentivos 2024 2023
- - : Programa de Alimentacdo do Trabalhador- PAT 3.231 454

A seguir destacamos estes montantes aplicados pela Companhia no ano de 2024:

Programa Empresa Cidada 518 560
Beneficios Fiscais: Incentivo a Cultura 1.803 361

Incentivo ao Esporte 425 90
a) Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT- Lei n? 6.321 de 14 de abril de : :

I ti Fundo da C do Adol & 451 90
1976 e Decreto n® 9.580/2018: RS 3.231 milhdes. e e

Incentivo ao Idoso 450 90
b) Programa Empresa Cidada- Lei n? 11.770, de 9 de setembro de 2008 e Instrugdo Apoio a Atencdo Oncoldgica-PRONON 451 90
Normativa n® 991, de 21 de janeiro de 2010: RS 518 mil. Apoio a Atencdo da Saude da Pessoa com Deficiéncia-PRONAS 380 91

Total 7.709 1.826

c) Lei Federal de Incentivo a Cultura n? 8.313/91 (Lei Rouanet): RS 1.803 milh3o.

d) Lei de Incentivo ao Esporte n? 11.438/06 (LIE): RS 425 mil.

g) Programa Nacional de Apoio a Atencdo Oncoldégica — PRONON- Lei n® 12.715, de 17 de
e) Doagdes aos Fundos dos Direitos da Crianca e do Adolescente- Lei n2 8.069, de setembro de 2012: RS 451 mil.
1990: RS 451 mil.

h) Programa Nacional de Apoio a Atenc¢do da Saude da Pessoa com Deficiéncia — PRONAS —
f) Lei de Incentivo Fundo do Idoso- Lei Federal n® 12.213/2010: RS 450 mil. Lei n® 12.715, de 17 de setembro de 2012: RS 380 mil.
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Investimentos Reallzados Os principais investimentos realizados ao longo de 2024 (em termos de mon-

tantes aplicados), para a implantacdo, melhoria e ampliacdo dos sistemas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario foram executados nos mu-

No ano de 2024 a CASAN investiu R$602 milhdes em seus sistemas de abastecimento de dgua nicipios apresentados na Tabela 10.

e esgotamento sanitario. A ampliagao do esgotamento sanitario recebeu 52% desses recursos,
48% dos investimentos foram direcionados ao abastecimento de agua e 1% dos investimentos
foram aplicados em ac¢des administrativas, comerciais e operacionais que atendem tanto agua

TABELA 10— PRINCIPAIS INVESTIMENTOS NO ANO

LR (em termos de recursos aplicados)
O valor investido em 2024 foi histérico, como pode ser observado na Tabela 9. Representa o Municipio(s) Sistema Obra
maior valor ja investido pela Companhia em um unico ano e reflete um crescimento de 30% em Sao José e Floriandpolis Esgoto  Construgdo da nova Estagdo de Tratamento
relagdo ao valor investido em 2023. de Esgoto do Sistema Integrado de Potecas
Floriandpolis Esgoto  Ampliagdo do Sistema de Esgotamento
Sanitario do Saco Grande
TABELA 9 - EVOLUCAO DOS INVESTIMENTOS — 2019 A 2024 - (R$ MIL) NamKerS e Chanecd, el .. -Caistiygha dacaptacdy folRio
Chapecozinho (Sistema Integrado)
Araquari e Barra do Sul Agua Ampliagao do Sistema de Abastecimento
Distribuicdo dos Total no de Agua
Investimentos 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Periodo % Biguagu e Sdo José Agua Ampliagdo do Sistema Integrado de Agua
Floriandpolis Esgoto  Ampliagdo do Sistema de Esgotamento
Agua 52471 77.243 129353 301606 224.556 287.227 1072456 43 S B/
Passo de Torres Esgoto  Implantacdo do Sistema de Esgotamento
Esgoto 192:600 270.525- 110.102 - 196.250 230.823 311.635 ~1.311.935--53 ] Sanitario
Braco do Norte Agua Ampliagdo da Estagao de Tratamento de
Outros 4 VA g V201 e Wi 1o i S 1 3.124 85800 4 Agua
Xaxim Esgoto  Implantacdo do Sistema de Esgotamento

Total 245.071 375.797 252.261 533.023 462.053 601.986 2.470.191 100 Sanitario
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Além das obras destacadas acima, foram realizados di-
versos outros investimentos como: ampliagdes, melho-
rias e manutencles de redes de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitdrios, perfuracdao de novos po-
cos, aquisicdo de hidrometros, compra e instalacdo de
equipamentos eletromecanicos, equipamentos leves e
pesados.

Especificamente sobre o esgotamento sanitario, 7 obras
entraram em operacdao em 2024, as quais beneficiaram
as cidades de Balneario Barra do Sul (bacias 1, 2,3, 4 e
5), Florianépolis (Ingleses — em operacdo parcial bacias
1, 6, 7 e 9), Curitibanos (em operacao parcial), Mafra,
Ipira/Piratuba, Xanxeré, Chapecd (Jardim América e Vila
Rica) e Picarras (ampliacdo bacias 5 e 6). O total de uni-
dades autobnomas de esgoto ampliou-se em 7,9% em
2024, ou seja, 333.240 unidades autbnomas de esgoto
foram adicionadas no ano. Apesar dessas ampliacOes,
a atualizacdo da taxa de ocupagdo do Censo de 2022,
fez com que a cobertura de esgoto do Estado reduzisse
3,2%, passando de 34,6% em 2023 para 31,4% em 2024.
Outros importantes investimentos em esgotamento sa-
nitario prosseguem, para elevar a cobertura de coleta e
tratamento nas cidades catarinenses.

Na Capital, a Companhia possui em andamento a am-
pliacdo do Sistema de Esgoto Insular e a implantacdo do
Sistema Saco Grande/Monte Verde, assim como a con-
clusdo da interligacdo dos bairros Cacupé, Sambaqui e

Santo Antonio. Nas demais regides do Estado a CASAN
avanga com obras nas cidades de Passo de Torres, Uru-
pema, Sdo Joaquim, Ita, Sao Lourenco do Oeste, Xaxim,
Chapecd (bairro Sdo Pedro, loteamento Unochapecd e
a Vila Mantelli), Santo Amaro da Imperatriz, Biguacu e
Curitibanos. Adicionalmente, estdo em andamento pro-
jetos para implantagdo de infraestrutura de esgoto em
Chapecd (Vila Mantelli, Unochapecd e Sao Pedro), Uru-
bici (Centro), Passo de Torres (Centro), Palmeira (Cen-
tro), Antonio Carlos (Centro), Floriandpolis (Saco Gran-
de, Monte Verde, Jodo Paulo, Sambaqui, Santo Antonio,
Cacupé e José Mendes), Pinhalzinho (Centro, Baixada
Pioneira, Santo Antonio, Nova Divinéia), Nova Veneza
(Centro) e Sdo Miguel do Oeste (Centro)..

A Companhia também dd continuidade aquela que sera
a maior obra de esgotamento sanitario de Santa Catari-
na: a desativacdo das lagoas de estabilizacdo de Potecas,
em S3o José, e a construcdo de uma nova e moderna
Estacdo de Tratamento.

Com relagdo ao abastecimento de 4dgua, a obra para im-
plantacdo da adutora de agua tratada em Barra Velha,
no bairro Itajuba, foi concluida em 2024. Em 2025, a
CASAN avanca com obras nas cidades de Florianépolis
(reservatdrio Serrinha e travessia da adutora de agua
tratada sob a Ponte Pedro Ivo Campos), Biguacu (reser-
vatério Jardim Janaina), Chapecd (reservatério Efapi),
Braco do Norte (ampliagdo da estacdo de tratamento de

agua) e Sao Miguel do Oeste (ampliacdo da aducdo de
agua bruta), além da ampliacdo do sistema de captagdo
e aducdo de 4dgua bruta no Rio Cubatdo beneficiando os
municipios de Floriandpolis, Sdo José, Palhoca, Biguacu
e Santo Amaro da Imperatriz. Cabe destacar ainda a im-
plantacdo do Sistema Integrado de Abastecimento de
Agua (SIA) Chapecd com captacdo no Rio Chapecozinho,
que, uma vez finalizada, beneficiara os municipios de
Chapecd, Xanxeré, Xaxim e Cordilheira Alta.

SES de Curitibanos

pe. Y
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Impactos econémicos indiretos significativos

A operacdo e expansdo dos sistemas de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario pela CASAN tém contri-
buido significativamente para a sociedade e a economia
em diversas areas. A seguir, destacam-se os principais
impactos positivos em:

Saude

A melhoria no saneamento bdsico reduz drasticamen-
te a incidéncia de doencas de veiculacdo hidrica, como
diarreia e leptospirose. Em 2024, a ampliacdo dos sis-
temas da CASAN resultou em avangos importantes na
saude publica, diminuindo a pressdo sobre o sistema de
salde e aumentando a qualidade de vida da populacdo.
Com menos gastos com tratamentos e internacgdes, 0s
recursos publicos puderam ser alocados em outras areas
prioritarias.

Emprego e Renda

Os investimentos da CASAN na expansdo da infraestru-
tura de saneamento impulsionam a criacdo de empregos
diretos no setor de construcao civil, além de movimen-
tar a cadeia produtiva de materiais e servicos. Destaca-
ram-se os empregos gerados na etapa de implantagdo
de novos sistemas, contribuindo para o fortalecimento
da economia local e regional. A circulacdo de renda be-

neficiou comerciantes, fornecedores e outros agentes
econdmicos envolvidos.

Turismo

O litoral catarinense, atendido pela CASAN, se beneficia
amplamente do saneamento basico. A coleta e o trata-
mento adequados de esgoto preservam praias e outros
atrativos naturais, tornando-o0s mais seguros e atrativos
para turistas. Em 2024, esses esforcos consolidaram San-
ta Catarina como um destino de referéncia no Brasil, au-
mentando a ocupacdo hoteleira e a geracdo de renda
para empreendedores locais.

Meio Ambiente

A atuacdo da CASAN promoveu impactos ambientais
positivos significativos. O tratamento de esgoto protege
rios, mares e lencgois freaticos, reduzindo a poluicdo e
contribuindo para a preservacgao da biodiversidade. Isso,
por sua vez, beneficia ndo apenas o equilibrio ecolégico,
mas também atividades econémicas ligadas ao turismo
e a pesca.

Produtividade, Mercado de Trabalho e
Educacao
O saneamento basico estd diretamente ligado a produ-

tividade laboral e ao desempenho educacional. A redu-
cdo de doencas evitaveis promoveu a continuidade das
atividades de trabalhadores e estudantes, favorecendo
0 aumento da produtividade e o desempenho académi-
co. Trabalhadores mais saudaveis sdo mais eficientes, e
estudantes que frequentam regularmente as aulas tém
maior potencial de alcancar sucesso educacional.

Setor Imobiliario

A expansdo dos sistemas de saneamento valorizou imo6-
veis nas regides atendidas pela CASAN. O acesso a agua
tratada e ao esgotamento sanitario € um dos principais
critérios considerados por compradores e investidores.
Em 2024, areas antes menos procuradas experimentaram
uma valorizacdo expressiva, impulsionando o desenvolvi-
mento urbano e a arrecadacdo de impostos municipais.

Os impactos positivos da atuacdo da CASAN vao muito
além da melhoria direta na qualidade de vida da popu-
lacdo. Eles reverberam pela economia e sociedade, pro-
movendo avancos em saude, educacdo, turismo, meio
ambiente e desenvolvimento urbano. Esses resultados
reforcam a importancia do investimento continuo no sa-
neamento bdsico como um motor para o crescimento
sustentavel e a prosperidade coletiva.
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Gestdo eficiente de estoques gera
RS 27 milhdes em economia e
fortalecimento institucional

A CASAN conquistou uma economia signifi-
cativa de RS 27 milhdes em 2024 por meio
da adocdo de praticas eficientes na gestdo de
estoques. A medida incluiu a otimizagao de
processos logisticos, alinhamento entre areas
operacionais e administrativas e o uso de siste-
mas integrados de controle.

Esse resultado foi reconhecido oficialmente
pela SECOM, que incluiu o caso nas principais
pautas da retrospectiva anual da Companhia
— destacando a abordagem inovadora e sus-
tentavel da CASAN no uso de recursos publicos.

A economia ndo soO representa uma conquista
operacional, mas também reforca o compro-
misso com a governanca e eficiéncia na gestdo
publica. Essa atuacdo contribuiu também para
a melhoria da imagem institucional da CASAN:
o reconhecimento publico fortalece a confian-
ca de orgdos reguladores, investidores e da so-
ciedade civil.
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Adequacao as Normas da International
Sustainability Standards Board (ISSB).
Compromisso com a Transparéncia
e Sustentabilidade

Em alinhamento com as exigéncias globais de divulgacdo socioam-
biental, as Normas IFRS S (International Sustainability Standards Board
- ISSB) estabelecem um novo patamar para relatérios de sustentabili-
dade, integrando informac8es ambientais, sociais e de governancga aos
demonstrativos financeiros. Para empresas S.A., essa adequacdo nao
é apenas uma conformidade regulatdria, mas uma estratégia essencial
para atrair investidores, mitigar riscos e demonstrar compromisso com
o desenvolvimento sustentavel.

Nossa Jornada de Adaptacao

A CASAN ja iniciou internamente seu processo de transicdo, instituin-
do uma Comissao Multidisciplinar com especialistas de areas financei-
ras, riscos, e areas operacionais.

O projeto estd em fase de implementacdo, com previsao de adogdo no
prazo obrigatério.

Nosso objetivo é transformar os desafios regulatérios em oportuni-
dades para fortalecer nossa responsabilidade socioambiental e criar
valor de longo prazo.
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Financas Sustentaveis: Alocando Capital com Propdsito

Instrumentos de financiamento
verde, parcerias com impacto e

VALOR ALOCADO EM CADA CATEGORIA DE INVESTIMENTO

Investimentos Elegiveis
Os recursos dos titulos ou empréstimos

critérios ESG e T T T ey PO e s el podem ser utilizados ftotal ou parcialmente
_ . - Elegibilidade Operagbes | Titulo Sustentavel | Alocado Total para despesas de capital e despesas
A Companhia Catarinense de Aguas e Sane- operacionais selecionadas, ou para despesas
amento (CASAN) emitiu seu primeiro Titulo e it de P&D destinadas ao desenvolvimento de
Sustentavel em dezembNro de 2023, no va- T e e 1 RS 83.378.732,81 99,73% no.vos produtos, sejam estas despesas ja
lor total de R$280 milhdes, reforcando seu T T existentes ou futuras, desde que atendam
compromisso com a sustentabilidade e o T Confale s T aos critérios de elegibilidade.
desenvolvimento sustentavel. : =
prevencado da L s
poluicio Critérios de Elegibilidade Verde:
Os recursos utilizados da 32 emissdo de 3
A I ; a.3) Conservacao ‘ y h
Debéntures da segunda série, de titulo sus- e veiidadE e Gerenciamento sustentavel da dgua
tentavel e azul com vencimento em 2033 ST e Controle e prevengdo da polui¢cdo
foram alocados em investimentos elegiveis e Conservacdo da biodiversidade terrestre
e foram desembolsados durante o periodo Social W e aquatica
de 25 de julho de 2022 até 31 de dezembro b.1) Ampliacio da 1 RS 224.610,49 0,27% i o' *
de 2024. e e T e Critérios de Elegibilidade Social:
: acessivel alocado e . m
As tabelas a seguir apresentam uma breve e Ampliagdo da infraestrutura basica
dgscnggo do.valor alocado em cada catego- Total Alocado 1 RS 83.603.343,30 100% acessivel
ria de investimento:

Para mais informacdes acesse o Framework que esta disponivel no seguinte link:
https://ri.casan.com.br/sustentabilidade/sustainable-and-blue-financing-framework/


https://ri.casan.com.br/sustentabilidade/sustainable-and-blue-financing-framework/
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Pessoas no Centro: g TECICO CASA
VIFUTURD
Nossa Forca Interna MAS SUSTENTAVE

Ml Cuidar das pessoas € o gue nos move:
promovemaos seqgurancga, respeito, diversidade
e desenvolvimento para fortalecer guem
sustenta a nossa missao todos os dias. J\

— DESTAQUE N

Capacitacao dos trabalhadores que
dividiram experiéncias e aprendizados no 11°
Encontro Técnico da CASAN “Transformando
o Saneamento em Exceléncia ESG: Juntos
por um Futuro Mais Sustentavel”.

112 Encontro Téchico CASAN
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Colaboradores por regiao geografica
GRI 2-7, 2-8, 405-1 | GRH e GCB

Empregados por 7 e =3 a Total de empregados
A i3 or nivel de escolaridade
JENELoE PARegan g empregados 2 . 784 P
% ® 1° Grau Completo © 96
2.232 552 2° Grau Completo ® =353
homens mulheres 2° Grau Incompleto © 39
80.29% 19.8% 4 Série Completa © 2D
" e . d . 42 série incompleta © 11
Unidade Feminino Masculino Total : 62 a 92 Série Incompleta o 34
AGGF-Agéncia Regional Grande Florianépolis 83 388 471 2.681 © Empregados Ativos Curso Tecnico © 176
103 A d elid Doutorado Completo © 12
AGOE- Agéncia Regional Oeste 36 243 279 © Aposentados por invalidez Mestrado Completo © 106
AGSU-Agéncia Regional Sul Catarinense 58 340 398 82 @ Estagidrios RS TERS Sy
Superior Completo © 554
AGVI-Agéncia Regional Vale do Itajai 37 223 260 619 © Terceirizados Superior Incompleto © 90
S : 20 Tecndlogo © 61
AMCO-Ageéncia Regional Contestado 7 85 92 5 Negros Total © 2784
AMEO-Agéncia Regional Extremo Oeste 12 133 145 0,56% @ Chefias ocupadas por negros
AMLN-Agéncia Regional Litoral Norte 15 105 120 88 © PCDs @ Empregados por etnia
AMMO - Agéncia Regional Meio Oeste 7 114 121 e e y - I
Distribui¢do de chefias por género: Amarela © 12
AMPN-Agéncia Regional Planalto Norte 5 79 84 ~ - Branca © 2373
i . 216 65 Mulato © 11
AMSE-Agéncia Regional Serra 6 99 105 homens mulheres Nao Informado © 206
Parda © 125
MATRIZ 286 423 709
72,4% 27,6% Preta/Negra © D
Total 552 2232 2784 e ey e A Total Geral © 2784
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Politicas de Remuneracao
GRI 2-19, 2-20, 2-21, 2-30 | GRH

A remuneracdo dos empregados da CASAN é baseada em um docu-
mento nomeado Plano de Cargos e Salarios, tendo o mesmo, registro
na Superintendéncia Regional do Trabalho desde o ano de 1991. No
referido plano estdo dispostas as formas de movimentacdo funcional
beneficios e demais condicdes. Destaca-se ainda que a CASAN possui
como documento normativo das atividades dos empregados o Ma-
nual de Descricdo de Cargos, onde estdo elencadas as atividades de
cada cargo da empresa.

Os reajustes salariais e demais condicdes sdo todos definidos por oca-
sido das negociacdes junto aos Sindicatos representantes das categorias
profissionais. Das negociacdes resulta o Acordo Coletivo de Trabalho, o
qual contempla as condi¢cdes de execucdo, com validade anual, tendo
sua data base o més de maio. O Plano de Cargos e Salarios prevé ainda a
movimentacdo salarial de progressao vertical e horizontal, como meca-
nismo de reconhecimento e mérito, baseados em critérios de avaliacao
de desempenho dos empregados, que consideram aspectos relaciona-
dos a competéncias e resultados. Além desta modalidade de progressao,
ha ainda a progressdo por tempo de servico, contemplada no referido
documento.

A proporcdo entre a remuneracdo total anual do individuo mais bem
pago e a remuneracao total anual média dos empregados ficou em 5,85.

Proporcao entre o salario mais
baixo e o salario minimo local, com
discriminacao por género

GRI 202-1, 405-2 | GRH

A CASAN ndo pratica segmen-
tacdo salarial por género, tam-
pouco a definicdo dos salarios se
da com base no saldrio minimo
regional. Todos os empregados
independentemente de género,
recebem sua remuneracdo com
base na escala salarial, ndo apre-
sentando distincdo. O menor sa-
lario de ingresso na CASAN com
base na escala salarial vigente é
de RS 2.016,67 e o saldrio mini-
mo regional (Santa Catarina) mé-
dio para o ano de 2025 é de RS
e 1

A CASAN ndo pratica qualquer
forma de diferenciacdo entre o
salario base e a remuneragdo en-
tre homens e mulheres.
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Novas contratacoes, rotatividade de empregados e politica de beneficios

GRI 401-1, 401-2, 401-3 | GRH

Em maio de 2022, a CASAN rea-
lizou Concurso Publico regulado
pelo Edital 01/2022 com vistas a
formacdo de cadastro reserva e
com a disponibilizacdo de 20 (vin-
te) vagas para contratacdo.

Quando se analisa o total de con-
tratagdes, durante o transcurso
da validade do concurso, a qual
expirou em junho de 2024, a CA-
SAN procedeu a contratacao de
novo empregados, contratacdes
estas que decorreram de reposi-
cdo de empregados desligados,
mediante autorizacdo da Direto-
ria Executiva, bem como dos in-
crementos no quadro de pesso-
al, aprovados pelo Conselho de
Administracdo. No ano de 2024
foram contratados 91 (noventa e
um) novos empregados.

O indice de rotatividade de pesso-
al para o periodo considerado, ou

seja 0 ano de 2024, foi de 1,81%

A CASAN ndao possui em seu qua-
dro funcional empregados em
carater tempordrio, sendo estes
na maioria das vezes empregados
prestadores de mdo de obra ter-
ceirizada, ndo tendo vinculo tra-
balhista direto com a empresa.

Os beneficios sdo oferecidos a
todos os empregados do qua-
dro efetivo da empresa, mesmo
aqueles que por circunstancias
especificas possuem jornada de
trabalho diferenciada.

A politica de beneficios da CASAN
é normatizada por meio do Plano
de Cargos e Saldrios, Acordo Cole-
tivo de Trabalho e Normas espe-
cificas, sendo estendida a todos
empregados da empresa, consti-
tuindo-se dos beneficios listados
ao lado:

@ O ¢@ER0

Abono de férias
Abono de Natal;

Plano de saude, por adesao
individual, estendido a dependentes;

Plano odontolégico, por adesao
individual, estendido a dependentes;

Auxilio creche/baba destinado a
empregados com filhos com idade
entre 0 e 6 anos de idade;

Auxilio e licenca ao empregado com
filho ou dependente portador de
necessidades especiais;

Auxilio educacao na forma de
subsidio de 50% no valor das
mensalidades e matriculas para
cursos de formacao técnico, superior
e po6s graduacao;

* > Auxilio funeral;

E CASANPREV - plano de previdéncia
complementar;

Plano de cargos e salarios;
Complemento de salério Auxilio Doenca —

destinado a empregados afastados pelo
INSS por doenca ou acidente de trabalho;

s Vale Cultura;

e/ Programa de alimentacao ao trabalhador
"

(PAT), vale alimentacao/refeicao;

FVaIe Transporte;

(§ Licenca Maternidade estendida por 60
(sessenta) dias mediante solicitacao da
trabalhadora; Licenca Paternidade estendida
por 15 (quinze) dias mediante solicitacao do
trabalhador.
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Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho
GRI 201-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10 | GRH

As acOes correlatas a gestdo de saude e se-
guranca do trabalho sdo coordenadas por
duas divisdes, quais sejam a DISET (divisdo de
seguranca do trabalho) e DISAP (divisdo de
saude e psicossocial). Ambas tém subordina-
cdo direta a Geréncia de Recursos Humanos e
tem sob o seu escopo de atuagdo as Normas
Regulamentadoras — NR’s, Legislacdo Traba-
Ihista, Legislacdo Previdenciaria e Normativas
Internas da CASAN.

Destaca-se que no ano de 2024 a CASAN, por
meio da reestruturacdo organizacional, criou
uma divisdo especifica com o escopo em Se-
guranca do Trabalho — DISET e uma com es-
copo em Saude Ocupacional e A¢des Psicos-
sociais — DISAP. Entende-se com esta nova
configuracdo organizacional, que as respecti-
vas divisdes trabalhando com core mais seg-
mentado, ganhardo tracdo, velocidade e mais
agilidade nas suas acoes.

No que se refere a DISET, a sua atuacdo esta
direcionada a elaboracdo do programa de
gestdo de riscos ambientais, visando a satude

e integridade fisica dos empregados, por meio
da antecipacdo, reconhecimento, avaliacdo e
consequente controle da ocorréncia de riscos
ambientais existentes. Identificar e mitigar a
exposicdo dos trabalhadores a agentes noci-
VOS ocupacionais, no exercicio de suas fun-
¢Oes. Inspecionar os ambientes de trabalho,
instalacdes sanitdrias e equipamentos da Em-
presa. Analise e especificacdo de equipamen-
tos de protecdo individual e coletiva — EPIs
— EPCs, a serem adquiridos pela Geréncia de
Licitacdes e Geréncia de Suprimentos. Proce-
de a analise, revisdo e devidas auditagens nos
pedidos de pagamento dos adicionais de in-
salubridade e periculosidade, analisa os con-
tratos de prestacao de servicos terceirizados,
bem como os projetos de obras executados e
contratados pela Empresa no que se refere ao
cumprimento das Normativas Internas e Nor-
mas Regulamentadoras — NRs.

Como acles praticas efetivadas no ano de
2024, destaca-se a manutencdo e atualiza-
cdo dos indicadores de acidentes de trabalho,
atualizacdo das normativas internas sobre se-

No ano de
2024 foram
registrados
OO cete

e nove)
acidentes de
trabalho.

guranca do trabalho, fiscalizacdo das empresas
prestadoras de servico, producdo de relatérios
de inspecdo de seguranca nos ambientes, as-
sessoria técnica na capacitacdo, planejamento
e acompanhamento das CIPAS e respectivas Sl-
PATS, participagao nos treinamentos em segu-
ranca organizados pela Universidade Corporati-
va, acompanhamento e manutenc¢do do sistema
de gestdo de seguranca denominado posto de
trabalho, onde juntamente com a classificacdo
dos empregados por Grupos Homogéneos de
Exposicao, tem-se maior controle sobre as ques-
tOes relativas a seguranca do trabalho, tais como
adicionais de insalubridade/periculosidade, dis-
tribuicdo de EPIs, treinamentos e capacitacdes
etc.

No ano de 2024 foram registrados 109 (cento e
nove) acidentes de trabalho.

Acerca das acles que objetivam a mitigacdo de
impactos na saude e seguranca dos trabalhado-
res, a CASAN mantém ciclos de capacitacdo onde
as acOes sdo direcionadas aos lideres e também
a massa de empregados.
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Sobre as capacitacbes em seguranca, a CASAN oferta ao
seu corpo funcional treinamentos obrigatérios em nor-
mas regulamentadoras, tais como: trabalho em altura,
trabalho em espaco confinado, manuseio de produto qui-
mico, movimentacao de produto perigoso, entre outras.
Tais treinamentos sdo ofertados tanto por instrutores in-
ternos quanto por instrutores externos, a depender do
volume de participantes e do conteldo a ser trabalhado;
do grupo funcional no qual o empregado estd enquadra-
do — nivel operacional, de apoio técnico administrativo e
superior — e as atribuicdes de seu cargo. Com relacdo a
periodicidade para estas capacitacdes, a Companhia ob-
serva a legislacdo e normativas vigentes editadas pelos
orgdos competentes.

Todas as a¢des ofertadas ao corpo funcional sdo realiza-
das sem 6nus ao empregado e preferencialmente em ho-
rario comercial. Para as acdes de capacitacdo e desenvol-
vimento que necessitam de deslocamento, é concedido
subsidio para as despesas com deslocamento, hospeda-
gem e alimentacdo.

A avaliacdo das agGes realizadas por instrutores internos
¢é feita por meio de avaliacao de reacdo; ja as acdes rea-
lizadas por instrutores externos sdo avaliadas tanto por
aplicacdo de avaliagdo de reacdo quanto de aprendiza-
gem. Aos estagiarios e jovens aprendizes sdo passadas
orientacdes de nocgbes de seguranca do trabalho e pri-
Mmeiros socorros.

Servicos de saude do trabalho

GRI 403-3 | GRH

Por meio da GRH/DISAP, a CASAN executa o Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO),
bem como gerencia o contrato de empresa responsa-
vel por esta execugdo. O PCMSO tem como objetivos:

a) Promover a Saude, a prevencdo de doencas e aci-
dentes do trabalho e a recuperacdo da saude dos cola-
boradores, visando qualidade de vida no trabalho, e o
consequente aumento da produtividade e a eficacia do
processo produtivo da CASAN;

b) Atuar na prevencao, rastreamento, diagndstico pre-
coce dos agravos a saude relacionada ao trabalho;

¢) Reduzir os indices de acidentes de trabalho, doencas
profissionais e doencas do trabalho;

d) Cumprir na Legislacdo Trabalhista no tocante a Sau-
de no Trabalho.

As acdes realizadas nos servicos de salde do trabalha-
dor incluem a realizacdo de exames periddicos (admis-
sionais, demissionais, retorno ao trabalho e mudanca
de risco); avaliagdo médica dos empregados; encami-
nhamentos previdenciarios; atendimento social e psi-
colégico a empregados, jovens aprendizes e estagia-
rios; acompanhamento familiar quando necessario;

promocdo da adaptacdo fisica dos locais para empre-
gados com deficiéncia e reabilitados; orientacdo das
restricdes e trabalho para adequar as atividades do
empregado que venha apresenta limitagdao fisica ou
psicoldgica, temporaria, decorrente de doenca ou aci-
dente; gestdo de beneficios a empregados com filho ou
dependente que é pessoa com deficiéncia; gestdo do
recurso e orientacdes as CIPAs para execucdo das Sl-
PATs com temas relacionados a salide do trabalhador; e
interlocucdo com setores internos e externos a Compa-
nhia, com o objetivo de ampliar as redes de atendimen-
to e apoio a empregados. Todos 0s servigos sdao exe-
cutados por profissionais competentes e de profissdes
regulamentadas, incluindo médicos, psicélogos, assis-
tentes sociais e auxiliares de enfermagem do trabalho.

Exige-se a mesma qualificacdo profissional das empre-
sas parceiras na execuc¢do dos servicos correlatos. Estas
empresas, na execugdo dos servigos, sdo contratadas
mediante critérios especificos de qualidade, incluindo
a capacidade de atender o empregado o mais préximo
possivel de seu local de trabalho e residéncia. Os servi-
cos em saude sdo previstos sempre no horario de tra-
balho do empregado.
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Uma importante acdo atrelada a sau-
de e bem estar dos trabalhadores é o
Programa de orientacdo para a aposen-
tadoria chamado VIDAS — Valorizacdo
Interna para a Decisdo de uma Aposen-
tadoria Prazerosa. Neste programa, em-
pregados com mais de 50 anos partici-
pam de encontros para cuidar da saude
e das financas, com vistas a desfrutar
do tempo livre e de uma aposentadoria
prazerosa.

Complementam os servicos ja descritos
0s programas especificos voltados para
a saude mental dos empregados. Esses
programas sao realizados em parceria
com empresas devidamente capacita-
das e se dividem em duas vertentes. Na
primeira, é trabalhada a saude mental
de lideres, com diretrizes para o auto-
cuidado e o desenvolvimento de com-
peténcias para lidar com a saude men-
tal da equipe. Na segunda, incluem-se
as acdes para o publico geral da CA-
SAN, sejam lideres, empregados, jovens
aprendizes, estagiarios e terceirizados.
Nesta vertente sdo realizadas palestras,
bem como grupos tematicos e reflexi-

vos sobre a salde mental na atualidade,
prevencdo e intervencdo em quadros
como ansiedade, depressao, estresse e
sindrome de burnout. A CASAN também
realiza o levantamento de informacoes
sobre a saude mental atual dos empre-
gados, por meio da analise documental
dos afastamentos e por pesquisa direta.

Em todas as etapas de levantamento de
dados em saude mental sdo resguar-
dados os sigilo e respeito a LGPD por
meio da informacdo prévia e aceite do
empregado para fornecer tais dados. A
gestdo documental dos afastamentos
do trabalho é realizada por profissionais
de saude de profissdes regulamenta-
das, regidos por cédigos de ética que
preveem sigilo profissional. Ja nas inter-
vencdes é garantido o sigilo por meio de
pactuacdo verbal prévia entre os parti-
cipantes, para qualificar as acles. As
empresas contratadas sdao orientadas a
seguir os mesmos critérios. Em todos os
casos, o sigilo tem como premissa a ga-
rantia de que os dados levantados ndo
serdo utilizados para fins diversos, bem
como ndo atentardo contra o vinculo do
empregado junto a CASAN.

A CASAN
realiza o a
pPromogao do
acesso dos
trabalhadores
a Servicos
medicos-e

de saude ndo
relacionados
ao trabalho

Promocao da saude
do trabalhador

GRI 403-6 | GRH

A partir do atendimento prestado por médicos, assistentes sociais e
psicdlogos, sdo realizados atendimentos ambulatoriais nas depen-
déncias da Companhia e busca-se a rede mais adequada para que
todos os empregados possam acessar outros servicos de saude.

Em se tratando de salde geral, estd incluida a rede local dispo-
nivel para o empregado em sua regido de atuacao, bem como os
servicos constantes no Plano de Saude, de abrangéncia estadu-
al. Quando se trata de necessidade de acesso a salde mental,
ha um mapeamento da rede de atendimento que inclui além de
servicos e profissionais previstos no plano de saude vigente, as
clinicas particulares, a custo social ou gratuitas, ligadas a institui-
cOes formadoras e centros universitdrios. Os fatores que en-
sejam esses encaminhamentos estdo muitas vezes engloba-
dos nagueles que podem ser descritos como fatores de risco
psicossociais do trabalho, e incluem as relacGes de trabalho e
relacdes com a lideranca.

Para facilitar o acesso a tais servicos, a CASAN permite a au-
séncia do empregado por um periodo especifico de horas no
dia para comparecer, durante seu hordrio de trabalho e sem
desconto, a atendimentos de profissionais de salide como psi-
c6logos, nutricionistas, fonoaudidlogos, fisioterapeutas e te-
rapeutas ocupacionais.
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Doencas profissionais
GRI 403-10 | GRH

. O numero de obitos resultantes

o trabalho, como lesdes fisicas, fraturas, etc.

Dentre as citadas ao lado, tivemos no periodo do ano de

de doencas profissionais: 3. Doengas infecto-contagiosas: aquelas que 2024:
Informamos que tivemos 1 ébito em 2024, pro- podem ser transmitidas de uma pessoa para
veniente de acidente automobilistico de trajeto; outra, como tuberculose, hepatite, etc. 1. Acidentes de Trabalho: 36 servidores; (Dentre estes:
4. Doengas neuroldgicas: aquelas que afetam Acidente por animal pegconhento — 1 servidor afastado
Il. O numero de casos de doengas o sistema nervoso, como doenca de Parkin- em auxilio doenca acidentario), sendo os demais por
profissionais de comunicacao son, esclerose multipla, etc. doencgas de carater musculoesqueléticas e de condicao
obrigatoria: 5. Doengas psiquiatricas: aquelas que afetam psiquidtrica.
Primeiramente temos que conceituar as doen- a salde mental, como depressdo, ansieda-
cas proﬁssionais que sao de comunicagao obri- de, etc. 2. NTEP: 12 servidores pelo Nexo Técnico Epldemloléglco
gatéria: No Brasil, existem varias doencas pro- 6. Doengas cardiovasculares: aquelas que afe- Profissional — Realizado pelo INSS apds averiguagdo de
fissionais que sdo de comunicacdo obrigatdria, tam o corag3o e 0s vasos sanguineos, como patologia encaminhada a previdéncia, cargo e CNAE;
conforme estabelecido pela Lei n2 8.213/1991 infarto, acidente vascular cerebral, etc.
e pelo Decreto n? 3.048/1999. Aqui estdo algu- 7. Doengas respiratérias: aquelas que afetam 3. Auxilio Doenga ndo relacionado ao trabalho por di-
mas delas: os pulmdes e o sistema respiratdrio, como versas causas durante o ano de 2024: 192 servidores
asma, bronquite, etc. em auxilio doenca (Acima de 15 dias de afastamento);
Doengas Profissionais de Comunicagdo 8. Doengas renais: aquelas que afetam os rins com énfase as doengas musculoesqueléticas com 78
Obrigatéria: e o sistema urindrio, como insuficiéncia re- servidores e as psiquiatricas com 41 servidores.
nal, nefrite, etc.
1. Doengas ocupacionais: aguelas que sdo 9. Doencas hematoldgicas: aquelas que afe- Entre os afastamentos e outras patologias, tivemos as doen-
causadas ou agravadas pelo trabalho, como tam o sangue e o sistema hematoldgico, ¢as profissionais de carater:
lesGes por esforco repetitivo, doencas respi- como anemia, leucemia, etc.
ratérias causadas por poeiras, etc. 10. Doengas oncolégicas: aquelas que s3o cau- * Musculoesquelético: 39 servidores afastados; e

2. Acidentes de trabalho: aqueles que ocor-
rem durante o trabalho ou no trajeto para

sadas por cancer, como tumor de mama, tu-
mor de prdstata, etc.

* Psiquidtricas: 04 servidores afastados;
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Também elencamos os servidores em auxilio
doenca (ndo relacionados ao trabalho):

Doenga N2 de
Servidores

Doencas Cardiacas Graves nao

relacionadas ao trabalho 3
Gravidez de Alto Risco d:
Cirurgias realizadas sem relacdo

ao trabalho

Cancer ndo relacionado ao Trabalho

Doencas respiratérias ndo relacionada
ao trabalho

Tumores benignos

LesBes de pele

Litiase(Calculose)

Hérnia Ventral Inguinal

Colecistite

Dengue: caso em auxilio doenca

Varizes e cirurgia

Doencas oculares

Hidrocefalia

Mononeuropatia

Cirurgia de Proéstata

Toxoplasmose

N B e S I SN B NS TS TSN O NS 1 I NS T SN IOS J  N T (R N

Aneurisma Grave

lll. Os principais tipos de doencas profissionais:

As doencas profissionais na CASAN sdo um tema importante de
saude ocupacional. Os trabalhadores estdo expostos a uma varie-
dade de riscos que podem afetar sua salde e bem-estar.

Aqui estdo algumas das principais doencas profissionais que po-
dem afetar os trabalhadores em nossa empresa:

1. Doengas respiratorias: Os trabalhadores podem estar expos-
tos a substancias quimicas e biolégicas que podem causar do-
encas respiratérias, como: Asma ocupacional, Doenca pulmo-
nar obstrutiva cronica (DPOC), Pneumonia;

2. Doencgas de pele: A exposicdo a substancias quimicas e biolo-
gicas também pode causar doencas de pele, como: Dermatite
de contato, Eczema, Infeccdes cutaneas;

3. Doengas infecciosas Os trabalhadores podem estar expostos
a agentes patogenos que podem causar doencas infecciosas,
como: Febre tifoide, Hepatite ou Leptospirose;

4. Doengas musculoesqueléticas: A exposicdo a cargas pesadas
e movimentos repetitivos pode causar doencas musculoes-
queléticas, como: Dor lombar, LesGes musculares ou Tendinite;

5. Doengas relacionadas ao ruido: A exposicdo ao ruido exces-
sivo pode causar doengas relacionadas ao ruido, como: Perda
auditiva ou Zumbido; e

6. Doencas relacionadas ao estresse: O trabalho em empresas
de dgua e saneamento pode ser estressante, o que pode levar
a doencas relacionadas ao estresse, como: Ansiedade, Depres-
sdo ou Doencas Cardiacas.

Os perigos que apresentam riscos de doengas
profissionais, incluindo:

Perigos Comuns em Companhias de Agua e Sanea-
mento (CASAN):

1. Substancias quimicas: Exposicdo a substancias
guimicas, como cloro, flior e metais pesados;

2. Ruido: Exposicdo a ruidos altos, como moto-
res, bombas e equipamentos de tratamento.

3. Vibragoes: Exposicdo a vibragdes, como equi-
pamentos de tratamento e veiculos.

4. CondigOes climaticas: Exposicdo a condicOes
climaticas extremas, como calor, frio e umidade.

5. LesOes musculoesqueléticas: Lesdes musculo-
esqueléticas, como dor nas costas, ombros e
punhos.

6. Doengas infecciosas: Doencas infecciosas, como
tuberculose, hepatite e leptospirose.

7. Cancer: Exposicao a substancias carcindgenas,
como cloro e metais pesados.
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Como esses perigos foram identificados?

A identificacdo dos perigos que apresentam risco de doencas
profissionais em Companhias de dgua e saneamento envolvem
uma abordagem sistematica e continua. Foram identificados:

i

Por meio da analise do processo de trabalho: foram ana-
lisados os processos de trabalho, incluindo as atividades,
tarefas e operacoes realizadas pelos trabalhadores.
Revisdo de registros de acidentes e doengas: revisados os
registros de acidentes e doencas ocorridos no local de tra-
balho para identificar padrdes e tendéncias.

Inspec¢ao do local de trabalho: realizadas inspec¢des regu-
lares do local de trabalho para identificar condigdes e situa-
¢des que possam representar perigos.

Entrevistas com trabalhadores: realizadas entrevistas com
trabalhadores para coletar informacGes sobre suas experi-
éncias e percepcdes sobre os riscos no local de trabalho.

Foram utilizadas ferramentas de Identificacdo de perigos:

1k

Checklist de seguranga: checklists de seguranca para iden-
tificar perigos especificos, como condicGes de iluminagdo,
ventilacdo e ruido.

Analise de riscos: analises de riscos para identificar e ava-
liar os perigos presentes no local de trabalho.
Mapeamento de riscos: mapeamento de riscos para visua-
lizar e identificar os perigos presentes no local de trabalho.
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Quais desses perigos causaram ou con-
tribuiram para casos de doenga profis-
sional durante o periodo de relato?

e (O perigo mais comum nesta empresa
é o de lesdes musculoesqueléticas e
condices climaticas extremas, como
exposicdo ao sol, frio e umidade;

e Também temos as causas de stress
e doencas psiquidtricas por diversas
causas.

As medidas tomadas ou em andamento
para eliminar a periculosidade e mini-
mizar os riscos usando a hierarquia de
controle:

Aqui estdo algumas medidas tomadas
para eliminar a periculosidade e mini-
mizar os riscos de doencas profissionais
na CASAN, utilizando a hierarquia de
controles:

Hierarquia de Controles:

A hierarquia de controles € uma abordagem sistematica para
controlar os riscos no ambiente de trabalho. Ela é composta
por cinco niveis de controle, que devem ser aplicados em or-
dem decrescente de eficacia:

15

Eliminagao do risco: remover a fonte do risco ou substitui-
-la por uma alternativa mais segura.

Substitui¢do do risco: substituir o risco por uma alternativa
menos perigosa.

Controle de engenharia: implementar controles de enge-
nharia para reduzir o risco.

Controle administrativo: implementar controles adminis-
trativos para reduzir o risco.

Equipamento de protec¢do individual (EPI): fornecer EPI
para proteger os trabalhadores.

Eliminag¢ao do Risco

i

Substituicdo de substancias perigosas: substituir subs-
tancias perigosas por alternativas mais seguras, atra-
vés da troca de produtos e forma de manuseio, para
diminuir o risco;

Remocao de fontes de risco: remover fontes de risco, como
equipamentos defeituosos ou materiais perigosos, através
de inspecBes rigorosas no ambiente de trabalho, realizadas
pela equipe de seguranca (técnicos e Engenheira);
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Substituicao do Risco

1. Substituicao de processos: substituir processos
perigosos por alternativas mais seguras (princi-
palmente no uso de cloro gas em estagdes auto-
matizadas e com equipamento de prevencdo a
vazamentos),

2. Substituicdao de equipamentos: substituir equi-
pamentos perigosos por alternativas mais segu-
ras, principalmente na troca de maquinas va-
letadoras, além de maquinas para abertura de
valas e estacGes automatizadas de tratamento
de dgua e esgoto.

Controle de Engenharia

1. Instalacdo de sistemas de ventilagdo: instalar
sistemas de ventilagdo para remover substancias
perigosas do ar, e também torres de lavagem de
gas cloro, para prevenir vazamentos perigosos
para os servidores e populacdo do entorno;

2. Instalagao de sistemas de prote¢ao contra que-
das: instalar sistemas de protecdo contra quedas
para prevenir acidentes, por meio de guarda cor-
po, escadas com protecdo e treinamentos para
todos os servidores envolvidos;

3. Instalagao de sistemas de protec¢do contra ru-
idos: instalar sistemas de protecdo contra rui-
dos para prevenir danos auditivos, chamados de
EPC, bem como troca por maquinas com menor
indice de ruido;
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Controle Administrativo

1. Treinamento de seguranga: fornecer treinamento de
segurancga para os trabalhadores, que sdo realizados
anualmente pelos Técnicos de seguranca do trabalho
de nossa empresa;

2. Procedimentos de seguranga: estabelecer procedi-
mentos de seguranca para garantir que os trabalha-
dores sigam as praticas de seguranca, por meio de
Procedimento operacional padrdo e cursos intensivos;

3. Monitoramento de saude: monitorar a saude dos
trabalhadores para detectar problemas de saude
relacionados ao trabalho, que é realizado por meio
do PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional), realizado com todos os servidores anu-
almente, divididos em 52 Grupos Homogéneos de
Exposicao a riscos, com realizagdo de exames com-
plementares especificos a cada risco monitorado e
emitidos os ASO(s) — Atestados de Saude Ocupacio-
nais para cada empregado.

Equipamento de Protecdo Individual (EPI)

1. Fornecimento de EPI: fornecimento de EPI, como
mascaras, luvas, protetor solar, botas, botinas, unifor-
mes, aventais, capacetes, protetor e abafador auricu-
lar e 6culos de protecdo entre outros, para proteger
os trabalhadores.

2. Treinamento no uso de EPI: fornecimento de treina-
mento no uso de EPI para garantir que os trabalhado-
res usem os equipamentos corretamente.

Para prevenir e controlar as doencas profissionais em
empresas de dgua e saneamento (CASAN), é importante
e fundamental que a empresa priorize a salde e a segu-
ranca dos seus trabalhadores, implementando medidas
eficazes para prevenir e controlar as doencas profissio-
nais, como elencadas acima.

Se quaisquer trabalhadores foram
excluidos deste conteudo e, em caso
positivo, por que o foram incluindo
no relato os tipos de trabalhadores
excluidos.

Ndo foram excluidos trabalhadores deste conteuldo,
guanto a avalia¢des de riscos.

Quaisquer informagdes contextuais necessarias para
a compreensao de como os dados foram compilados,
tais como normas, metodologias e premissas que fo-
ram adotadas para compilar dados de doengas profis-
sionais na CASAN:

Normas

1. NR-4: Norma Regulamentadora n? 4, que estabelece
as diretrizes para a elaboracdo da Lista de Doencas
Ocupacionais.

2. NR-7: Norma Regulamentadora n? 7, que estabelece
as diretrizes para a elaborag¢do do Programa de Con-
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trole Médico de Saude Ocupacional (PCMSO).

OIT: Organizagao Internacional do Trabalho, que estabelece di-
retrizes para a seguranca e saude no trabalho.

ANSI: American National Standards Institute, que estabelece
padrées para a seguranca e saude no trabalho.

Metodologias

1

4,

Analise de dados de saude: Analise de dados de saude dos tra-
balhadores, incluindo registros de doencgas, lesGes e mortes.
Investigagao de casos: Investigacao de casos de doengas profis-
sionais para identificar as causas e os fatores de risco.
Monitoramento ambiental: Monitoramento ambiental para
identificar os niveis de exposicdo a substancias quimicas e fisi-
cas.

Avaliacao de riscos: Avaliacdo de riscos para identificar os pe-
rigos e os fatores de risco associados as doencas profissionais.

Premissas Utilizadas

1.

Definicdo de doengas profissionais: Definicdo de doencgas pro-
fissionais como aquelas que sdo causadas ou agravadas pelo
trabalho.

Identificagao de fatores de risco: Identificacdo de fatores de
risco associados as doencas profissionais, incluindo substancias
quimicas, ruido, vibragoes.

Analise de dados: Anilise de dados para identificar padroes e
tendéncias nas doencgas profissionais.

Desenvolvimento de estratégias de prevengdo: Desenvolvi-
mento de estratégias de prevencao para reduzir os riscos de do-
encas profissionais.
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Gerenciamento de residuos
na obra da ETE Potecas
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Percentual de empregados que recebem avaliacoes regulares

de desempenho e de desenvolvimento de carreira
GRI 404-3, 405-1, 405-2 | GRH

A CASAN mantém em seu Plano de Cargos e Salarios o processo de avaliagdo de desempenho que consiste na
mensuracdo e acompanhamento do empregado face a demanda do seu cargo em relacdo aos padrées de desem-

penho definidos pela empresa em determinado periodo.

Os objetivos deste processo sdo:

Identificar o desempenho dos empregados, reco-
nhecendo o seu potencial e buscando melhores
resultados;

Facilitar o processo de planejamento organizacio-
nal e o alcance das metas institucionais;

Incentivar o comprometimento dos empregados
com o alcance dos objetivos da instituicdo;

Fornecer informacdes que proporcionem melho-
ria de desempenho;

Estimular o fluxo de informacdo entre os diver-
sos niveis hierarquicos para a melhoria das re-
lacBes interpessoais e a qualidade dos servicos
prestados;

Subsidiar o redimensionamento da forca de tra-
balho em funcdo das competéncias individuais e
institucionais;

Identificar a necessidade de capacitacdo e qualifi-
cacao para a melhoria de desempenho individual
e coletivo;

Fornecer informacdes que possibilitem ao empre-
gado avaliado conhecer o que a instituicao espera
de seu desempenho;

Subsidiar a concessao da progressao por mereci-
mento;

Verificar empregados em condices de assumirem
trabalho de supervisdo ou funcdes mais elevadas

Todos os empregados que estejam com seu contrato de
trabalho ativo na CASAN recebem a avaliacdo periddica
anual, conforme os requisitos e demais condicionantes do
Plano de Cargos e Saldrios da Companhia.

No ano de 2023, a CASAN aprovou a Politica de Diversida-
de, Inclusdo e Direitos Humanos no ambito da empresa. A
politica tem por objetivo dar transparéncia aos principios
e direcionamentos da empresa frente a tematica, além de
estabelecer diretrizes, compromissos para que a atuacao
da CASAN esteja pautada pela inclusao, diversidade, res-
peito e equidade.

Em 2024, a Comissdo de Politica de Diversidade, Inclusdo
e Direitos Humanos, apds sugestdo do Conselho de Admi-
nistracdo, passou a contar com integrantes de Agéncias
Regionais, além dos membros representantes da Matriz,
ampliando a discussdo e conhecimento da politica e a¢cdes
nas regides atendidas pela Companhia.

A politica visa guiar o relacionamento entre os principais
publicos de interesse: administradores, trabalhadores,
clientes, fornecedores e outras partes interessadas, tam-
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bém orientando os processos de recru- Média de horas de Capacrtaqao por ano, por empregado

tamento, treinamento, promocdo e de- GRI404-1 | GUC
missdo, promovendo e assegurando um 1]
local de trabalho de inclusdo, livre de dis-

criminacdo, incentivando e impulsionan- As capacitacoes e desenvolvimento do corpo funcional da Companhia sdo realizadas pela Universidade Corporativa, 6rgao com
do praticas respeitosas e inclusivas, que status de geréncia, que leva em consideracdo o desenvolvimento das competéncias pessoais e organizacionais. Com um corpo
visam apoiar e conscientizar todos, inclu- funcional de 2.784 colaboradores, 2.681 colaboradores sdo ativos e possuem direito a avaliagcdo de desempenho que considera
sive na resolucdo adequada e prevencdo horas de capacitacdo como parte da nota base utilizada para progressao salarial.

de possiveis incidentes.

A politica estd alinhada com o Cddigo de < L@’ Média de horas de capacitagao
Conduta e Integridade da CASAN, bem

como com os Objetivos do Desenvolvi- Por Empregado @ 47h37min E 39h52min

mento Sustentdvel (ODS) e com a Decla- .
racdo Universal dos Direitos Humanos da 41h22m|n por mulheres por homens

Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU).
E direcionada e tem aplicac3o a todos os
empregados da CASAN, comissionados,
servidores publicos a disposicdo, esta-
giarios, jovens aprendizes, prestadores Operacional Apoio Técnico Administrativo Nivel Superior

de servicos e aqueles que exercem man- 39h47min 41h43min 50h19min

dato, ainda que transitoriamente e sem

remuneracdo, por eleicdo, nomeacio, @ 48h42min @ 46h31min @ 47h20min

designagdo, contratagdo ou qualquer
EhSsacy . g' g . g por mulheres por mulheres por mulheres
outra forma de investidura ou vinculo.

Aplica-se ainda a todas as areas, seg- 8 38h30min 8 38h19min 8 51h41min

mentos de negocio e empregados da por homens por homens por homens
CASAN.

0e®
< L"ﬁ‘ Média de horas por categoria funcional
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H

Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos

empregados e de assisténcia para transicao de carreira

GRI 404-2 | GUC

O desenvolvimento dos talentos humanos com base
nas diretrizes da Companhia é missao da Universida-
de Corporativa CASAN-UniCASAN, e tem por objetivo
promover a gestdo do conhecimento organizacional,
gerando motivacdo entre os colaboradores e a disse-
minacdo do conhecimento. Para tanto, sua visdo de
futuro é ser reconhecida como uma ferramenta estra-
tégica para a gestdo do conhecimento da Companhia,
por meio do desenvolvimento de competéncias, da
pesquisa e da inovacao.

Ao longo dos ultimos anos a UniCASAN vem apri-
morando seus processos, buscando atualizar seus
conceitos para atender as demandas do mercado,
e para tanto implantou o modelo Universidade Cor-
porativa em Rede — UCR®, modelo este que tem
como principal objetivo “promover a aprendizagem
coletiva de conhecimentos essenciais para o suces-
so da estratégia organizacional, em todos os niveis
estruturais — operacional, tatico e estratégico, bem
como de todos os interessados em seus resultados,
ou seja, seus stakeholders” (FREIRE, SANTQOS, SILVA,
2017

Sdo desenvolvidas pela UNICASAN acbes de aperfei-
coamento do corpo funcional por meio de Levanta-
mento de Necessidades de Treinamento e Desenvol-
vimento, com realizacdo bianual, onde sao levantados
os gaps de conhecimento individuais, setoriais e em-
presariais. Como resultado deste levantamento é ela-
borado um Plano de Capacitacdo onde sdo priorizadas
as demandas em conformidade com os Objetivos Es-
tratégicos da Companhia — para competéncias seto-
riais e empresariais.

A realizacdo de cursos externos é subsidiada pela
Companhia, cobrindo além da inscri¢do, os custos de
deslocamento, hospedagem e alimentacao.

Como assisténcia a aposentadoria, a CASAN reali-
za anualmente o Programa Vidas, onde sdo tratados
temas como autocuidado, controle orcamentario e
financeiro; trabalho complementar, previdéncia e as-
sisténcia a salde, aspectos familiares relativos a apo-
sentadoria, relaces sociais no processo de aposenta-
doria, valorizacdo do tempo, aprendizagem continua
e voluntariado.

Instrutores

Cursos Cursos
gratuitos externos
online

Em 2024 foram
capacitados

2.616

empregados

Plataforma EAD
propria (Moodle
internos CASAN)

22.284

foi o total de oportunidades de capacitagdo
ofertadas, ou seja, hd um grande numero
de empregados que realizam mais de um
curso ao longo do ano.
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O que é a UNICASAN

A Universidade Corporativa (UniCA-
SAN) foi criada pela Resolucdo n2 20, de
31/08/2011, com o objetivo de moder-
nizar as areas de treinamento e desen-
volvimento, especialmente no aprimora-
mento dos servicos por meio da gestdo
de pessoas, qualificacdo de clientes e
gestores municipais. Além disso, visava
institucionalizar a pesquisa e o desenvol-
vimento como ferramentas para solucio-
nar demandas técnicas e ambientais. Sua
criacdo também buscou gerenciar os re-
cursos destinados ao capital intelectual,
beneficiando tanto a Companhia quanto
os cidaddos catarinenses, além de forta-
lecer o marketing institucional. Em 2024,
a estrutura da Companhia passou por
mudancas significativas, transferindo as
atividades da Coordenacdo de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao (PDI) para a
nova Geréncia de Inovagdo e Novos Ne-
gocios. Além dessa reestruturacao, foi
apresentada a nova Estratégia de Longo
Prazo, com a definicdo de novos objeti-
vos estratégicos, indicadores de negdcios
e projetos prioritarios.

Desde 2019, a Universidade Corpo-
rativa CASAN alinha suas acdes ao
Planejamento Estratégico da Compa-
nhia, conectando os projetos desen-
volvidos aos Objetivos Estratégicos e
metas estabelecidas para o periodo.
Sua atuacgdo ocorre por meio de cur-
sos ministrados por instrutores in-
ternos e externos, palestras, oficinas
e workshops, promovendo a atuali-
zacdo, o treinamento e o desenvol-
vimento dos stakeholders internos e
externos, além da disseminagdo da
cultura empresarial. Assim como uma
casa comeca a ser construida pelos
alicerces, o desenvolvimento das pes-
soas e suas trajetérias profissionais
seguem essa logica, e a UniCASAN
desempenha um papel fundamen-
tal nesse processo. Dessa forma, a
Companhia fortalece sua equipe para
enfrentar os desafios impostos pelo
Marco do Saneamento e pela Regio-
nalizacdo, garantindo um corpo técni-
co capacitado e alinhado as estraté-
gias organizacionais.

Programa de Estagio

Programa
Jovem Aprendiz

casan

Programa de
Desenvolvimento

)
de Pessoas Programa de
Educacdo Continuada

(auxilio Educacao)

Programa de Treinamento e
Desenvolvimento

Eixos de atuagdo UniCASAN
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Programa de Estagio
GRI 2-8 | GUC

Programa
de Estagio

Um estdgio de qualidade é um passo decisivo na tra-
jetdria de qualquer jovem, pois vai além da aplicacao
pratica dos conhecimentos académicos: ele impulsiona
o desenvolvimento profissional, amplia o networking
e abre portas para o mercado de trabalho. Na CASAN,
0s estagios voltados ao ensino médio proporcionam
aos estudantes a oportunidade de vivenciar diferentes
areas da Companhia, permitindo que descubram afini-
dades e fortalecam sua visdo sobre a propria escolha
profissional — além de desenvolverem uma compreen-
sdo mais concreta sobre o papel da CASAN na socieda-
de. Essa experiéncia é essencial tanto para a formacao
pessoal quanto para atender as exigéncias do mercado,
agregando valor ao curriculo dos jovens.
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A oferta de estagios € regida pela Lei n2 11.788/2008,
gue determina, em seu artigo 17, as proporcdes ma-
Ximas entre estagiarios e o nimero de empregados
por unidade concedente, da seguinte forma:

e Dela5empregados: 1 estagiario;

e De6al10empregados: até 2 estagiarios;

e De 11 a 25 empregados: até 5 estagiarios;

e Mais de 25 empregados: até 20% de estagiarios.

A CASAN segue rigorosamente essas diretrizes,
garantindo que a atividade seja conduzida com
responsabilidade e alinhada ao compromisso da
Companhia com a formacdo de novos talentos.

Em 2024, a CASAN contou com
uma meédia de 109 estagiarios,
média inferior ao ano de 2023
(121 estagiarios), totalizando RS
1.1287.066,24 de despesa total.

Com relacdo a rotatividade, a
média de permanéncia no perio-
do de 2019 a 2024 foi de 64,08%
até o primeiro ano do programa
e de 36% a até o segundo ano,
ndo sendo observado impacto
positivo apds a atualizagdo das
bolsas em 2023.

TABELA 4 - ROTATIVIDADE ESTAGIARIOS 2019-2024

Permanéncia 2019-2021 2020-2022 2021-2023 20222024
até 3 meses 3% 64% 0% 61% 3% 63% 2% 67%
até 6 meses 5% 64% 5% 61% 5% 63% 4% 67%
até 1 ano 56% 64% 56% 61% 55% 63% 62% 67%
maior que 1 ano 4% 36% 1% 39% 1% 36% 0% 33%
até 2 anos 32% 36% 37% 39% 35% 36% 33% 33%

Eixos de atuagdo UniCASAN
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Sendo os motivos de desligamento descritos abaixo:

A e S ; ; =
Motivos de desligamento 2022 2023 2024 (lq, {'; (O o r‘—|
Término do contrato 33,3% 19,4% 68,8% 7 B V1Y ‘_L.-D
Conclusdo do curso 26,7% 5,4% 6,3%
: : ’ 40% 13% 10% 10%
Admissdao em outra oportunidade de estagio 26,7% 47,2% 18,8% s e - -
Eng. Sanitaria Eng. Administragdo ~ Farmacia
1 0, [0) 0,
Outros motivos 13,3% 27,8% 6,3% Er i erpet Quimica

Valores da Bolsa

Grafico 2: Representagao das modalidades de estagio por lotacao
52% Ensino médio: RS 530,00

13% Técnico: RS 660,00

27.0% by Educagdo 35% Superior: RS 925,00
%
g 24°%
MATRE Auxilio Transporte  Auxilio Cultura
12,1 R$ 50,00 RS 50,00
%
60,3% S . N e e N - T R S

69% e oy 2
Média Anual de Estagiarios por Localidade

37% 399, 870 (19 ) (32) (27 ) (11 ) (20 )

Matriz AGGF AGSU AGVI AGOE Total
@ Ensino médio @ Técnico @ Superior e PROTIITEEEEEEEN =
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Quanto a distribuicdo por género, observa-se que na
CASAN a representatividade feminina no programa de
estagio reflete a realidade do mercado brasileiro, onde
em 2021 as mulheres representavam 58,4% dos matri-
culados em cursos de graduacdo, sugerindo sua signifi-
cativa participacdo nos estdgios, especialmente em are-
as como saude e ciéncias da vida, onde predominam.
No entanto, em setores como engenharia, ciéncia da
computacdo e economia, ainda ha sub- representa-
¢do feminina, conforme apontam relatérios da UNESCO
e pesquisa promovida pela USP. Essa disparidade reforca
a necessidade de politicas que promovam a equidade de
género nos estagios e no mercado de trabalho, equili-
brando as oportunidades entre homens e mulheres em
todos os campos profissionais.

Em 2024 foram contratados 3 estagiarios pelo banco de
talentos PCD, implantado pela UniCASAN ao final de 2020.

O programa analisa cada tipo de deficiéncia, a acessi-
bilidade e estrutura do local de trabalho (e a possivel
adaptacdo) e a capacitacdo, se necessdria, aos colegas
lidarem com as diferencas. Nas contratacdes de 2024 fo-
ram identificadas deficiéncias intelectual, visual e fisica.

Outros dados levantados mostram que na CASAN, ha
uma predominancia maior de estagiarios que se identi-
ficam como brancos (71,8%), enquanto 21,4% se auto-
declararam pardos, 0,9% indigena, e outros 3,4% como

Figura 3 - Divisao por Género - Estagios

Estagio
por género

Médio Técnico Superior
Homens 37% 17% 44%
Mulheres 63% 83% 56%

negros. Estes dados refletem a composicdo étnica de
Santa Catarina (88% brancos, 9% pardos e 2,9% negros).

Além disso identifica-se que quase 70,9% dos estagiarios
contratados pela CASAN estudam em instituicdes publi-
cas, sendo que a bolsa auxilio ajuda a complementar a
renda familiar em quase 88% dos casos. Como a renda
familiar da maior parte (55.6%) dos estagiarios é de 1-3
saldrios minimos, o estagio tem importancia financeira
muito relevante para a maior parte deles.

A Companhia disponibiliza uniforme a todos os estagiarios.

Equipe do Projeto Socioambiental da CASAN
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Programa Jovem Aprendiz
GRI 2-27 | GUC

O Programa Jovem Aprendiz € um programa de aprendizagem
incentivado pelo Governo Federal, voltado para jovens de 14
a 24 anos, que proporciona uma integracdo estratégica entre
educacdo e trabalho. Durante o programa, os aprendizes tém
acesso a uma formacdo técnico-profissional estruturada, que
alia aprendizado tedrico e vivéncia pratica. Essa combinagao
ndo apenas capacita os jovens para o mercado de trabalho,
mas também os prepara para enfrentar desafios com respon-
sabilidade, comprometimento e resiliéncia.

Ainda em processo de desenvolvimento, os jovens trazem
consigo uma visdo aberta e uma grande disposicdo para
aprender e crescer. Esse potencial os torna receptivos a boas
influéncias e orientacdes, destacando o papel das empresas
como agentes de transformacdo. Ao oferecer um ambiente
favoravel ao aprendizado, as organizacBes tém a chance de
moldar futuros profissionais alinhados com seus valores e
suas culturas.

Ao final dessa jornada, os jovens saem ndo apenas com uma
base sélida para suas carreiras, mas também com habilidades
e conhecimentos que impactam positivamente a sociedade.
O programa de aprendizagem, portanto, vai além do desen-
volvimento profissional: ele forma cidadaos mais conscientes,
preparados e comprometidos com o futuro.

A 4

A Programa
casan | Jovem Aprendiz

o =

Em 2024, a CASAN contou com uma média
anual de 109 jovens ao custo total de

RS 2.226.481,67,

valor superior ao ano anterior em fungdo

do reajuste anual do salario-minimo.

o 7

Figura 4 - Divisao por Género - Estagios

Estagio
por género

Quanto a distribuicdo étnica e racial, tem-se que
67% dos jovens se declararam como brancos,
15% pardos, 11% como pretos e 7% ndo informa-
ram. Quanto a distribuicdo por género, tem-se
uma proporc¢do quase igual a de estagiarios, com
predominancia feminina (62%), enquanto 38%
dos jovens aprendizes sdo do sexo masculino.

Em termos qualitativos, a capacitacdo profissio-
nal destes jovens profissionais vem melhorando
suas chances no mercado de trabalho. A taxa
de desemprego daqueles que estdo em situa-
cdo de alta vulnerabilidade é quase o dobro se
comparada entre quem esta em melhores condi-
cdes. Com a contratacdo, inseriu-se estes jovens
no mercado de trabalho; e com a capacitacao
constante, espera-se que 0s jovens adquiram
conhecimentos e habilidades que contribuam
na manutencdo dos mesmos no mercado de
trabalho. Aproximadamente 67% dos jovens
gue pedem rescisdao durante o contrato de tra-
balho, é para iniciar em outro emprego, o qual
foi conseguido apods a experiéncia na CASAN. O
resultado desta acdo contribui na reducdo das
desigualdades sociais.
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Programas de Educacao Continuada
GRI 401-2 | GUC

No ano de 2024 foram fornecidos 36 novos Auxilios Edu-
cacdo, juntando-se aos demais auxilios que ja estavam
em andamento, totalizando o maximo de 76 colabora-

Auxilio Educacao

mensalidade/anuidade de cursos: técnico, tecndlogo,
graduacao de nivel superior e especializagdo técnica

Na perspectiva de formacdo e aprendizagem cons-
tante, montando quadros de colaboradores cada vez
mais capacitados e com curriculos primorosos, a CA-
SAN possibilita a todos os seus colaboradores um au-
xilio educacdo, na qual paga metade do valor dos es-
tudos. O beneficio foi instituido por Acordo Coletivo

de nivel médio, pds-graduacdo (especializacdo, mes-
trado, doutorado e pds-doutorado), desde que esteja
correlacionado com o cargo e/ou funcdo desempe-
nhada pelo empregado na empresa”. Onde cada co-
laborador tem direito a uma graduacdo e duas pds-
graduacdes.

dores utilizando o beneficio.

Os novos auxilios estdo assim distribuidos:

de Trabalho (ACT), que regra “A CASAN concederd a Ensino Médio-Técnico.

seus empregados um auxilio financeiro equivalente a
50% (cinquenta por cento) dos custos com matricula/

As despesas totais com o Programa sao apresentadas na

tabela abaixo: 13 > Graduagio.

15 > Pds-Graduagdo Lato Sensu.

TABELA 15 - DESPESAS COM AUXILIO EDUCACAO (2020-2024)

QI0I0I0

Dados 2020 2021 2022 2023 2024 Pés-Graduagdo Stricto Sensu
(sendo 6 mestrados e 2 doutorado).
Total de colaboradores
com auxilios educacado 247 1777 148 156 76
Despesas totais RS 609.968,30  R$425.496,74 R$332.923,98  R$277.469,09 RS 220.275,78 Em 2024, a Matriz possuiu 0 maior quantitativo de be-
o neficidrios (21), seguido da AGGF (20), AGVI (19), AGSU
Média por colaborador RS 2.469,51 RS 2.403,94 RS 2.249,49 RS.1-1778,65 RS 2.898,37

(17), AGOE (11).
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Programa de Treinamento e Desenvolvimento

As acOes em capacitacdo e desenvolvimento configu-
ram-se como condicdes essenciais para que a CASAN
alcance seus objetivos organizacionais, proporcionando
seu crescimento e sustentabilidade. Buscando assertivi-
dade em que agdes de capacitacdo desenvolve, a Com-
panhia elabora anualmente um Plano de Capacitagdo e
Desenvolvimento.

O Plano Anual de Capacitacdo e Desenvolvimento (PACD)
constitui um importante instrumento da Politica de Edu-
cacao Corporativa da Universidade Corporativa CASAN

- UniCASAN, pois apresenta as acdes que visam a capa-
citacdo e ao desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores da Companhia.

Este plano objetiva dar subsidios para promocdo de uma
maior eficiéncia dos recursos humanos da CASAN, de for-
ma a promover o aperfeicoamento dos conhecimentos
e das habilidades dos empregados com base no plane-
jamento estratégico da empresa. Para isto, o PACD deve
identificar e auxiliar na gestdo das necessidades de ca-
pacitacdo dos colaboradores frente as competéncias de

Imagem 2 - Modalidades gerais de capacitagao existentes na CASAN

Capacitagoes Publico Interno

Capacitagoes Publico Externo

Sala de Apoio Técnico

Geladeira Literaria

NS T

i

cada individuo na Companhia. O instrumento utilizado
para elaboracdo deste documento é o Levantamento de
Necessidades de Treinamento e Desenvolvimento- LNTD
gue serve como base para a determinacdo de metas de
curto, médio e longo prazo em termos de desenvolvi-
mento interno e impacto nos resultados corporativos,
tendo como foco otimizar os resultados da CASAN. Esse
levantamento é um instrumento fundamental para a ela-
boracdo do PACD, sendo realizado previamente a sua cons-
trucdo. E por meio dele que se identificam as demandas de
capacitagdo com maior eficiéncia e precisdo.

Capacitagdes Iternas

Instrutor Interno ]

Capacitagdes Externas J

Capacitagoes J

Se liga na Rede ]
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112 Encontro Técnico da CASAN

O 112 Encontro Técnico da CASAN foi realizado em 21 e 22 de
agosto de 2024 na Cidade de Criciuma, Santa Catarina. Com o
objetivo de integrar o quadro funcional da CASAN e promover
a troca de conhecimentos e experiéncias entre os colaborado-
res, o evento teve como tema "Transformando o Saneamento
em Exceléncia ESG: Juntos por um Futuro Mais Sustentavel".

Organizado pela Universidade Corporativa CASAN, o evento
reuniu aproximadamente 509 empregados participando con-
comitantemente de forma presencial e online, onde foram de-
batidos temas relacionados a 4 eixos norteadores principais,
quais sejam:

e Pessoas: Exploragdao de estratégias para desenvolver e ca-
pacitar os colaboradores, garantindo um ambiente de tra-
balho saudavel e produtivo;

e Exceléncia Corporativa: Discussdes que tratam sobre pra-
ticas de minimizacdo de despesas operacionais, maximiza-
cdo de lucros e minimizacdo de inventario, fatores os quais
dialogam com o desempenho de exceléncia corporativa;

e Relagdes comerciais: Promover uma discussao estratégica
e aprofundada sobre os diferentes perfis de consumidores
e o alcance por meio das diferentes tecnologias.

e Inovagao: Exploragdo das ultimas tendéncias e tecnologias
aplicadas ao setor de saneamento.

Contando com a participacdo de palestrantes
internos e externos, foram apresentadas pau-
tas sensiveis propositivas dado o atual momen-
to de duvidas e incertezas frente ao processo
de regionalizagdo do saneamento, como:

e Liderancas desempenhando papel funda-
mental na transformacao dos negdcios.

e Combate as perdas reais e aparentes e o
compartilhamento de boas praticas em
gestdo hidrica.

e O poder do atendimento nas marcas

e Como as ferramentas de anadlise de da-
dos podem impulsionar a inovacdo, a
gestdo estratégica e a eficiéncia no setor
de saneamento.

Composto por um publico gue mesclou tanto
empregados que atuam na operagdo, quan-
to aqueles que atuam nas atividades meio e
alta gestdo, os temas foram essenciais para
demonstrar a importancia do trabalho de to-
dos para o alcance de um objetivo comum,
qual seja, a prestacdo de um servico de ex-
celéncia.
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11 ENCONTRO
TECNICO.CASAN

112 ENCONTRO
TECNICO CASAN

1P ENCONTRO
: TECNICO CASAN
JUNTOS POR UM FUTURO

JUNTOS POR UM FUTURO @ /e |
MAIS SUSTENTAVEL
Inscricdo: até 26/07 7 to};bartilhe suas vas e projetos
Divulgagéo dos finalistas: 09/08 inovadores. Mostre como suas préticas estdo

Entrega da premiagdo: 22/08 fazendo a diferenca para inspirar outras pessoas.
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Selo Empresa Cidada

Devido a atuacdo com o Programa Jovem
Aprendiz CASAN, contratando jovens oriun-
dos de abrigos, a CASAN recebeu, nos anos
de 2020, 2021, 2022, e 2024 o selo de em-
presa cidada, reconhecimento ofertado pelo
Tribunal de Justica de Santa Catarina. O selo
é sempre concedido no ano seguinte ao de
atuacao.

)
CAMINHOS
Mzwmm/muy

Prémio IEL de Talentos

Pelo segundo ano consecutivo, a CASAN foi destague no Pré-
mio IEL de Talentos na categoria Empresa Inovadora sendo
premiada com a 12 colocacdo.

O Prémio IEL de Estagio surgiu com o objetivo de incentivar
a busca de exceléncia em programas de estagio a partir do
reconhecimento de todos os envolvidos no processo: o estu-
dante, a instituicdo de ensino e a empresa. A iniciativa tam-
bém pretende garantir a conexao entre o publico académico
e 0 mercado de trabalho estimulando o empreendedorismo,
a qualificacdo de talentos e o desenvolvimento das empresas,
contribuindo para a consolidacao de uma industria mais forte
e competitiva.

Em 2024, o case inscrito traz o titulo: Do Desafio a Oportu-
nidade: Estudo da aplicabilidade de lodo proveniente da ETE
Santa Luzia como biossdlido, e propdem alternativas eficientes
e sustentaveis para o tratamento e utilizacdo do lodo sanita-
rio gerado, promovendo praticas ambientais responsaveis. O
projeto premiado foi elaborado pela estagiaria Amanda Blauth
Kleim da Costa Dutra sob a supervisor com engenheiro Vinicius
Henrique de Oliveira Lagares. Participou da cerimonia de pre-
miacdo além da estagiaria a gestora do programa, Thais Fer-
nandes. Embora vencedor da etapa estadual, o case ndo foi um
dos finalistas na etapa nacional.

Imagem 5 -
Prémio IEL
de Talentos
2024
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Certificado de Responsabilidade Social AL

A CASAN recebeu, no dia 02/12/2024, o Certificado de Responsabilidade

Social de Santa Catarina. O documento foi concedido pela Assembleia Legis-

lativa de Santa Catarina (ALESC), na mesma cerimdnia em que foi entregue ﬁ
o Troféu Responsabilidade Social- Destaque SC. A Companhia foi represen- mmcmnsggigy_s;g;““““"c‘“
tada no evento pelo Assessor de RelagBes Interinstitucionais, Anderson Mi- ~°ﬂ°“’”‘";:::;:;:mwm
guel Chaves de Cordeiro, pela Coordenadora da Comissao Permanente de coummmmre gt L
Sustentabilidade, Bianca dos Santos Ribeiro de Oliveira, e pela Gerente da

Universidade Corporativa, Leticia Medeiros. \ »
"G e B

1281, PED 0F JERD DS

A0 O RESPONSABLDATE SO

O certificado reconhece as a¢8es de Responsabilidade Social da Companhia,
apresentadas no Relatdrio de Sustentabilidade que é elaborado pela 4area
de RelagBes com os Investidores e pode ser conferido no Portal de Relagdes
com Investidores.

A participacdo nesta certificacdo contou com a parceria da Geréncia de
Universidade Corporativa (GUC). “Essa é mais uma iniciativa importante de
reconhecimento, que reforca o caminho da CASAN como uma referéncia

catarinense em praticas sustentaveis na sua gestao”, menciona o Assessor
Anderson.

Esta foi a 132 edicdo da certificacdo, cujas inscricdes ocorreram entre 13
de junho e 15 de agosto de 2024. O objetivo do certificado é reconhecer
empresas privadas, publicas e organizagdes sem fins lucrativos catarinen-
ses com praticas de responsabilidade socioambiental em suas politicas de
gestdo. A Companhia ja havia recebido o certificado em 2022, dividindo o
prémio com a CELESC. Ceriménia de entrega da Certificagdo - ALESC/2024
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Sociedade:
Relacoes Sustentaveis

Ml Somos uma forca coletiva que valoriza a vida,
promove o respeito e constroi diariamente
um futuro mais digno, justo e humano. W\

— DESTAQUE
Multiplos canais de atendimento, tarifa social,
acoes socioambientais mantidas e ampliadas,
participacao em associacdes e operacoes de
apoio a populacao atingida pelas enchentes
fortaleceram o papel social da Companhiae a
conexao com os stakeholders.

Estacdo de Tratamento de Esgoto
Jodo Paulo, em Floriandpolis
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Relacoes Sustentaveis

GRI 2-28, 2-29, 308-1, 308-2, 408-1, 409-1, 413-1, 413-2, 414-1| DC, DO, Rl e GLI

Investldores e Em .2024, a Companhia rgalizou gmaNOperac;éo de aumento de regulares no seu Portal de Relacdes com Investidores.

. capital que resultou na integralizacdo de R$130.741.862,14,
DemaIS StakehOIdel‘S elevando o capital social subscrito e integralizado de RS A Companhia também realiza o envio de comunicados

1.224.547.157,49 para RS 1.355.289.019,63. relevantes aos acionistas cadastrados e disponibiliza ca-

Sociedade de economia mista controlada pelo nais de atendimento como telefone, e-mail e o formu-
Governo do Estado de Santa Catarina, a CASAN Com uma base composta por 120 acionistas ao final do exerci- lario “Fale com o RI”, garantindo acesso e dialogo com
€ uma empresa de capital aberto que pauta sua cio de 2023, a CASAN mantém o compromisso com a divulga- todos os stakeholders interessados.
atuacdo pela transparéncia e pelo didlogo cons- cdo tempestiva e precisa de informacdes relevantes, disponi-
tante com seus acionistas e demais partes inte- bilizando dados por meio dos repositorios oficiais da B3 e da Para mais informacdes acesse:
ressadas. Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), além de atualizacdes https://ri.casan.com.br/

COMPOSIGCAO ACIONARIA DA CASAN EM 31/12/2024

Acionistas Acgoes Ordinarias % Ac¢oes Preferenciais % Total de agdes %
Governo do Estado de Santa Catarina 51:5=303%6:=]: 90,08 5Pl 49-839: 90,18 (=0387E053:443 S0):L3)
Centrais Elétricas de Santa Catarina (Celesc) 568741 3=II5]; 9,91 56.778.178 9,81 113.491.429 9,86
Outros Acionistas GGy 0,01 SE071: 0,01 111.688 0,01

Total 572.078.479 100 578.578.081 100 1.150.656.560 100
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Outros Canais de Atendimento

Além dos canais citados a Companhia disponibiliza, ainda:

Site institucional com servicos de acesso rapido,

noticias e informacdes corporativas

https://www.casan.com.br

Portal de Transparéncia com informacdes como sobre

a gestdo administrativa e a execucdo orcamentaria
financeira https://transparencia.casan.com.br/

e

.

Redes sociais: Facebook, twiter e instagram com mais
de 29mil seguidores onde divulga informacdes e realiza

campanhas para estimular a redugdo no consumo.

@0 O

@casan /casansc company/casan

O atendimento a distancia foi iniciado em abril
de 2020 sendo que os principais servicos que
podem ser solicitados dessa forma sdo: segun-
da via de fatura, solicitacdo de ligacdo nova e
religacdo, mudanca de titularidade, vazamento
oculto, parcelamento de débito, revisdao de fa-
tura, vazamento oculto, restituicdo de valores,
verificacdo de débitos, quitacdo anual, certidao
negativa, alteracdo de cadastro, tarifa publica
especial, tarifa social, deslocamento de cava-
lete e ramal, supressdo da ligacdo, conta final/
fusdo, defesa de infracdo, ligacdo temporaria,
consulta de viabilidade, projeto hidrossanitario
e pedido de ampliacdo de rede.

Melhorias no atendimento
por todo Estado

Em 2024 a CASAN ampliou a quantidade

de Totens de autoatendimento pelo estado
buscando facilitar a consulta e pagamento dos
valores pendentes nas agéncias com maior
demanda. A Companhia também investiu

em mais maquinas para facilitar ainda mais o
pagamento no cartdo de crédito (em até 24x),
cartdo de débito ou pix.

=)

e @@ © @

o2

ATENDIMENTO PRESENCIAL
Horario padrdao podendo sofrer
variagoes entre 8h as 17h de
segunda a sexta-feira conforme o
posto de atendimento

TELEFONE 24 HORAS
0800 643 0195

FALE-CONOSCO
www.casan.com.br/faleconosco

OUVIDORIA
www.ouvidoria.sc.gov.br/cidadao/

SITE
www.casa.com.br

APLICATIVO
CASAN sC

MIiDIAS SOCIAIS
@CASANSC


https://www.casan.com.br
https://transparencia.casan.com.br/
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Politica tarifaria da CASAN

A politica tarifaria da CASAN é um instrumento estra-
tégico essencial para a sustentabilidade econémico-fi-
nanceira da Companhia. Por meio dela, sdo estabele-
cidos mecanismos que garantem a geracdo de receitas
suficientes para cobrir os custos operacionais e, princi-
palmente, viabilizar investimentos na ampliacdo e mo-
dernizacao dos sistemas de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario.

Uma estrutura tarifaria justa, equilibrada e tecnicamen-
te fundamentada assegura a formacgao de recursos pro-
prios — fundamentais como contrapartida em opera-
cOes de crédito junto a instituicdes financeiras nacionais

e internacionais. Esses recursos internos nao apenas evi-
denciam a solidez da Companhia, como também sdo in-
dispensaveis para atrair investimentos externos em lar-
ga escala, fortalecendo a infraestrutura, o cumprimento
das exigéncias regulatdrias e a entrega de servicos de
qualidade a populacdo.

Além de ser uma ferramenta vital para alcancar as metas
de universalizacdo dos servicos, conforme determina o
novo Marco Legal do Saneamento (Lei n® 14.026/2020,
que atualiza a Lei n? 11.445/2007 e é regulamentada
pelo Decreto n? 7.217/2010), a politica tarifaria tam-
bém busca promover o equilibrio entre acessibilidade

e sustentabilidade. Visa garantir que todos os usudrios
tenham acesso a servicos com qualidade uniforme, ao
mesmo tempo em que desestimula o consumo excessi-
VO e incentiva o uso consciente da agua.

A Companhia adota na sua politica tarifaria, como
referéncia, uma tabela tarifaria Unica, separada por
categorias de usuarios e com escalas por faixas/quan-
tidades crescentes de volume fornecido, vigente para
todos os municipios que detém a concessdo/contra-
to para exploragcdo dos servicos de abastecimento de
agua e de coleta, tratamento e disposicdo final de es-
gotos sanitarios.

TABELA TARIFARIA
Intervalo . Residencial | Residencial : Comercial |  Micro Industrial Publica Publica
R$/m3 | Social Pequeno ! Orgaos publicos | Especial
Comeércio ' federais, gsvtad.uais ' Entidades Benefi-
e municipais ' centes/Filantropicas
TFDI* RS/més 43,31 8,07 43,31 43,31 43,31 43,31 12,99
0al0 2,88 0,54 6,37 4,49 6,37 6,37 1,9
11a 25 13,38 3,84 17,89
26 a 50 17,89 17,89 17,89 17,89 17,89 5,36
Acima de 50 22,51 22,51 22,51

Tarifa de esgoto = 100% do valor da Tarifa de dgua
1 metro cubico (m?3) = 1 mil litros de agua

* TFDI = Tarifa Fixa de Disponibilidade e Infraestrutura

** Valida para solicitacdes recebidas até 10/12/2024
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Tarifa Social: Agua e Saneamento

com Justica Social

A CASAN oferece a Tarifa Social para ga-
rantir o acesso a agua tratada e ao esgoto
a familias em situacdo de vulnerabilida-
de, com valores até 80% inferiores a ta-
rifa residencial padrdo. Em dezembro de
2024, 9.812 unidades estavam cadastra-
das no beneficio, que é subsidiado pelas
demais categorias e promove inclusdo e
dignidade.

A partir de 10/12/2024, passou a vigorar
a Lei Federal n2 14.898/2024, que defi-
ne diretrizes nacionais para a Tarifa So-
cial, padronizando o beneficio em todo
o pais. Em Santa Catarina, a nova tabela
foi autorizada pelas agéncias reguladoras
Aresc, Aris, Agir e Cisam-Sul.

A CASAN mantera os beneficios validos
até essa data por 24 meses e aplicara os
novos critérios para cadastros a partir de
10/12:/2024-

A Tarifa Social representa um compro-

TABELA 8 - TARIFA SOCIAL
CONFORME LEI FEDERAL 14.898/2024

Intervalo Residencial Social -
RS/m3 Lei Federal 14.898/2024
TFDI *RS/més 24565
0al5 1,44
RS e
26 a 50 17,89
Acima de 50 D5

Tarifa de esgoto = 100% do valor da Tarifa de dgua

* TFDI = Tarifa Fixa de Disponibilidade e Infraestrutura

misso com a cidadania e o desenvolvimento social,
garantindo que 0 acesso a agua tratada e ao esgo-
tamento sanitario seja uma realidade para todos,
independentemente das condi¢Bes socioecon6-
micas. A CASAN reforca seu papel na construcdo
de uma sociedade mais justa e saudavel, onde o
saneamento basico é um direito acessivel a todos
0s catarinenses.

e
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Relacionamento No quesito ambiental: ~ -
Alguns de nossos editais, cujo objeto se refere: Reforcamos que ainda nesse
com oS quesito nossas minutas de edi-
Fornecedores 1. A areia, bica corrida, pé de brita a CASAN tem o cuidado de exigir da contratada tais e contratos ha o impedimen-

As compras e contratacdes da CA-
SAN seguem a legislacdo aplicavel,
com destaque para a Lei Federal n2
13.303/2016 (Estatuto das Estatais),
a Lei Federal n? 14.133/2021 (Nova
Lei de Licitacdes) e o Anexo XXI da IN
Conjunta SEF/SCC n2 005/2018, com-
plementado pelo Manual de Compras
e Contratacdes da CASAN para padro-
nizar procedimentos internos em con-
formidade com as exigéncias legais.

Compromisso ESG nas
Contratacoes

Dentre as medidas ESG adotadas pela
Companhia no seu relacionamento
com seus fornecedores destacamos:

a apresentacdo de licencas da jazida de onde se extrai o material.

2. A produto quimico, CASAN desenvolve a logistica reversa, a qual a contratada,
apos ser comunicada devera retirar as embalagens de certos produtos quimicos
para reciclagem.

3. A material hidraulico e produto quimico para 4gua a CASAN, exige o laudo
de inocuidade, resguardando que todo o ciclo de captacdo, abastecimento,
tratamento e distribuicdo de agua nao tenha impactos ambientais.

4. A coleta, transporte e destinacdo final de residuos, a CASAN faz exigéncia para a
qualificacdo técnica das empresas com as licencas ambientais de operacdo para
transporte, tratamento e disposicao final.

5. A caminho pipa, a CASAN exige o Alvard Sanitario expedido pela Vigilancia
Sanitaria do Municipio.

No quesito responsabilidade social:
Alguns de nossos editais, cujo objeto se refere:

1. Alimpeza e zeladoria a destinacdo de vagas para o remanescente apenado.

2. A procedimentos licitatérios com recursos internacionais ha previsdo de
algumas cldusulas de confidencialidade de informacdes estratégicas.

3. Alocacdo de automdveis com motorista, as planilhas de composicio de precos/
custos ha previsdao das questdes pertinentes ao acordo coletivo da categoria.

to de contratacdo de empresas
gue tenham em seu quadro de
empregados menores de 18
anos efetuando trabalho no-
turno, perigoso ou insalubre,
empregados com idade inferior
a 16 anos efetuando qualquer
trabalho, conforme texto cons-
titucional.

Para o quesito governanga: Re-
forcamos que existe em nossos
editais a previsdo de clausulas
anticorrupg¢ao, assim como tra-
tamos também a transparéncia
tributaria a partir do quadro de
proposta de precos e questiona-
rio fiscal, com o indicativo dos
impostos incidentes na contra-

tacao.

\———/
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Operacdes com engajamento, avaliacoes de impacto e
programas de desenvolvimento voltados a comunidade local

GRI 413-1| DO

Impactos na Comunidade

O principal entrave ao sucesso da maioria
dos projetos de implantagao e ampliagdo
de redes de esgotamento sanitario é a
baixa adesdo da populacdo para se ligar
na rede coletora e as reclamac8es quanto
aos transtornos ocasionados pela aber-
tura de vias ja pavimentadas para a ins-
talacdo das redes, além da depredacgdo
causada em instalacdes localizadas em
areas de vulnerabilidade social. Com
a preocupacdo de gerenciar de forma
eficaz os impactos sociais e ambientais
gerados por esses empreendimentos
nas comunidades dos municipios que
a CASAN opera, sdo adotados proces-
sos continuos de monitoramento, com
a implementacdo de acdes corretivas
guando necessario.

Visando promover a adesdo aos SES

implantados, em 2024, a CASAN execu-
tou Projetos de Trabalho Socioambiental
(PTSA) nos municipios de Balneario Pi-
carras, Coronel Freitas, Floriandpolis (SES
Insular e Saco Grande), Ipira-Piratuba, I3,
Mafra, Sdo Lourenco do Oeste, Sdo José
(ETE Potecas) e Xanxeré, totalizando RS
1.191.881,28 (um milhdo cento e noven-
ta e um mil oitocentos e oitenta e um re-
ais e vinte oito centavos) investidos.

Cada projeto foi elaborado levando em
consideracdo as realidades locais, bem
como a fase do empreendimento, ou seja,
acOes durante a execucdo da obra de im-
plantacdo do SES ou na fase de pré-obra.

Durante o ano de 2024, foram reali-
zadas:

13.965

73

e |

&

Q&Q e 1)

Projetos de
Trabalho e
Socioambiental T
-~ ..4.400
25
251

visitas para informar os
moradores sobre as obras

acOes socioambientais (reunides
comunitarias, palestras), com
2.178 participantes

aulas de educomunicacdo, que
envolveram 564 alunos

reuniées com operarios das
frentes de trabalho

publicacbes em banner de
internet,

| insercGes em radio locais

folders para serem distribuidos
nos municipios,

| publicagdes em jornal local
releases produzidos para serem

compartilhados com os meios
de comunicagdo.
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Operacdes com impactos
negativos significativos reais
ou potenciais nas comunidades

locais
GRI 413-2 | DO

As atividades desenvolvidas pela CASAN podem provocar impactos
diretos e indiretos na dinamica social das comunidades onde atua.
Essas alteracBes podem ocorrer em um ou em varios elementos,
como comunidade, cultura, economia, ambiente, saude e bem-es-
tar, direitos individuais e de propriedade, entre outros. Entre os im-
pactos reais, destacam-se os transtornos decorrentes de alteracdes
de ecossistemas locais, ruido, vibracdo, odor e a interferéncia gerada
no transito devido a movimentacdo de pessoas e cargas.

O processo de licenciamento ambiental inclui a andlise dos impactos
socioecondmicos e ambientais dos locais onde atuamos, conside-
rando todos os aspectos das atividades e seus respectivos efeitos.
Para aqueles impactos identificados como negativos, sdo desenvol-
vidas e implementadas medidas de mitigacdo, monitoramento ou
compensacao, enquanto para os impactos positivos, sdo definidas
acOes para sua potencializacdo.

Fazer a gestdo dos impactos e riscos socioecondmicos que podem
incidir sobre as comunidades situadas nas areas onde sdo realizadas
obras é fundamental para fortalecer o didlogo entre a CASAN e a
comunidade.

POTECAS

No municipio de Sdo José, na Grande Floriandpo-
lis, a CASAN mantém a Estacdo de Tratamento de
Potecas, responsavel pelo tratamento do esgoto
coletado de Floriandpolis e Sdo José. O sistema
atual, que funciona por meio de lagoas, tem ge-
rado impactos negativos a comunidade do entor-
no, levantados por meio da realizacdo do Estudo

Ambiental Simplificado- EAS. A CASAN, preocu-
pada em resolver essas questdes, iniciou a obra
de implantacdo da Nova ETE Potecas em 2022.

Com o objetivo de mitigar os impactos negativos,
a CASAN esta implementado o Programa de Ges-
tdo Ambiental (PGA), que engloba todas as ativi-
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dades ambientais relacionadas a execucdo da obra.
O PGA é composto por sete programas, sendo um
deles o Programa de Comunicacao Social (PCS). Este
programa visa garantir a transparéncia das informa-
¢Oes, utilizando diversos meios para disponibilizar
continuamente dados sobre o andamento dos pro-
jetos e criando canais de comunicagdo para o didlo-
go entre a empresa, os colaboradores e a comuni-
dade local.

O PCS contempla o atendimento aos trabalhadores
da obra, além da divulgagao de informagdes a popu-
lacdo residente nas proximidades e ao publico que
utilizava a area onde a nova ETE estd sendo implan-
tada. Para isso, sdo realizadas acBes socioambientais
e acles de educomunicacdo, entrega de materiais
de conscientizacdo ambiental, reuniGes comunita-
rias, abordagens domiciliares e institucionais, entre
outras a¢des de comunicacdo, sempre com foco na
transparéncia e no engajamento da comunidade.

Com o objetivo de garantir o bem-estar dos mora-
dores e a conservacao do meio ambiente, a CASAN
desenvolve outras a¢des, como o monitoramento
de ruidos causados pela obra; o Programa de Mo-
nitoramento de Odores; o estudo da qualidade da
agua do Rio Forquilhas e da agua subterranea; mo-
nitoramento de animais e o gerenciamento de resi-
duos da obra.

Monitoramento
dos animais da
regido

Operacdes com
Engajamento
GRI 413-1| DO

As operacdes com engajamento se referem a ati-
vidades ou iniciativas que envolvem a participa-
cdo ativa de stakeholders (partes interessadas),
como colaboradores, comunidades locais, clien-
tes, fornecedores ou outros grupos relevantes.

O objetivo dessas acdes é fortalecer os vinculos
com os envolvidos, promover o didlogo, defender
interesses e fomentar a colaboragdo. Isso permite
ndo apenas apresentar nosso posicionamento e
planos, como também identificar as necessida-
des e expectativas dos nossos clientes, garantin-
do que sejam integradas as nossas decisGes ope-
racionais. Nossas equipes locais desempenham
um papel fundamental nesse processo, servindo
como ponto de contato e facilitando a troca de
informacdes entre a empresa e a comunidade.

Além disso, a CASAN busca criar parcerias com
organizagGes locais como ONGs, instituicdes es-
taduais e educacionais, bem como com governos
municipais para fortalecer os esforcos conjuntos
de desenvolvimento e melhorar a qualidade de
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vida onde atuamos, por meio do engaja-
mento com a comunidade local, por meio
da execucdo de Projetos de Trabalhos Socio-
ambientais (PTSA), desenvolvidos ao longo
do processo de licenciamento ambiental,
e envolve a orientacdo tanto de colabora-
dores das obras quanto da comunidade da
area de influéncia, por meio de palestras,
visitas e materiais educativos e informati-
vo, permitindo a construgcdao do relacio-
namento com base no didlogo continuo e
transparente.

Também atuamos no engajamento com a
comunidade cientifica, por meio de convé-
nio de financiamento com a Fundagdo de
Amparo a Pesquisa e Inovacdo do Estado
de Santa Catarina (FAPESC) e a Universida-
de Federal de Santa Catarina (UFSC), onde
foram executadas iniciativas ambientais e
sociais, coordenadas por representantes
da comunidade cientifica e académica, com
o objetivo de fortalecer novas parcerias e
buscar solugdes tecnoldgicas inovadoras.
Foram diversos estudos, envolvendo temas
como drenagem urbana, ligacdes cruzadas
entre dgua da chuva e esgoto, monitora-
mento da qualidade da dgua, biorremedia-
cdo e restauracdo, governanca publica e

gestao da sustentabilidade urbana na Lagoa
da Conceicdo, bem como o desenvolvimen-
to do Projeto de Educomunicacdo Socioam-
biental em resposta ao rompimento da La-
goa de Evapoinfiltracdo localizada na Lagoa
da Conceicdo em 2021.

Adicionalmente, a Companhia tem em pra-
tica o Projeto Multiplicadores Ambientais,
focado em um publico diversificado como
comunidades locais, instituicdes publicas e
privadas, rede escolar publica e privada e
comunidade académica em geral, que ofe-
rece rotinas estruturadas de visitagcdo pu-
blica as EstacBes de Tratamento de Agua e
Esgoto, bem como a Barragem do Rio Sao
Bento, localizada no sul do Estado. Desen-
volvido em todo o Estado de Santa Catarina,
o0 Projeto permite aos participantes com-
preenderem sobre o funcionamento dos
sistemas de agua e esgoto e suas interfaces
com o meio ambiente e com a sociedade.

Por meio dessas operacGes com engaja-
mento buscamos criar uma repercussao
positiva e duradoura, promovendo a par-
ticipacdo e colaboracdo entre a empresa e
seus stakeholders para a construcdo de um
futuro mais sustentavel e inclusivo.

Participacao em associacoes

GRI 2-28 | DO

Os comités de bacias hidrograficas sdo féruns normativos, consultivos e de-
liberativos nos quais se discute a gestdo dos recursos hidricos na bacia hi-
drografica e dos quais participam diferentes partes interessadas (associacdes
comunitarias locais, organizagdes nao governamentais, governo, entidades da

sociedade civil, etc).

De modo a assegurar a representacdo da CASAN nos assuntos relacionados a
gestdo de recursos hidricos no Estado de Santa Catarina, a Companhia mantém
cadeiras de titular e suplente em 15 comités de bacias hidrograficas, sdo elas:

e CGBH rio Antas

e CGBH rio Chapecd/Irani
e (CGBH rio Jacutinga

e (CGBH rio Peixe

e (CGBH rio Canoas

e CGBH rio Canoinhas

e CGBH rio Timbo

e CGBH rio Cubatdo Norte (Babitonga)

CGBH rio Itapocu
CGBH rio Itajai
CGBH rio Tijucas
CGBH rio Cubatdo
CGBH rio Tubarao
CGBH rio Urussanga

CGBH rio Ararangua
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Apoio a Comunidade: A¢cdes da CASAN nas enchentes do Rio Grande do Sul

GRI 413-1| RI

Em maio de 2024, o estado do Rio Grande do Sul enfren-
tou a maior tragédia climatica de sua historia, com en-
chentes que afetaram milhGes de pessoas e comprome-
teram completamente a infraestrutura de centenas de
municipios. Sensivel a gravidade da situacdo, a CASAN
se mobilizou de forma rapida e soliddria para oferecer
apoio as comunidades atingidas, contribuindo com re-
cursos técnicos, logisticos e humanos.

A primeira acdo ocorreu logo nos primeiros dias da cri-
se, quando a Companhia enviou ao estado uma carga
emergencial de 80 mil litros de dgua potavel, transpor-
tada em parceria com o Exército e com apoio logistico
da Prefeitura de Criciuma. Esse volume foi destinado as
populacdes de Canoas e Porto Alegre, que enfrentavam
escassez de dgua devido a paralisacdo das estacOes de
tratamento.

Nos dias que se seguiram, diante do agravamento da si-
tuacdo e da dificuldade de restabelecer o abastecimento
hidrico em areas urbanas densamente povoadas, a CA-
SAN ampliou seu apoio. Uma equipe técnica composta
por engenheiros e especialistas em eletromecanica foi
enviada ao estado, levando equipamentos como moto-
bombas, motores, bombas de dragagem e caminhdes

com guindaste tipo munk. Esses profissionais atuaram
diretamente nas estacdes de bombeamento afetadas
pelas cheias, trabalhando lado a lado com o Departa-
mento Municipal de Agua e Esgotos de Porto Alegre para
reativar o sistema de abastecimento que atende cerca
de 150 mil pessoas — incluindo hospitais e unidades de
saude na regido central da capital gatcha.

Ao longo da operacgdo, foram enviados mais de 150 mil
litros de dgua potavel, além de diversos equipamentos
que foram fundamentais para a retomada parcial dos
servicos em meio ao cenadrio de calamidade publica. As
equipes da CASAN permaneceram no local pelo tempo
necessario para garantir o funcionamento dos sistemas
de recalque e a estabilizacdo emergencial do fornecimento.

A presenca da CASAN no Rio Grande do Sul durante esse
episédio reafirma o papel da Companhia como agente
de solidariedade regional e reforca seu compromisso
com a responsabilidade social, especialmente em situ-
acOes de emergéncia climatica. A atuacao foi marcada
pela agilidade, competéncia técnica e espirito de coope-
racdo, consolidando a confianca da sociedade no setor
publico como instrumento de apoio mutuo e resiliéncia
frente aos desafios ambientais cada vez mais presentes.

Profissionais atuaram
diretamente nas estacbes
de bombeamento e
transportaram 80 mil litros
de dgua potdvel ao RS
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Outros Destaques Sociais
GRI 403-5, 406-1, 410-1, 411-1 | GUC

Geladeira literaria

O Projeto Geladeira Literaria tem como propdsito incenti-
var o saber, fomentando o gosto e facilitando o acesso dos
empregados da CASAN a leitura e ao conhecimento. Foram
implantadas 2 geladeiras literarias na CASAN, uma no Cen-
tro Integrado de Operacdo e Monitoramento (CIOM) e ou-
tra na Matriz.

A GUC divulga indicacBes de leituras semanalmente na in-
tranet da Companhia.

Acervo de Apoio Técnico

A Companbhia disponibiliza aos funcionarios um acervo com
materiais para estudo. Ao longo dos anos, foram recebidos
diversos titulos e realizada a selegdao de titulos técnicos,
permanecendo os antigos mais relevantes e os titulos mais
recentes.

O Acervo esta sob a responsabilidade da UniCASAN e fica
localizado no hall do Bloco A do CIOM facilitando o acesso
dos colaboradores ao material.

Pessoal de seguranca
capacitado em politicas
ou procedimentos de
direitos humanos

Em 2024 a Companhia ndo registrou acGes de-
senvolvidas de forma planejada voltada especifi-
camente para capacitacdo em Direitos Humanos
aplicados a seguranca, porém definiu medidas
para que essa capacitacdo seja ofertada.

Casos de discriminacgao
e medidas corretivas
tomadas

Ndo se tem noticia de casos de discriminacdo
ocorridos durante o periodo de relato.

Casos de violacao
de direitos de povos
indigenas

Ndo se tem noticia de casos de violagdo de
direitos de povos indigenas ocorridos durante o
periodo de relato.
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Balanco Social: Numeros que revelam o Nosso Compromisso
203-2e 413-2 | GCB

vestidores, acionistas e a comunidade. A CASAN adota o modelo conforme Manual de
Procedimentos Contdbeis da Secretaria da Fazenda do Estado de Santa Catarina.

A Companhia apresenta o Balanco Social referente ao ano de 2024, onde evidencia
informacgdes sobre projetos, beneficios e acdes sociais dirigidos aos empregados, in-

@} BASE DE CALCULO 2024 - Valores em R$ mil 2023 - Valores em R$ mil
Receita Operacional Liquida (ROL) 1.950.410 1.634.101
Resultado Operacional (RO) 554.048 259.002
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 571.792 528.613
@} INDICADORES SOCIAIS INTERNOS 2024 2023
Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
R$ MIL FBP RL R$ MIL FBP RL
Alimentacao 62.936 11,01% 3,23% 52.931 10,01% 3,24%
Encargos Sociais Compulsorios 116.128 20,31% 5,95% 108.618 20,55% 6,65%
Previdéncia Privada 5.256 0,92% 0,27% 5.071 0,96% 0,31%
Saude 39.629 6,93% 2,03% 31.689 5,99% 1,94%
Seguranca e Saude no Trabalho 1.807 0,32% 0,09% 2422 0,46% 0,15%
Educacao 17.343 3,03% 0,89% 14.733 2,79% 0,90%
Cultura 1.230 0,22% 0,06% 1.199 0,23% 0,07%
Capacitacao e Desenvolvimento Profissional 559 0,10% 0,03% 745 0,14% 0,05%
Creches ou Auxilio-Creche 3.701 0,65% 0,19% 3.669 0,69% 0,22%
Participacao nos Lucros ou Resultados 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 12.212 2,14% 0,63% 14.355 2,72% 0,88%
Total dos Indicadores Sociais Internos 260.801 45,61% 13,37% 235.431 44,54% 14,41%
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INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS 2024 2023
Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
RS mil RO RL R$ mil RO RL
Cultura 1.884 0,34% 0,10% 541 0,28% 0,05%
Saude e Saneamento 1.201 0,22% 0,06% 234 0,23% 0,07%
Esporte 875 0,16% 0,04% 20 0,05% 0,01%
Sub Total 3.959 0,71% 0,20% 866 0,56% 0,13%
Tributos (excluidos os encargos sociais) 320.400 56,03% 16,43% 211.462 55,97% 16,47%
Total dos Indicadores Sociais Externos 324.359 56,75% 16,63% 212.328 56,53% 16,60%
INDICADORES DO AMBIENTE CONFORME ATUACAO DA COMPANHIA 2024 2023
Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
R$ mil RO RL R$ mil RO RL
Investimentos Relacionados com a Producao/Operacao da Empresa 601.986 109% 30,86% 462.053 91% 28,28%
Investimentos em Programas e/ou Projetos Externos 18 0,00% 0,00% 623 0,00% 0,04%
Total dos Investimentos em Meio Ambiente 602.004 108,66% 30,87% 462.676 91,36% 28,31%

Quanto ao Estabelecimento de “metas anuais” para Minimizar Residuos,
o Consumo em Geral na Producdo/Operacao e Aumentar a Eficacia na
Utilizacao de Recursos Naturais, a Empresa:

Nao possui Metas

Nao possui Metas

INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL 2024 2023
Numero de Empregados(as) ao Final do Periodo 2.784 2.743
Numero de Admissdes Durante o Periodo 91 77
Numero de Empregados(as) Terceirizados 619 634
Numero de Estagidrios(as) 82 96
Numero de Empregados(as) Acima de 45 anos 1.347 1.250
Numero de Mulheres que Trabalham na Empresa 552 550
% de Cargos de Chefia Ocupados por Mulheres 27,61% 23,13%
w% de Cargos de Chefia Ocupados por Negros(as) 0,56% 1,07%
Numero de Pessoas com Deficiéncia ou Necessidades Especiais 88 76
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l : INFORMACOES RELEVANTES
6 QUANTO AO EXERCICIO DA CIDADANIA EMPRESARIAL 2024 METAS 2025
Relacao Entre a Maior e a Menor Remuneracao na Empresa 23,52 vezes REDUZIR
Numero Total de Acidentes de Trabalho 109 REDUZIR
Os Projetos Sociais e Ambientais Desenvolvidos pela
Empresa Foram Definidos por: Direcao e geréncias Direcao e geréncias
Os Padroes de Seguranca e Salubridade no Ambiente de
Trabalho Foram Definidos por: Direcao e geréncias Direcdo e geréncias
Quanto a Liberdade Sindical, ao Direito de Negociacao
Coletiva e a Representacao Interna dos(as) Trabalhadores(as): Segue normas OIT Segue normas OIT
A Previdéncia Privada Contempla: Todos os empregados Todos os empregados
A Participacao nos Lucros ou Resultados Contempla: Nao se aplica Nao se aplica
Na Selecao dos Fornecedores, os mesmos Padrdes Eticos e de
Responsabilidade Social e Ambiental Adotados pela Empresa: Sao exigidos Sdo exigidos
Quanto a Participacao de Empregados(as) em Programas
de Trabalho Voluntario, a Empresa: Apoia Apoiara
Numero Total de Reclamacoes e Criticas de Consumidores Na Empresa No Procon Na Justica Na Empresa No Procon | NaJustica
27.940 740 415 0 0 0
% de Reclamacoes e Criticas Solucionadas 75,03% 95,95% 0,00% 76,05% 96,96% 0,00%
2024 2023
Governo 376.330 Governo 274.970
Distribuicao do Valor Adicionado Colaboradores 448.621 Colaboradores 411.109
Acionistas 57.719 Acionistas 12.051
Terceiros 274.331 Terceiros 218.692
Retido 185.309 Retido 38.692

@ OUTRAS INFORMACOES
A EMPRESA NAO UTILIZA MAO DE OBRA INFANTIL OU TRABALHO ESCRAVO, NAO TEM ENVOLVIMENTO COM PROSTITUICAO ou EXPLORACAO SEXUAL DE CRIANCA OU
ADOLESCENTE E NAO ESTA ENVOLVIDA EM CORRUPC/:\O. NOSSA COMPANHIA VALORIZA E RESPEITA A DIVERSIDADE INTERNA E EXTERNAMENTE.
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Compromissocom “w. s
o Meio Ambiente

Ml Conectados pela sustentabilidade, nossas
escolhas refletem Nosso compromisso com
O meio ambiente — porque o futuro da agua
comecga nas decisées responsaveis de hoje. g\

— DESTAQUES

e Programa Esgotamento Sobre Rodas.
o Selo prata no 12inventario GEE com base no

GHG Protocol.
e Aumento no consumo de energias renovaveis
e 9.802 pessoas atendidas por atividades de
educacao ambiental.

Unidade de Recuperagcdo Ambiental (URA)
Beira-Mar Norte, em Floriandpolis




é RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 <98 >

Inovacao e Tecnologia a Servico do Meio Ambiente

GRI 203-1 | GNN

Programa Esgotamento Sobre Rodas

O Programa Esgotamento Sobre Rodas se
refere a forma de coleta do lodo fecal resi-
dencial, a partir dos sistemas de tratamen-
to no lote, que sera levado por meio de ca-
minhdes até a estacdo de tratamento.

Esta é uma inovagdo que faz parte da es-
tratégia da Companhia com o objetivo de
ampliar o indice de coleta e tratamento de
esgoto no Estado, dispensando o assen-
tamento de redes coletoras, a construgao
de elevatdrias e de grandes Estacdes de
Tratamento, infraestruturas de alto custo
de implantacdo e de manutencdo. A estra-
tégia também leva em conta a caracte-
ristica populacional da maioria dos mu-
nicipios em que a CASAN opera, ja que
dentre 194 cidades, 140 delas tém até
15 mil habitantes. Nesse cendario de bai-
xa densidade populacional, as avaliagdes
economicas demonstram que € inviavel a
implantacdo dos tradicionais sistemas de
tratamento de esgoto.

O projeto-piloto do Esgotamento Sobre
Rodas esta em plena execug¢ao na cidade
de Descanso, no Regido Oeste, onde foi
iniciada em novembro de 2024 a operagao
de uma Unidade de Gestdo de Lodo (UGL).

O material, que é o lodo séptico, é coletado
com caminhd8es limpa-fossa nos sistemas
individuais de diversas residéncias e leva-
do para depuracdo nesta unidade. No caso
de Descanso/SC, a CASAN inova também
com o processo de tratamento que utiliza
a tecnologia de Wetlands Construidos. Esta
€ uma modalidade amplamente difundida
em diversos paises, em que a combinagdo
de plantas e leitos filtrantes faz a depura-
cdo do lodo e do efluente liquido, o que
dispensa a utilizagdo de produtos quimi-
cos e reduz o gasto energético na planta.
Tal tecnologia € uma “solugdo baseada na
natureza”. O valor investido na construcao
desta unidade de gerenciamento de lodo
foi de 2,5 milhoes de reais.

Vista geral da Unidade de Gerenciamento de Lodo em Descanso/SC
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Desde o inicio da operag¢éo da unidade,
vem sendo promovida a implementagdo
de uma cultura de educagdo ambiental,
em parceria com as escolas do
municipio. No final de novembro de
2024, foi realizado o plantio de diversas
mudas de espécies nativas em conjunto

com a Escola de Educagdo Bdsica
Everaldo Backheuser, em colaboragdo
com a Prefeitura Municipal e a CASAN.
Durante essa iniciativa, os alunos do
sexto ano visitaram a estacdo para
conhecer o processo de tratamento.

o ‘ N

o/

<k b

Wetland construido para o tratamento do percolado
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Conformidade com leis e regulamentos

GRI 2-27 | DO

Em nossas operagdes, a conformidade ambiental é gerenciada
de acordo com as legislagdes ambientais vigentes e as normas de
salde e seguranga, sempre com o compromisso de promover uma
melhor qualidade de vida para a populacdo catarinense.

A CASAN orienta sua politica ambiental com base nas legisla-
¢Oes ambientais federais e estaduais, incluindo a Lei Federal
N2 6.938/81, a Lei Estadual N2 14.675/09 e as Resolugdes
do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA) e do
Conselho Estadual de Meio Ambiente (CONSEMA). Além dis-
so, também segue rigorosamente as legislagcdes de recursos
hidricos, como a Lei Federal N2 9.748/1997 e a Lei Estadual N2
9.748/1994, assim como as Resolucdes do Conselho Nacional
de Recursos Hidricos (CNRH) e do Conselho Estadual de Recur-
sos Hidricos (CERH).

O objetivo de sua politica ambiental é contribuir cada vez
mais com o desenvolvimento sustentavel e a melhoria con-
tinua da qualidade dos servicos prestados. A CASAN integra
0s requisitos legais em todas as suas atividades operacionais
e na elaboracdo de novos projetos. O compromisso da em-
presa é atuar de forma proativa para cumprir todas as suas
obrigacdes ambientais.

Para alcancar a conformidade ambiental, a Companhia reali-
za uma série de acdes, como:

Licenciamentos ambientais: Inclui licencas para
sistemas de abastecimento de agua (SAA), siste-
mas de esgoto sanitario (SES), barragens e amplia-
¢Oes (LAP, LAI, LAO, LAO corretiva, renovacao de
LAO, ampliacdo de LAP/LAI, entre outras).
Inventarios Floristicos, Florestais e Fitossociolo-
gicos (IFFFS): caracterizacdo da composicdo, estru-
tura e dinamica da vegetacdo para subsidiar acdes
de conservagdo, manejo e planejamento ambiental.
Projetos de Compensacdoes Ambientais: Medidas
para compensar impactos causados por obras ou
atividades da Companhia.

Trabalhos Socioambientais: Envolvimento de co-
munidades em acBes de conscientizagdo e prote-
¢do ambiental.

Estudos das Bacias Hidrograficas: Avaliacdo de
novas captacdes para abastecimento de agua.
Monitoramento Ambiental da Qualidade da
Agua: Acompanhamento continuo das condices
das dguas captadas e monitoramento dos rios apds
o lancamento do efluente tratado;
Monitoramento Hidrometeorolégico: Monitora-
mento de chuvas, umidade e outros fatores clima-
ticos que afetam o abastecimento.

Programas de Preservagao de Mananciais e Recu-
peracdo de Mata Ciliar: AcOes para proteger areas

de captagdo de dgua e restaurar vegetagdo nativa.

e Programas de Recuperacdo de Areas Degradadas
(PRAD): Recuperacdo de areas impactadas por ati-
vidades operacionais.

e Controle de Movimentagao de Residuos: Gestdo
adequada de residuos gerados nas operacdes.

e Outorga de Uso da Agua e Lancamento de Efluen-
tes: Obtencdo de autorizagdes para captacdo e
descarte de dguas, conforme legislacGes especi-
ficas.

Além disso, a Companhia tem investido em parcerias
e didlogos constantes com os érgaos ambientais fede-
rais, estaduais e municipais, bem como com os érgaos
de recursos hidricos e os Ministérios Publicos Federal
e Estadual. Esses esforcos visam assegurar o cumpri-
mento das exigéncias ambientais e mitigar riscos de
sangBes que possam impactar a saude financeira da
empresa.

Dessa forma, a empresa adota uma abordagem sis-
témica para a questdo ambiental, promovendo a
sustentabilidade e contribuindo diretamente para a
saude publica por meio da melhoria da qualidade
ambiental.
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Gestao dos Recursos Hidricos

GRI 303-1| DO

A relacdo entre atividades humanas e a biodiversidade
é um fator determinante para a manutencdo do equi-
librio ambiental. Entre os principais impactos ambien-
tais, a gestao dos recursos hidricos assume um papel
central, pois a agua é um recurso essencial para a vida e
para diversos processos produtivos.

O uso da agua, especialmente quando vinculado a seto-
res industriais e de abastecimento, pode gerar impactos
nos ecossistemas aquaticos e terrestres, exigindo regu-
lamentacdo e controle para minimizar seus efeitos.

Para garantir o equilibrio entre a exploracdo dos re-
cursos hidricos e a conservacdao da biodiversidade, as-
segurando um uso sustentavel e responsavel da agua,
principal matéria-prima da empresa, sua gestdo deve
ser voltada a propiciar o uso multiplo e diverso, sendo
que seu uso é regulamentado por meio da outorga de
direito de uso.

A outorga determina que o uso da agua € um ato admi-
nistrativo, exigido por Lei, na modalidade de autoriza-
¢do, mediante o qual o orgdo gestor, vinculado ao Go-
verno do Estado, faculta ao outorgado o uso do recurso
hidrico (Decreto 4.778/2006).

A CASAN esta sujeita a outorga pelos seguin-
tes usos:

e Derivagdo ou captacdo de parcela da agua
existente em um corpo de agua para con-
sumo final, inclusive abastecimento pu-
blico, ou insumo de processo produtivo;

e Extracdo de dgua de aquifero subterra-
neo para consumo final ou insumo de
processo produtivo e;

e Llancamento em corpo de agua de es-
gotos e demais residuos liquidos ou ga-
sosos, tratado ou ndo, com o fim de sua
diluicdo, transporte ou disposicao final,
instrumento de gestdo ndo implantado
em SC.

A Companhia efetua o cadastramento dos
mananciais subterraneos e superficiais de
captacdo utilizados pela CASAN para abaste-
cimento publico e de langamentos de efluen-
te tratado, com a finalidade de obtencdo da
Outorga de Direito de Uso da Agua, junto a
Secretaria de Estado do Meio Ambiente e da
Economia Verde (SEMAE).
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Consumo de energia Consumo Total de energia Elétrica (GJ) 809.238
GRI 302-1, 302-2, 302-3, 302-4 € 302-5 | DO
O uso de energia elétrica é essencial as operacoes /(:)

da CASAN, tanto nos Sistemas de Abastecimento E |
de Agua quanto no Tratamento de Esgotamento Sa- w @ I :
nitario, sendo uma das principais despesas opera- ! :

cionais da Companhia, com um consumo médio de G.V E

aproximadamente 67.400 Gigajoules mensais. : : !
2021 2022 2023 2024

Objetivando a reducdo deste importante custo ope-

racional e contribuindo para a compensacdo de

suas emissOes de carbono, a CASAN tem investido 2021 2022 2023 2024

na aquisicao de energia elétrica de fontes renova- Consumo de Energia Elétrica na Organizagao (GJ) 714.491 749.223 785.175 809.238

veis, com a migracdo de suas principais unidades Consumo de Energia Incentivada (GJ) 0 19.111 72.110 83.627

operacionais ao Ambiente de Contratagdo Livre de
Energia Elétrica, onde, atualmente, cerca de 9% da
energia consumida pela Companhia é suprida por

energia desta natureza. Consumo de Energia Renovavel (GJ)

Ainda com estes objetivos, encontra-se em fase de
projeto e execucdo, a primeira usina fotovoltaica
da Companhia, que entrard em operacdo em 2025.
Instalada em sua maior Estacdo de Tratamento de
Agua, localizada no municipio de Palhoca e com
estimativa de geracdo de 2.052 GJ anuais, corres-
ponderd a aproximadamente 45% do consumo de .
energia elétrica da unidade operacional. 2021 2022 2023 2024
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Perdas De Agua

GRI 303-1e 303-2 | DO

A diferenca entre os valores de 4gua produzida e de dgua utilizada é representada pela Evolucao do Indice de Perdas de Agua na CASAN
perda de dgua, a qual pode ser:
41 390
380
e
379
39 | — () —
38 — 350
/) 340
e v Sy
36— Pl
(a) fisica ou real: que ocorre quando o volume (b) ndo-fisica ou aparente: que ocorre quando 35 | e 22
de dgua é consumido, porém nao contabilizado o volume de agua é consumido, porém 300
por falta de hidrobmetros, hidrémetros parados, ndo contabilizado por falta de hidrémetros, 34 290
fraudes, ligacdes clandestinas e falhas no hidrémetros parados, fraudes, ligacGes t 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 I
cadastro comercial. clandestinas e falhas no cadastro comercial. 1 IPD (%) e |PL (lit/lig.dia)
O indice de perdas de dgua é considerado um dos principais indicadores de desempenho operacional A gestdo de perdas de dgua é um objetivo estratégico da CASAN, sen-
das prestadoras de servicos de saneamento, tendo impacto direto sobre a vida Util dos sistemas de do que o indicador IPD é acompanhado e avaliado trimestralmente
abastecimento, custos operacionais, faturamento e volume de dgua captado. O indice de perdas (IPD) pela Companhia. Além disso, o indice de perda de dgua é um fator
da CASAN em 2024 foi de 37,30% e o indice de perdas por liga¢do foi de 340,08 litros /lig/dia. O grafico de risco mapeado e tema abordado na avaliagdo de desempenho

a seguir mostra a evolucdo destes indicadores na CASAN desde o ano de 2017. institucional.
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Para a gestdo de perdas de agua sdo necessarias acoes
estruturantes e mitigadoras, sendo:

AglOes estruturantes: ndo impactam no indicador,
mas sdo necessarias para diagnosticar e acompa-
nhar a evolucdo dos resultados: macromedicao, atu-
alizacdo de cadastro técnico e usuarios, setorizacao
e criacdo de DMCs;

Ac¢Oes mitigadoras: efetivamente reduzem o indice
de perdas: Troca de redes e ramais; Pesquisa ativa de
vazamentos, Fiscalizacdo de irregularidades, Gestdo
de Pressdo, Gestdo parque de hidrometros.

A Politica de Reducido e Controle de Perdas de Agua traz
diretrizes para reducdo e controle de perdas fisicas e
aparentes, além de gestdo de operacdes. Neste sentido,
ao longo do ano de 2024 a CASAN atuou nas seguintes
acoes:

Criacdo de dareas e estruturas organizacionais na Di-
retoria de Operacdes e Diretoria Comercial para atu-
acao exclusiva em acdes de apoio ao controle e redu-
cdo de perdas fisicas e aparentes, respectivamente;
Revisdo e atualizacdo de normativas e procedimen-
tos operacionais para melhoria na gestdo de proces-
sos de controle e reducdo de perdas de agua;
Aumento do indice de macromedicdo (74,35% em
janeiro/2024 para 83,54% em dezembro/2024) atra-
vés da aquisicdo e instalacdo de macromedidores

para medicdo de volumes e vazdes instantaneas de
agua bruta, dgua tratada, pontos de importacao e
exportacao;

Setorizacdo e Criacdo de Distritos de Medicdo e
Controles- DMCs para ampliacdo do controle ope-
racional e monitoramento da regido, além da im-
plantacdo de acbes para reducdo de perdas fisicas
e aparentes;

Pesquisa ativa de vazamentos, visando a localizagdo
e conserto de vazamentos ocultos. As atividades sao
realizadas com o equipamento geofone, os quais
filtram ruidos no subsolo a procura de vazamentos
gue ndo sao visiveis na rede de distribuicdo de agua.
A CASAN também estd investindo em tecnologia
com inteligéncia artificial para o aprimoramento na
busca deste tipo de vazamento com o uso de hastes
eletronicas;

Acdes para reducdo de pressdao com instalacdo de

Centro de Controle Operacional -
Superintendéncia Regional Oeste

valvulas redutoras de pressdo e modulacdo em
bombeamentos, resultando em reducdo de vaza-
mentos e menor consumo de energia;

Implantacdo de Centro de Controle Operacional -
CCO na Agéncia Regional Oeste para ampliacdo do
controle operacional e monitoramento dos sistemas
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;
Ampliacdo do monitoramento de pressdo em pon-
tos criticos e estratégicos, trazendo agilidade na
identificacdo e conserto de vazamentos, faltas de
agua e outros problemas operacionais;

Aquisicdo e substituicdo de hidrémetros para redu-
cdo de erros de medicao e de perdas aparentes, re-
sultando em incremento médio mensal em volume
de 3,1 m3 por unidade dos pequenos consumidores
e 31 m3 por unidade dos grandes consumidores;
Implantacdo de acOes de corte e combate a fraudes
em ligacdes de agua.

Vdlvula Redutora de



é RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 <105 >

Gases de Efeito Estufa (GEE)

GRI 305-1, 305-2 e 305-3 | DO

As atividades humanas
sS40 consideradas a
principal causa do
aquecimento global,
sendo seu principal
VELOT -as Briissoes de
Easesric:Eene-ae
Estufa (GEE)-cenforme
aponta o Painel
Intergovernamental
sobre Mudancas do
Gl CE)=dmicace
G

Para controlar a emissdo € necessario, primeiramente,
guantificar. O inventdrio de emissdes de GEE da Com-
panhia seguiu as especificacdes do Programa Brasileiro
GHG Protocol (PBGHG), que utiliza as orientagdes do ‘The
Greenhouse Gas Protocol — A Corporate Accounting and
Reporting Standard (Protocolo de Gases de Efeito Estufa
— Um Padrdo Corporativo de Contabilizacdo e Reporte),
ou simplesmente GHG Protocol. Esta é a ferramenta mais
utilizada mundialmente pelas empresas e governos para
entender, quantificar e gerenciar suas emissdes.

Os calculos das emissGes de GEE foram realizados por
meio da Ferramenta GHG Protocol em conjunto com
outros instrumentos (GHG Protocol Agricultural Guidan-
ce, Quarto Inventario Nacional de Emissdes e Remocgdes
Antrdpicas de Gases de Efeito Estufa e equacgdes de IPCC
2019), sendo compativeis com as NBRs ISO 14.064/2007.
Os fatores de emissao utilizados foram aqueles sugeridos
pela prépria ferramenta GHG.

A abordagem utilizada foi a de controle operacional que,
aplicada aos limites operacionais, identificou as emissdes
e remocdes de GEE associadas com as suas operacdes,
classificando-as em:

e Escopo 1: diretas- provenientes de fontes que pertencem ou sao
controladas pela organizacdo,

e Escopo 2: indiretas por aquisicdo de energia,

e Escopo 3: demais emissdes indiretas — provenientes de fontes
nao controladas pela organizacdo, cuja contabilizacao é opcio-
nal, mas proporciona uma visao geral de varias conexdes em-
presariais e de possiveis oportunidades para reducdes signifi-
cativas de GEE.

Além destas categorias, € recomendado o relato separado, mas
dentro do escopo, de informacdes em outras duas subcategorias:
Emissbes de CO, biogénico (atividades antropicas que emitem CO,
por conta da transformacdo de estoques biolégicos de carbono) e
Remocgdes biogénicas de O, (fixagdo bioldgica do carbono atraves da
fotossintese, que reduz temporariamente a concentragdo de CO, na
atmosfera).

Desse modo, no ano de 2024 as atividades da CASAN foram responsa-
veis pela emissdo direta de 90.183,46 tCO,_(Escopo 1), de 10.977,34
tCO,e de emissBes indiretas (Escopo 2) e 13.146,20 tCO,e de emissbes
indireta no Escopo 3. Além disso, houve a emissdo de 3.335,40 tCO,_de
emissdes biogénicas no escopo 1 e 340,92 tCO,_ no escopo 3.
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O quadro abaixo apresenta uma sintese das emissoes de CO2e (em toneladas)

resultante das atividades da CASAN:

TN (Escopo 1) GRI305-1

Categoria . Emissdes consolidadas | Emissdes biogénicas
(tco2e) (tco2e)
Combust3o estacionaria 106,83 v
Combustdo movel oA 2.6 128341
Emissdes fugitivas i 150,81 0
Mudanca do Uso e
Ocupacio do Solo (MUS) 0,00 635,44
Efluentes liquidos j 83.808,56 1.411,03
Total § 90.183,46 3.335,40
FNISLIERNGIE S (Escopo 2) GRI305-2
Aquisicdo de Energia Elétrica I 10.977,34 0
Total ; 10.977,34 0
ANTSLERLG GG (Escopo 3) GRI305-3
Transporte e distribuicdo
upstream | 194,31 28,29
Residuos gerados nas operacgdes 12.930,28 S1Z5E
Viagens de negdcios 5 21,670 0,041
Total § 13.146,20 340,92
TOTAL § 114.307,00 3.676,32

Comparando os dados atuais com o Ultimo in-
ventario, o qual analisou a média anual entre
0s anos de 2021 e 2023, as emissdes conso-
lidadas totais da CASAN aumentaram 20,45%
em 2024, ou seja aumentaram de 94.898,21
10y »para w114:30/4,00:C0x---Somente--as
emissdes de Escopo 1 tiveram aumento de
15. 120901 € O entre-estes - perlotas, fustis
ficado pelo inicio de operacdo de diferentes
Sistemas de Esgotamento Sanitario (Balnea-
rio Barra do Sul, Floriandpolis- Ingleses, It3,
Coronel Freitas, Xanxeré, Piratuba) e acrés-
cimo de vazdo dos sistemas ja implantados,
seja pelo aumento populacional, seja pela
ampliacdo da rede coletora de esgoto. Este
incremento demonstra os esforcos da CASAN
no aumento do percentual de cobertura da
populacdo catarinense com coleta e trata-
mento de esgoto. Em média, no ano de 2024
as emissoes de efluentes liquidos geraram
1bGh e

Por meio deste novo diagndstico, consolidan-
do o segundo relatorio estruturado de medi-
cdo das emissdes de gases de efeito estufa da
CASAN é possivel obter uma visdo mais clara
de tendéncia e assim tracar diretrizes para a
reducdo das emissGes de gases de suas ope-
racoes.

Seguranca hidrica
decorrente

das mudancas
climaticas

Durante o ano de 2024 a CASAN
realizou importante aproximacdo
junto a Universidade Federal de San-
ta Catarina para o desenvolvimento
de projeto intitulado “Monitora-
mento e Previsdao de Seguranca Hi-
drica e Riscos Climaticos da CASAN”.

O projeto tem como objeto o de-
senvolvimento de uma base de
dados hidroclimaticos e de uso de
agua consolidada, analise de risco
climatico e um sistema de moni-
toramento e previsdo de dispo-
nibilidade hidrica para a CASAN,
configurando um importante pas-
so para melhores praticas de ges-
tdo hidrica, principalmente pela
implantagdo de um mecanismo
robusto de prevencdo a eventos
climaticos que possam interferir
na dinamica dos mananciais super-
ficiais de abastecimento.
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O projeto, a ser celebrado na forma de
convénio entre CASAN e UFSC em 2025,
tem previsdao de duracdo de 4 anos.
Inicialmente sera realizada analise de
tendéncias de vazdo e precipitacdo dos
pontos de captacdo de dgua superficial
no Estado de Santa Catarina, produzin-
do um painel atualizado com a série de
dados de cada bacia hidrografica utiliza-
da na captacdo de dgua. Posteriormen-
te sera realizada a caracterizacdo mete-
oroldgica e das secas hidroldgicas pelo
Estado.
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Todas essas etapas objetivam criar um
sistema de analise de risco climatico e
previsdo de curto, médio e longo prazo
da disponibilidade hidrica das captacdes
que integram as operacdes da CASAN e
de possiveis novas captacoes.

I ma v Al

Este sistema proporcionara informa-
cOes estratégicas e subsidiara a toma-
da de decisdo sobre a adocdo de novos
mananciais e/ou execucdo de acles
estruturais e estruturantes, tanto para
preparacdo aos eventos de curto prazo
(entre 1 a 2 anos), quanto aos eventos
de longo prazo (20-30 anos).
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Estudos de Figura 1: Resumo grafico dos principais impactos e implicacoes

Vulnerabilidade Climatica relacionadas aos perigos climaticos para ETEs em Santa Catarina

para os Sistemas de
Esgotamento Sanitario

Perigo Climatico W impactos

Implicacoes
- plicag

GRI 201-2 | DO @22
No ano de 2024 a CASAN contratou estudo N y

' B o ; ¢ 4 %ﬁ.—
que realizou Avaliagdo de Risco e Vulnerabi- Chuva NAAAAA ﬁ{'
- p ity * Alagamentos, vazio e alteragdo =
lidade Climatica (CRVA) para os Sistemas de e ‘C'O:po receptof w
Esgotamento Sanitdrio (SES) e Estacdes de Sistema de Controle de

esgotamento sanitario

Tratamento de Esgoto (ETE) sob sua gestdo. emissdes gasosas

A andlise de risco fundamenta-se na avalia-
c¢do detalhada dos impactos potenciais de
eventos climaticos extremos sobre os SES.

- O 34

Foram identificados os principais perigos re- Calor Frio
gistrados no estado de Santa Catarina, cada
: e Vazdo e composicao Temperatura do
um apresentando desafios especificos para a ( : N do esgoto afluente esgoto bruto
operacdo e manutencdo dos sistemas (Figura =3
. e ; . Vento Operagdo da ETE
1). Foram identificados perigos como inunda- perag
¢Bes (Figura 2), que comprometem as redes 7
. 7 MAAAAAN

de esgoto, deslizamentos em areas de encos- AN /a
tas e variacGes de temperatura que afetam Agua 6
0s processos bioldgicos de tratamento. Esses
fatores exigem ajustes operacionais para garan- % o
tir a continuidade e eficacia dos servigos, mi- Disponibilidade Blogueio e e Capacidade de

e : > 2 e . e consumo de de vias Gerenciamento dilui¢do e qualidade
nimizando os riscos a saude publica e ao meio Deslizamento enegria elétrica do lodo do corpo receptor

ambiente.
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A metodologia adotada combinou indicadores
de vulnerabilidade e exposicdo, levando em con-
ta a probabilidade e a severidade dos eventos
climaticos. A analise gerou uma matriz de risco
para priorizar medidas de mitigacdo nas dareas
mais vulnerdveis. A classificacdo dos riscos pos-
sibilita a definicdo de acBes adaptativas especi-
ficas para fortalecer os SES e evitar interrupcdes
prolongadas em cenarios adversos.

As medidas estruturais propostas incluem ba-
cias de retencdo, diques e estabilizacao de solo
para conter enchentes e deslizamentos. Para
areas costeiras, sugere-se o uso de materiais re-
sistentes a corrosdo. Essas intervengdes buscam
proteger a infraestrutura e prolongar sua vida
util diante dos desafios impostos por eventos
climaticos extremos.

No ambito operacional, o estudo sugere um
sistema integrado de monitoramento climatico
e operacional, com envio de alertas em tempo
real e planos de resposta para emergéncias. Ins-
pecdes preventivas, reparos rapidos e protoco-
los de seguranca sdo essenciais para minimizar
os danos e agilizar a recuperagdao apds desas-
tres, garantindo a seguranca dos operadores e
das comunidades.

Por fim, a gestdo continua dos riscos envolve
monitoramento geotécnico e climatico, além da
formacao de parcerias com instituicdes de pes-
quisa para inovagao e treinamento. Essa abor-
dagem integrada fortalece a resiliéncia dos SES,
promovendo a sustentabilidade e a continuida-
de dos servicos essenciais, especialmente frente
as mudancas climaticas crescentes e intensas.

Os resultados da analise indicaram que a apli-
cacdo das medidas adaptativas propostas re-
duziria significativamente os riscos para o SES,
garantindo uma infraestrutura mais robusta e
capaz de resistir aos eventos climaticos futuros.
A combinac¢do de acdes estruturais, operacio-
nais e de gestdo fortalece a capacidade adapta-
tiva das infraestruturas, promove maior resilién-
Cia aos sistemas expostos a eventos climaticos
severos e promove a continuidade dos servicos
essenciais.

Em conclusado, o estudo sugere que a adogao de
uma abordagem integrada e baseada em dados
é crucial para melhorar a resiliéncia do SES, ga-
rantindo a seguranca ambiental e a qualidade
de vida das populagdes atendidas, especialmen-
te em um cenario de mudancas climaticas cons-
tantes e progressivamente mais intensos.

Sistema de Esgotamento Sanitdrio
de Coronel Freitas
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Figura 2: Exemplo de anadlise de suscetibilidade a inundagao costeira (ano 2040).
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Meio ambiente
GRI 304-1, 304-3, 304-4, 306-5, 306-6, 306-7, 306-8, 306-9 e 306-10 | DO

Unidades
operacionais
proprias, arrendadas
ou geridas dentro
Oou Nas adjacéncias
de areas de
protecdo ambiental
e areas de alto valor
de biodiversidade
situadas fora de
dareas de protecao
ambiental

A CASAN opera Sistemas de Abastecimento
de Agua (SAA) e de Esgotamento Sanitario
(SES) em todo o Estado de Santa Catarina. E
intrinseca a relacdo desses sistemas com 0s
recursos hidricos superficiais, dos quais as
areas adjacentes sdo ambientalmente pro-
tegidas, classificadas como Areas de Pre-
servacao Permanente (APP), conforme art.
42 da Lei Federal n? 12.651/2012.

Nos SAA que contam com captagcdo em
manancial superficial as unidades de capta-
c30 e Estacdes de Recalque de Agua Bruta
(ERAB) sdo localizadas nas APP e muitas ve-
zes a Estacdo de Tratamento de Agua (ETA)
e unidades de reservacdao também se loca-
lizam nessas areas, devido a melhor fun-
cionalidade do sistema. Os reservatoérios
de 4gua tratada por conta da necessidade
de se situarem em cotas mais elevadas,
acabam ocupando muitas vezes areas de
APP com necessidade de supressdao de
vegetacado.

Nos SES com lancamento do efluente tra-

tado em cursos d’agua o assentamento do
emissario ocupa parte da APP no acesso
ao corpo receptor, bem como unidades
de dissipacdo de energia, construidas nas
margens dos cursos d’agua. Além disso,
por questdes ditadas pela topografia do
terreno, muitas redes, elevatérias e aces-
sorios sdo construidos em APP, bem como
por vezes, ha necessidade da instalacdo
da Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE)

Lagoa do Peri, floriandpolis

nessas areas.

Ressalta-se, no entanto, que essas ativida-
des sdo consideradas de utilidade publica,
sendo permitida intervencao em APP de
acordo com a Lei Federal n2 12.651/2012
e dispensada a compensacdo pelo seu uso
em conformidade com o §6° do art. 38 da
Lei Estadual n® 14.675/2009 — Codigo Esta-
dual do Meio Ambiente.




A figura

apresenta os
empreendimentos
da CASAN que
estao situados em
area de protecgao
ambiental
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casan

Dos SES localizados em Unidades de Conservacao
(UC), tem-se a ETE Lagoa da Conceicdo que se loca-
liza dentro dos limites do Parque Natural Municipal
das Dunas da Lagoa da Conceicdo e a ETE Barra da
Lagoa, que se localiza dentro do Parque Estadual do
Rio Vermelho.

E importante mencionar que a operacdo da ETE La-
goa da Conceicdo foi iniciada em 1988, no mesmo
ano em que o Parque das Dunas foi criado, por meio ETE Barra da Lagoa
do Decreto Municipal n2 231 de 16 de setembro de
1988. Assim, a instalacdo da ETE se deu anterior-
mente a area ser tombada e tornar-se ambiental-
mente protegida.

Em abril de 1997 a CASAN enviou aos 6rgdaos am-
bientais estadual e municipal os projetos da ETE
Barra da Lagoa, a fim de licencia-la. Foi concedida
cessdo da area para a CASAN pela instituicdo gestora
do Parque na época e o processo de licenciamento
ambiental da ETE ocorreu entre 1997 e 2016, quan-
do foi emitida a Licenca de Operacao. Nesse periodo
a area passou de Parque Florestal do Rio Vermelho
para Parque Estadual do Rio Vermelho. Atualmen-
te a ETE encontra-se em funcionamento, tendo seu
uso regulamentado dentro do Plano de Manejo da UC.

Dos SAA’s, tém-se captagles e ETAs localizadas
em UCs.



H

Relagao das captagoes de agua localizadas dentro de UCs:

AN
W)
I=1—1

Unidade de Conservagao

| Captagdo

Parque Estadual Serra do
Tabuleiro

(I) SAA Aguas Mornas- Rio Santa Cruz da Figueira
Q SIA Florianépolis- Rio Vargem do Brago

Parque Natural Municipal
Serra de S3o Miguel

O SAA Biguagu- Rio Sdo Miguel

Area de Protecdo
Ambiental da Baleia Franca

Q SAA Garopaba- Pocos 16 e 17

O SAA Laguna- Farol de Santa Marta- Mini pogos 1;
I RS R S e o 3 e OPR ORI

Q SAA Laguna- Campo Verde- Mini pogos 1; 2 e 3

Q SAA Laguna- Lagoa da Saracura

Area de Protec3o
Ambiental Estadual do
Entorno Costeiro

¢ SAA Paulo Lopes- Mini pogo Sorocaba
Q SAA Paulo Lopes- Pogos 1; 2 e 3 Sorocaba
O SAA Paulo Lopes- Poco Sorocaba

Monumento Natural
Municipal da Lagoa do Peri

(') SAA Costa Leste Sul- Lagoa do Peri
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Relacdo das ETAs localizadas dentro de UCs:

Unidade de Conservagao Esta¢do de Tratamento de Agua
Parque Estadual da Serra do Tabuleiro O ETA Aguas Mornas
Area de Protecio Ambiental da Baleia Q UTS Farol de Santa Marta
Franca O UTS Garopaba
Area de Protegio Ambiental Estadual do O UTS Paulo Lopes

Entorno Costeiro

Monumento Natural Municipal da Lagoa O ETA Lagoa do Peri
do Peri :

Cabe ressaltar que a APA da Baleia Franca possui extensao territorial bastante significa-
tiva e que além das unidades da CASAN instaladas dentro dos seus limites observam-se
outros usos, incluindo ocupacdo urbana, especialmente nas localidades do Farol de
Santa Marta, Laguna e Garopaba.

Com relacdo a ETA localizada dentro do MONA da Lagoa do Peri destaca-se que a sua
implantacdo foi autorizada pelo municipio de Floriandpolis por meio do Decreto n2
0954/96 que declarou de utilidade publica o terreno onde estd implantada a ETA e
posteriormente, por meio do Convénio n2 063/97- GAPRE celebrado entre a CASAN e
0 municipio, o qual autorizou a implantacdo da mesma.
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ETA Lagoa do Peri, Floriandpolis
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Plano de Seguranca de Barragem — SES Lagoa da Conceicao

GRI 304-3 | DO

A elaboracdo do Plano de Seguran-
ca de Barragem (PSB) e do Plano
de Acdo de Emergéncia (PAE) para
a lagoa de evapoinfiltracdo (LEI) do
SES Lagoa da Conceicdo é outra ini-
ciativa que exemplifica o compro-
misso com a seguranga operacional
e a protecdo ambiental da AGGF
Sob o contrato STE 3106/2024, o
PSB compreende:

e Monitoramento continuo
das condigcdes estruturais e
funcionais da barragem;

e Adocdo de medidas
preventivas para mitigar riscos
potenciais.

Garantia de seguranca para as po-
pulacdes situadas a jusante, asse-
gurando que eventuais falhas se-
jam prevenidas.

Devido a complexidade e a impor-
tancia dos planos para a regido da
Lagoa da Conceicdo, o estudo de-

senvolvido foi apresentado a repre-
sentantes da Defesa Civil de Floria-
nopolis, IMA e FLORAM em reunido
ampliada em 21/11/2024 (Figura 1).

A interagdao com demais 0rgaos
reforca o compromisso da CASAN
com a transparéncia de suas agdes,
bem como contribui para a elabora-
¢do dos planos de forma que esses
atendem as necessidades ambien-
tais e de protecdao as comunidades
no entorno da barragem.

A CASAN entende que esta agdo re-
forca o compromisso com a gestao
proativa de riscos, evitando impac-
tos a0 meio ambiente e a popula-
cdo, e contribui para uma melhora
da imagem institucional da Compa-
nhia. Além disso, o PSB cria um sis-
tema de monitoramento continuo
que possibilita a manutencdo da
integridade estrutural e operacio-
nal da barragem, atendendo aos
critérios de seguranca e resiliéncia.

Figura 1 - Apresentacao do PSB e PAE a representantes
da Defesa Civil, IMA e FLORAM.
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Vistorias e Fiscalizacdes em Reservatérios de Agua Potavel — Irineu Comelli e Forquilhinhas

GRI 203-1| DO

Apds o rompimento da estrutura do
Reservatorio R4 em 2023, a CASAN in-
tensificou as vistorias nos reservatérios
de concreto a fim de identificar preco-
cemente quaisquer situacdes que ne-
cessitassem de intervengdo. Assim, a
realizacao de inspegdes regulares nos
componentes estruturais dessas uni-
dades reforca a confiabilidade dos sis-
temas de abastecimento e a qualidade
da dgua distribuida. Estas vistorias per-
mitem:

e |dentificar e corrigir prontamente
eventuais anomalias estruturais;

e Garantir a seguranca hidrica das
populacBes atendidas;

e Assegurar a manutencdo da quali-
dade do recurso hidrico entregue.

Neste contexto, a CASAN realizou a
contratacdo de laudo técnico por em-
presa especializada a fim de dirimir
duvidas, realizar a avaliagao estrutural
completa e identificar necessidade de

melhorias no reservatério de lIrineu
Comelli.

Sob o contrato STE 058/2024, também
foi incluido o Reservatério Forquilhi-
nhas 2 na realizacdo dessas analises,
pois foi construido pela mesma em-
presa que havia executado a célula do
reservatério R4 que rompeu.

Ambos os reservatorios avaliados nes-
sa contratacdo ndo apresentavam ris-
cos iminentes, sendo que as melhorias
recomendadas foram realizadas ou es-
tdo em andamento a fim de garantir a
vida Util dessas estruturas.

A CASAN reforca que, ao manter as
infraestruturas em condicdes adequa-
das, esta acdo reduz a possibilidade
de riscos estruturais, os quais podem
impactar diretamente a populagdo no
entorno, em caso de rompimento, ou a
sociedade de modo geral em situagdes
de desabastecimento.

Figura 2 - Extracao de corpos de prova do Reservatdrio
Forquilhinhas 2 para analise estrutural.
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Impactos significativos de atividades, produtos e servicos na biodiversidade

GRI 304-2 | DO

A implantacdo e
operacdo de Sistemas
de Abastecimento

de Agua (SAA) e de
Esgotamento Sanitario
(SES) esta relacionada
com diversos aspectos
do meio ambiente,
podendo resultar

em impactos sociais

e ambientais, tanto
pOsitivos, quanto
negativos.

Os impactos associados a fase de implan-
tacdo desses sistemas sdo gerados nos
locais onde ocorre o assentamento de re-
des e nos terrenos onde sdo instaladas as
unidades dos sistemas de tratamento. Na
execucdo das redes é observada poten-
cialidade de gerar incomodos a populacao
residente, bem como impactos ambientais
provenientes da geracdo de material par-
ticulado, residuos sélidos e supressao de
vegetacdo.

Nas unidades localizadas em terrenos os
impactos mais significativos estdo relacio-
nados a movimentacdo de terra e supres-
sao de vegetacdo, podendo resultar no
carreamento de sélidos e assoreamento
de cursos d’agua, além de constituir po-
tencial perda de habitat e afugentamento
da fauna local.

Com relagdo a fase de operagdo, os impac-
tos positivos sdao mais evidentes e impor-
tantes, estando associados a melhoria da
salde publica com a oferta de agua pota-
vel e a preservacdo dos recursos hidricos,

que passam a receber menos cargas
poluidoras, provenientes de langamen-
tos de esgoto sem tratamento. Por ou-
tro lado, na operacdo de ETE o impacto
relacionado a geracdo de odores pode
ser bastante significativo, resultando em
possiveis incobmodos a populacdo local.

Os impactos ambientais decorrentes das
etapas de implantacdo e operagcdao dos
sistemas da CASAN, sdo mitigados atra-
vés da execucdo de Programas de Ges-
tdo Ambiental.

A ETE Potecas, no municipio de Sdo José,
representa o principal exemplo de im-
pacto relativo a emissdo de odores da
CASAN. Constituida por um sistema de
lagoas de estabilizacdo e localizada em
area que recebeu ao longo dos anos for-
te adensamento urbano na vizinhanca, a
ETE é responsavel por gerar impacto de
geracdo de odores que afetam a comu-
nidade local.

Para solucionar a questdo, a CASAN ini-

#’;': H

ETE Potecas, Sdo José

ciou no ano de 2022 a implantacdao da Nova
ETE Potecas, a fim de promover a mitigacdo de
geracdo de odores, além de melhoria na efici-
éncia do sistema de tratamento atual (lagoas),
por meio da construcdo de uma nova estacao,
com unidades construidas em tanques e efi-
ciéncia de nivel tercidrio, localizada em 4area
contigua a da ETE de lagoas. Além disso, a area
atualmente ocupada pelas lagoas, apds sua
desativacdo, sera objeto de recuperagdo am-
biental por meio da execucdo de um Projeto
de Recuperacdo de Areas Degradadas (PRAD).
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Residuos Gerados
GRI 306-2, 306-3 e 306-4 | DO

Os sistemas de Coleta e Tratamento de Esgotos,
em especial as EstacGes de Tratamento de Esgo-
tos, sdo passiveis de geracdo de residuos duran-
te a sua implantacdo e operacdo. Os residuos
gerados na operacdo das plantas de tratamento
de esgotos sdo monitorados via Sistema MTR -
Manifesto de Transporte de Residuos, onde sao
geradas as origens dos residuos e também os
volumes transportados para serem informados
ao Instituto de Meio Ambiente (IMA/SC). As
plantas operacionais também realizam contro-
les de geracdo de residuos para a manutencao
das informac@es para a gestdo do MTR.
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Programas Ambientais - Habitats protegidos ou restaurados

GRI 304-3 | DO

Projeto de Recuperacao de
Areas Degradadas (PRAD)

O Projeto de Recuperacdo de Areas
Degradadas (PRAD) da restinga da
Lagoa da Conceicdo estd sendo im-
plementado no sistema de dunas
dentro dos limites do Parque Natu-
ral Municipal das Dunas da Lagoa da
Conceigdo, municipio de Florianépo-
lis, estado de Santa Catarina. O pro-
jeto é resultante da AuA n2003/2021
emitido pela Fundacdo Municipal
de Meio Ambiente de Floriandpolis
(FLORAM) em razdo do rompimento
do talude da Lagoa de Evapoinfiltra-
cdo (LEIl) que ocorreu em 25 de janei-
ro de 2021. A LEl é um corpo hidri-
co de disposicao final dos efluentes
tratados provenientes da Estacdo de
Tratamento de Efluentes (ETE) do
SES Lagoa da Conceicdo, em funcio-
namento desde 1989 e gerida pela
Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento (CASAN).

A Area Diretamente Afetada pelo
PRAD, de 3,9 hectares, é composta
predominantemente por depdsito
edlico na forma de dunas longitu-
dinais fixas por vegetacdo arbo-
reo-arbustiva de restinga e por de-
posito fluvio-lagunar-lacustre em
uma peguena area na faixa frontal.
Os objetivos do presente PRAD
sao de remover estruturas que
possam impactar a recuperacao
da vegetacdo na darea, erradicar e
controlar as espécies exdticas inva-
soras presentes e futuras, restau-
rar as condicdes ambientais mais
proximas das condicGes originais
de cobertura de vegetacdo nativa,
promover o aumento de diversi-
dade e complexidade bioldgica e
implementar praticas para conter
e manter a estabilidade das dunas.
Os trabalhos comecaram a ser exe-
cutados a partir de maio/2024. O
projeto encontra-se atualmente no
inicio da segunda etapa.

Figura 1: Mapa da Area Diretamente Afetada e areas do PRAD.
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Figura 2: Parte da area a ser restaurada por vegetacao do entorno

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024 <121>

Outro Programa de Recuperacdao Ambiental
de Area Degradada (PRAD) em desenvolvi-
mento na CASAN é no municipio de Sdo Do-
mingos, previsto como uma obrigacao legal
pelo Instituto do Meio Ambiente (IMA) devi-
do a supressao de vegetagao necessaria para
a construcdo do Sistema de Esgotamento Sa-
nitario (SES) da cidade.

Como parte das acGes de compensagcdao am-
biental, foram plantadas 112 mudas de arvo-
res nativas da Mata Atlantica na Area de Pre-
servacdo Permanente (APP) do rio Bonito,
localizadas nos fundos do terreno da Estacdo
de Tratamento de Esgoto. O planejamento e

Figura 4: Area do PRAD de S3o Domingos

as vistorias de monitoramento sdo continuos
pelos funcionarios da Geréncia de Meio Am-
biente da CASAN e Agéncia de Sdo Domin-
gos, garantindo que as exigéncias ambientais
sejam cumpridas de forma eficaz.

O sucesso do PRAD reforca o compromisso
da CASAN com a sustentabilidade e a recu-
peracdo ambiental, garantindo que os im-
pactos das obras sejam mitigados e que o
meio ambiente continue protegido para as
futuras geracdes. As acdes continuam sendo
monitoradas regularmente para garantir a
consolidacdo da vegetacdo nativa e a preser-
vagdo da biodiversidade local.
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Projeto Mata Ciliar
GRI 304-3 | DO

Em paralelo aos investimentos em infraestrutura de saneamento, a Compa-
nhia investe na conservacao ambiental de dreas estratégicas para a qualidade
dos mananciais que atendem as cidades.

Um dos exemplos é o Projeto de protecdo e recuperacdo de Areas de Preser-
vacao Permanente — APP de nascentes e cursos d’agua, desenvolvido desde
2006 em parceria com o Consércio Iberé na Regido Oeste.

O objetivo é proteger por meio do isolamento com cercas as areas de APP
de nascentes e cursos d'dgua nos municipios que compde o Consorcio lberé
(S3o Carlos, Aguas de Chapeco, Planalto Alegre, Guatambu, Caxambu do Sul,
Chapeco e Cordilheira Alta), atendendo também a demanda das areas priori-
tarias em mananciais de abastecimento publico e seus afluentes, da CASAN.

Em 2024 foi firmado o convénio 898/2024 entre o Consércio Iberé e a CA-
SAN para continuidade das atividades, desta vez incorporando resultados de
pesquisa junto a Unochapecd concluida em 2023 que avaliou com maior pre-
cisdo a situacdo de qualidade dos mananciais que compdem a microbacia
do Lajeado S3o José, principal manancial de abastecimento do municipio de
Chapecd. Por meio deste estudo, foi possivel identificar diferentes pontos
de preservacdo e recuperacdo que foram incorporados no Convénio supra-
citado, dando continuidade as acGes de protecdo e recuperacao de areas de
preservacdo permanente (APP) de nascentes e cursos d’agua nas bacias con-
tiguas da Regido Hidrografica RH — 2 e dreas de contribuicdo dos mananciais
utilizados pela CASAN.
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Projeto Produtor de Agua do Rio Cubatio (GMA) Acordo de cooperacio técnica
SDE/ARESC/CASAN N2015/2022

GRI 2-28 e 304-3 | DO

Desde 2022, a CASAN executa, de forma cooperativa €  Figura 1 - Etapas para implantagdo do pagamento por servigo ambiental
por intermédio do Acordo de Cooperagao Técnica entre

a Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econdmico
Sustentavel (SDE), atual Secretaria de Meio Ambiente e

Estruturagao do = i
Economia Verde (Semae), Agéncia de Regula¢do de Servi- Grupo Gestor ETAPAS Elaboragdo de Edital
¢os Publicos de Santa Catarina (Aresc) e CASAN, o Projeto \
Produtor de Agua na bacia hidrografi [ a ~
: g ‘ o grafica do Rlo.CuIIoata'o, Estruturaioda 8,
importante manancial da regido da Grande Floriandpolis. Secretaria Executiva ®-O I EEaIEN e
Ao longo do ano de 2024 uniram-se esforgos entre os par-

ticipes, denominados signatarios do Acordo, para o desen- Formagio de

[ ]
oy
volvimento e expansdo do projeto com outras institui¢des: Grupos de Trabalho ‘@™ l selecio d
. = o = s 2@ elecdo de

a Epagri, o Sindicato dos Trabalhadores Rurais Agricultores Proprietarios

e Agricultoras Familiares de Santo Amaro da Imperatriz, o Area de
Comité de Bacia Hidrografica do Cubatdo do Sul, Madre e Abrangéncia Inicial
contiguas e ainda foi efetivada a participacao da Prefeitura ri_z o :
- Elaboracao de PIPs

de Santo Amaro da Imperatriz. Valor do PSA ($) l_/

. : - o Planejamento
Os instrumentos e metodologias visando a implementa- Estrateg|codoPrograma
¢do do projeto foram, ao longo dos anos, evoluindo em Mg'rﬁ’;"zf:‘é"rii‘: BPFOQUJQ(;deAQﬁua ga {){-}E} Inicio das Intervecdes
direc3o aos objetivos da conservacgdo dos recursos hidricos P O a0

que integram a bacia hidrografica do Cubatdo. Esses meca-
nismos estimulam acdes para a manutencdo e/ou recupe-
racdo dos servicos ecossistémicos, em especial a provisao
de dgua em qualidade e quantidade de forma sustentavel.
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A bacia do rio Cubatdo (do Sul) recebeu investimentos da
antiga Secretaria de Estado do Desenvolvimento Economi-
co Sustentavel de Santa Catarina (SDE), atual Secretaria de
Meio Ambiente e Economia Verde (Semae), e da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), na elabora-
cdo de um planejamento estratégico que, além de fazer um
diagnodstico de situacdo da bacia, apresenta as areas prio-
ritarias para a execucdo de intervengdes para conservagao
da dgua, com necessidades cada vez mais urgentes ao longo
dos anos, em virtude da problematica das alteracdes clima-
ticas e eventos extremos; como as fortes enxurradas com
alto indice de precipitacdo em poucas horas, onde carreiam
muito sedimentos para o rio, prejudicando significativamen-
te o sistema operacional da estacdo de tratamento de dgua
da CASAN, bem como, os extensos periodos de estiagem,
gue tornam o tratamento prejudicado e, por consequéncia,
0 abastecimento de dgua das cidades fica prejudicado, afe-
tando a qualidade de vida dos moradores e o desenvolvi-
mento econodmico de setores importantes da regido, como
o turismo.

Para a implementacdo do Projeto proposto, ha a previsdo da
criacdo de um componente tarifario, a ser previamente apro-
vado pela Agéncia Reguladora de Servicos Publicos de Santa
Catarina (Aresc), com o objetivo de custear os investimentos
a serem realizados pela CASAN na execucdo do projeto, sen-
do os recursos destinados as a¢gdes para a manutengdo e/ou
recuperacao dos servicos ecossistémicos realizados a titulo
de Pagamento por Servicos Ambientais (PSA).

A participacdo do Comité de Bacia hidrografica , torna-
-se de grande valia, pela atuacdo da entidade executiva
Agua Conecta, onde ao longo do ano desenvolveram
trabalhos, como a Proposta de Enquadramento das Ba-
cias Hidrograficas do Rio Cubatdo, do Rio da Madre e ba-
cias contiguas, relaciona a Unidade Planejamento e Ges-
td0 (UPG) Cubatdo e também o Diagndstico das Areas
de Preservacdo Permanente relacionadas aos recursos
hidricos da UPG Cubatdo. Também no ano de 2024, fo-
ram criados Grupos Técnicos para desenvolver e alinhar
discussGes relacionadas ao componente tarifario com
participacdo de membros da Aresc, CASAN, Semae.

Para desenvolvimento e conhecimento da ferramen-
ta desenvolvida pela Semae, denominada calculadora
ambiental (onde este instrumento), que indica nume-
ros e valores financeiros relacionados a area de terras
(propriedades de agricultores) que serdo contemplados
com o recurso do programa, entretanto ainda sem es-
tabelecimento de dreas e proprietarios definidos, mas
com uma area pré estabelecida como etapa 1 do PPA
Cubatdo, tendo sido indicada pelo Grupo Gestor a APA
Vargem do Braco, regido a montante da captacdo da CA-
SAN, no Rio Vargem do Braco.

Ao longo do ano de 2024 foram realizadas reunides pe-
riddicas onde foi possivel evoluir no desenvolvimento e
aprimoramento dos assuntos relacionados ao projeto,
cujas etapas futuras sdo demonstradas na Figura 1.

Programa de Educacao
Ambiental
GRI 413-1| DO

Ao longo dos ultimos anos, a CASAN tem avanca-
do no desenvolvimento de a¢des relacionadas ao
saneamento ambiental, voltadas para promocao
da saude e bem-estar nos municipios onde atua.
Essas iniciativas vao além da distribuicdo de agua
tratada e da coleta e tratamento de esgoto, pois
buscam, por meio de a¢des de educacdao ambien-
tal, promover a adocdo de boas praticas e iniciati-
vas que contribuam para a qualidade de vida nas
cidades catarinenses.

Sob esta perspectiva, a CASAN oferta, de forma
estruturada, o Programa de Educacdo Ambiental,
com duas linhas de agles distintas para a popula-
¢do catarinense no que tange a educagdo ambien-
tal ndo formal, com o objetivo de compartilhar
com a comunidade conhecimentos relacionados
a importancia da preservagao ambiental, focando
principalmente em questdes ligadas a atividade
fim da Companhia: tratamento de dgua e esgo-
to. Dentro do referido Programa de Educacdo
Ambiental, temos o Projeto Multiplicadores
Ambientais e o Projeto de Trabalho Socioam-
biental- PTSA.
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Projeto de Trabalho Socioambiental (PTSA)

GRI 413-1| DO

O PTSA consiste em um conjunto de a¢des socio-e-
ducativas e informativas, voltadas a orientar a co-
munidade que serd beneficiada pela implantacdo
de sistemas de esgotamento sanitdrio. Seu objeti-
vo é prepara-la de forma adequada para a utiliza-
¢do e manutencgao desses sistemas, promovendo a
conscientizagdo coletiva sobre a responsabilidade
ambiental, de forma que assegure sua operacao efi-
ciente e sustentavel a longo prazo, além de permitir
que a comunidade compreenda a relevancia do sa-
neamento basico, ndo apenas para a saude publica,
mas também para o bem-estar ambiental e social.

Preparar a populacdo para a utilizagdo e manuten-
cdo desses sistemas de forma eficiente e sustenta-
vel é essencial para garantir que os beneficios do
empreendimento perdurem ao longo do dos anos.
A conscientizacdo adequada pode evitar o mau uso
dos sistemas, reduzindo custos com manutencdo
e garantindo que os recursos investidos sejam
efetivamente aproveitados. Além disso, o projeto
contribui para a educacdo ambiental, formando
cidaddos mais conscientes de suas responsabili-
dades com a preservacdo ambiental e da impor-
tancia do esgoto tratado para a conservacdo dos

recursos hidricos, voltado para qualidade de vida
dos moradores da cidade.

As visitas domiciliares, acdes socioambientais e a
ampla divulgacdao nos meios de comunicagao sdo
estratégias fundamentais para alcancar a comuni-
dade de maneira efetiva, respeitando as particula-
ridades de cada municipio. Além disso, o projeto
fortalece a relacdo entre a comunidade e o poder
publico, criando um ambiente de didlogo e colabo-
racdo para o sucesso da implementacdo do sistema
de esgotamento sanitario.

No ano de 2024, foram executados PTSA nos mu-
nicipios de Balnedrio Picarras, Coronel Freitas, Flo-
riandpolis, Ipira-Piratuba, 1td, Mafra, Sdo José, Sdo
Lourenco do Oeste e Xanxeré. No municipio de Flo-
rianodpolis, estdao em andamento 02 contratos, refe-
rente as obras de ampliacdo dos SES Insular e SES
Saco Grande.

Cada projeto foi elaborado levando em considera-
¢do as realidades locais, bem como a fase do empre-
endimento, ou seja, acdes durante a execucdo da
obra de implantacdo do SES ou na fase de pré-obra.

Durante o ano de 2024, foram realizadas

13.965 =

visitas para informar os moradores
sobre as obras;

acdes socioambientais, com 2.178
participantes;

aulas de educomunicagao, que
envolveram 564 alunos;

reunides com operarios das
frentes de trabalho;

publicagdes em banner de
internet;

inser¢des em radio locais, 14.400
folders para serem distribuidos
nos municipios;

publicacdes em jornal local e
produzidos 251 releases para
serem compartilhados com os
meios de comunicacao.
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Projeto Multiplicadores Ambientais

GRI 413-1| DO

O projeto visa capacitar individuos para que se tor-
nem agentes de transformacdo em suas comunida-

promocdo de mudangas no comportamento cole-
tivo e fomentando uma cultura ambiental respon-

Educacdo Ambiental CASAN / Publico Atendido

des, disseminando conhecimentos e praticas am- savel. 3.418
bientais que contribuem para a formacdo de uma
rede de individuos mais conscientes e engajados. Em 2024 a CASAN atendeu 268 pedidos de ativida- 2.464
Por meio de palestras e atividades inte/rativas como des, que resultaram em 9.802 participantes. O grafico 1.981 1.939
visitas em EstacOes de Tratamento de Agua e de Es- abaixo apresenta o nimero do atendimento geral do
goto e Barragem do Rio Sdo Bento, os participantes Estado, distribuido pelas Agéncias Regionais no Es-
recebem informagdes sobre conservacdao ambien- tado de Santa Catarina: Vale do Itajai, com sede na
tal, gestdao de residuos, uso racional dos recursos cidade de Rio do Sul, Oeste com sede na cidade de
AGGF AGVI AGOE AGSU

naturais e outras praticas essenciais para a susten-
tabilidade dos empreendimentos. O objetivo é criar
uma rede de multiplicadores que possam atuar na

Alunos da engenharia civil do Campus de Criciuma
em visita na Barragem do Rio Sdo Bento

Chapeco, Sul Catarinense, com sede na cidade de Cri-
ciima e Grande Floriandpolis, com sede na Capital do
Estado, Florianodpolis.

presentagdo de teatro com fantoches no Centro de
Educacgdo Infantil Municipal de Biguacu

[ TOTAL: 9.802

el \

~g =

Palestra no Sesi Escola Referéncia de Joinville
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Curso Se Liga na Rede de Esgoto da CASAN = 2

GRI 413-1| DO Trato Pelo o,
- . T Saneamento
Nos municipios onde os Sistemas de Esgotamento Sanitario
(E§tao en}%tradnd(c; er; opteraijao,CaA;jﬁ;AN prom(?vedu 0 ?Curfo 3e aliBso % T T T TR T T e
|g‘a' NNCAS e' sg~o g - e e RS COMO FAZERA rias, orientacdo técnica gratuita e
oficinas de atualizacdo e capacitacdo para encanadores, pe- LIGACAO DE ESGOTO R e
dreiros e instaladores hidraulicos. Além de ensinar padrdes AREDE DACASAN 2 S
P . o e Sl zagdo das ligagOes de esgoto e com-
técnicos da Companhia para a correta interligacdo a rede i

bate a poluicdo decorrente do des-
carte irregular do esgoto. Objetiva
proteger o ambiente, valorizar o sa-
neamento e colaborar com a qua-
lidade de vida. O programa vem
sendo executado em diferentes

coletora, o curso tem um forte componente social, com o
objetivo de sensibilizar os profissionais sobre a importancia
da conservacgdo dos recursos naturais e da recuperagao am-
biental nas comunidades atendidas pelo servico de esgota-
mento sanitario. Além disso, busca incentivar a geragdo de

emprego e renda nas cidades, contribuindo para o desen- o e

. - sty D et do oot pelo Captns cidades e, em 2024, contou com
volvimento local. Em 2024 foram realizados nos Municipios I o Caminhodosol 14 e inglses . e o e
T e T T e e s el CETRED (4032215747 00 1) equipes técnicas em Floriandpolis

e Chapecd, Coronel Freitas, Floriandpolis, Ipira-Piratuba, Ita o o
e g eI e L = (Trato pelo Capivari e Trato pela La-

Mafra e Xanxeré, onde 95 profissionais foram capacitados. O AR T At ST T O)

Criciima (Trato por Criciuma), La-
/,f""] guna (Trato por Laguna) e Chapecd

i (Trato pelo S3o José).

i

LAGUNA
<0%F DEPF;V
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CASAN Sem Papel: Eficiéncia Digital a Servico da Sustentabilidade

GRI 304-2 | RI

‘Digitalizamos processos para Painel de Gestéo Eletrénica Processos e Documentos
DlaseiVarecblses -t cancciaL
pESS0as - porque o futuro da gestido
T I o e h i A S A L o e O T e

525 mil 2,7 mi 10,52 mi

PROCESSOS ANEXOS PAGINAS

2 mi

ASSINATURAS

Desde 2021, o projeto CASAN Sem Papel revolucionou

0s processos administrativos da Companhia, substi- ( )
tuindo documentos fisicos por solucdes digitais inte- N b
ligentes. Por meio do Sistema de Gestdo de Processos L 4
Eletronicos (SGPe), todos os documentos sdo agora
centralizados em uma plataforma segura, permitindo: 44 mil 4 mil 105 mi 1 mil
quilos de papel toners de litros de agua arvores poupadas
* Acesso remoto de qualquer lugar e a qualquer economizados impressoras economizados na para a produgdo de
hora; economizados fabricacao de papel papel

e Reducdo do consumo de papel;

Ne J \C J NS A = J

e Economia anual dos custos com impressao e
armazenamento; e

e Processos mais ageis e transparentes. e Rs 15.734 175 mil

. de economia com papel, horas de um servidor foram
Os resultados sdo transformadores impressdo, transporte e economizadas no protocolo,
Sustentabilidade que gera economia, transparéncia armazenagem montagem e transporte

que fortalece a governanca e eficiéncia que acelera
nossas operacdes. A CASAN prova que inovagao e cui-

dado ambiental caminham juntos. *Dados acumulados até 02.04.2025
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Relatorio 2024 e Informacdes Corporativas
GRI 2-1e 2-3 | RI

O Relatorio de Sustentabilidade da CASAN 2024 apresenta os
resultados e realizacdes alcancadas, bem como as praticas
adotadas no decorrer do ano de 2024

Este Relatério integra informacdes ambientais, economicas,
sociais e de governanca da Companhia e foi inspirado nas
normas da Global Reporting Initiative (GRI).

Matriz — Sede Administrativa

Rua Emilio Blum, 83 — Centro — Floriandpolis — SC
CEP 88.020-010

casan@casan.com.br | (48) 3221 5000
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casan
© OUVIDORIA © APLICATIVO CASAN
Registros de ocorréncias de desvios de conduta por formulario digital Solicite conserto de vazamentos, receba avisos sobre interrupcdo de
www.casan.com.br/ouvidoria ou pelo e-mail: ouvidoriacasan@casan.com.br abastecimento, visualize histérico do volume de dgua consumida, informacdes
Telefone (48) 3221 5208. sobre faturas e mais servicos.

Disponivel para download na Apple Store e Google Play Store.
© FALE CONOSCO

115 © DUVIDAS, SUGESTOES OU COMENTARIOS SOBRE ESTE RELATORIO
0800-643 0195 (ligacdo gratuita) acionistas@casan.com.br
Formuldrio on line: https://www.casan.com.br/faleconosco#0
Com o numero do protocolo em maos, os usudrios podem registrar reclamacdes, © COORDENACAO GERAL DO RELATO
denuncias ou elogios em relacdo ao atendimento de servicos solicitados. Bianca dos Santos Ribeiro de Oliveira- Rela¢des com Investidores

© PORTAL DA TRANSPARENCIA CASAN © SUPERVISAO
Acesse nossas Politicas Institucionais, atas dos conselhos e comités, contratos com o Carlos Ivan Sturzbecher- Diretor Financeiro e de Relacdes com os Investidores
poder concedente e com fornecedores e 0s Nossos principais programas e projetos. - Comité de Governanca, Risco e Conformidade

® ® "@ Comité de Eficiéncia, Sustentabilidade e Inovacado

© PORTALDE RELACOES COM INVESTIDORES DA CASAN © AGRADECIMENTOS ESPECIAIS
Acesse atas, demonstracdes financeiras, relatdrios, avisos aos acionistas, A CASAN agradece o empenho e o comprometimento de todos os
comunicados, fatos relevantes, informacdes sobre debéntures, sustentabilidade, colaboradores que estudaram e dedicaram tempo, conhecimento e atencdo
politicas, estatuto e demais documentos de governanca da Companhia. para construcdo desse Relatdrio.

N
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© EDICAO DE ARTE
© REDES SOCIAIS Fernando Ferrary
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