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INTRODUCAO

(GRI 2-3, 31)

A Fritz Mlller apresenta seu 13° Relatério de
Sustentabilidade, abrangendo o periodo de 01
de janeiro a 31de dezembro de 2024.

Esta edigdo destaca os temas mais

relevantes relacionados a sustentabilidade

nas atividades da instituigdo, com base

em agdes desenvolvidas pelas areas de
Relacionamento com o Cliente, Marketing,
Administrativo-Financeiro, Suporte Operacional
e Responsabilidade Social.

Este documento descreve a estratégia da

instituicdo para a area de sustentabilidade, além
de apresentar seu desempenho financeiro,
social e ambiental. Elaborado ‘com base’

nas normas estabelecidas pela GRI (Global
Reporting Initiative, versdo Standards 2021

), © modelo mais amplamente utilizado para
relatar os impactos sociais, ambientais e

de governanga de forma transparente e
comparavel, o relatério segue sendo publicado
anualmente, alinhado as melhores praticas

de sustentabilidade. Membro do Pacto Global

da ONU desde 2010, a instituigdo também
estrutura este documento alinhado aos padrdes
de reporte da CoP (Comunicagédo de Progresso),
assegurando a transparéncia na apresentagéo
dos resultados anuais relacionados aos 10
Principios e aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Reforgando a importancia da

conexao com nossos stakeholders e
promovendo um dialogo continuo e
transparente para a construgdo de um
futuro mais sustentavel, este relatério
foi elaborado com base na sua matriz
de materialidade e com o propdsito

de aprimorar seus processos de
gestédo. Seu contelido busca refletir as
expectativas das partes interessadas,
destacando os principais temas
priorizados pela instituicdo nos &mbitos
ambiental, social e de governanga, além
das iniciativas adotadas para gerar valor
e impacto no estado de Santa Catarina.
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Conectar pessoas para que se desenvolvam
M E N SAG E M por meio do conhecimento foi o principal
impulsionador em 2024 na Fritz Muller.

DO DIRETOR e soingocosna s moranc

da conexéo com nossos stakeholders,

P R ES I D E N T E atualizando a nossa Matriz de Materialidade,
promovendo um didlogo continuo e

(GRI 2-22) transparente para a construgdo de um futuro
mais sustentavel.
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Comprometida com a Etica, Perenidade,
Parceria, Qualidade nos Servigos e foco
em Solugdes, nossa instituigdo consolidou
novas parcerias e ampliou a oferta de
contelidos, tanto presenciais quanto
remotos, com o objetivo de atender,

de forma cada vez mais qualificada, as
necessidades do nosso publico-alvo.

Seguimos com presenga ativa nos
principais eventos de gestéo realizados

em Santa Catarina, a0 mesmo tempo em
que garantimos entregas regulares por
meio dos programas promovidos pela
instituigdo. Um dos grandes marcos do ano
foi a realizagdo, pela primeira vez em Santa
Catarina, do Programa de Desenvolvimento
de Conselheiros da Fundagdo Dom Cabral,
ocorrido na capital do estado. Celebramos
com orgulho essa conquista, que reafirma
0 compromisso da Fritz Muller em oferecer,
com exceléncia, contetidos de alta
relevancia e impacto para nossos clientes e
parceiros.

A criagdo de um novo ambiente na sede
também foi um dos destaques de 2024 que,
como parte do N0sSSo compromisso com

o cuidado e a qualidade da experiéncia,
oferece conforto, hospitalidade e
experiéncias marcantes. Intitulado ESPACO
CONEXAO ¢ localizado no subsolo, o
espago tem sido utilizado para momentos
de conexao, aprendizagem e networking,
reforgando nosso compromisso com o
bem-estar de todos que se relacionam com
ainstituigéo.

iller | Relatério de Sustentabilidade | 2024
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Nosso compromisso social permaneceu sdlido
em 2024, e nos orgulhamos ao constatar o
impacto positivo das iniciativas que apoiamos.
Destacamos a formagédo de mais uma turma
do Projeto Pescar, a entrega de cadeiras de
rodas a comunidade por meio da Campanha
Lacre Solidario e o alcance de mais de 6.300
pessoas beneficiadas diretamente pelos
resultados do Edital 01/2024 - Apoio ao
Desenvolvimento Sustentavel. Além dessas
acdes, também investimos pontualmente no
desenvolvimento de projetos de pesquisa e
extenséo e eventos de inovagao, fortalecendo
Nosso papel na promogéo do conhecimento e
da transformagéo social.

Seguimos investindo na ampliagdo do nosso
portfélio de solugdes educacionais, em
projetos comunitarios e no desenvolvimento
continuo da nossa equipe, promovendo
contetdos relevantes e alinhados 2 nossa

area de atuagéo. Mais do que aperfeigoar
competéncias técnicas, buscamos cultivar uma
cultura de consciéncia sobre o como fazemos,
valorizando a intengdo e a forma de cada
entrega, alinhado ao fomento de adogdo as
praticas sustentaveis do nosso cotidiano.

E com grande satisfagdo que compartilhamos
este relato, que reflete nossa dedicagdo ao
crescimento de pessoas e organizagdes, com
impacto positivo na comunidade e na vida dos
NOSSOS clientes.

Everaldo Artur Grahl
Diretor Presidente
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Impulsionada pelo propdsito de disseminar
conhecimento e compartilhar as melhores
praticas de gestéo, este documento apresenta
um resumo dos principais acontecimentos

da instituicido em 2024, destacando, de forma
integrada, seu comprometimento com a
melhoria continua de seus processos voltado
a sustentabilidade.

DESTA@BISS

(GRI - 2-22, 2-24, 3-3)

Em consonancia com seu compromisso com o desenvolvimento global, em 2024, as principais
frentes de atuagédo da instituicdo em relagéo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

continuaram a refletir maiores esforgos para:

PRINCIPAIS DESTAQUES
DURANTE O ANO DE 2024

> Desativamos nossa antiga garagem do subsolo
e transformamos o espago em algo ainda mais
relevante e moderno: a construgéo do Espaco
Conexao. Este novo ambiente foi projetado para
promover o networking, a troca de conhecimentos
e a entrega dos nossos treinamentos de forma
inovadora e inspiradora;

> Apresentagao do primeiro Relatdrio do
Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE), um
marco importante no compromisso da instituigéo
com a sustentabilidade e a gestdo ambiental
responsavel;

> Damesma forma, atualizamos nossa Matriz de
Materialidade, um passo fundamental para garantir
que nossas agdes estejam alinhadas as questées
mais relevantes e estratégicas para a instituicdo e
para as partes interessadas;

> Estivemos presentes em diversos momentos de
discusséo sobre gestdo de negécios, contribuindo
para o desenvolvimento e a troca de insights

sobre os desafios e oportunidades do ambiente
corporativo no estado, além dos préprios que
oportunizamos anualmente para nossos clientes
como:

> Realizagdo do evento “Conex&o Futuro” — evento
préprio oferecido na sede Fritz Mller - Blumenau;

Y Evento “Desafiando Limites: O novo papel do RH
em um mundo em transformagéo” - evento proprio
oferecido na sede Fritz Muller - Blumenau;

> Evento “Liderando a Transformagéo e Café e
Governanga” - ACIJ - Joinville;

> Evento Gumz Transforma, em Jaragua do Sul;
> 159 Congresso FENABRAVE, em Floriandpolis;

> Patrocinadorae participante com estande

e professores palestrando na 222 edigéo da
ExpoGestao, em Joinville (representando a Escola
de Negécios do Evento — FDC/Fritz Miller);

Y Patrocinadora e participante com estande
no Concarh - 342 edicdo do maior congresso
sobre Gestéo de Pessoas do Sul do Brasil -em
Florianépolis;

Y Participagdo no Summit Salide - Floriandpolis;
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INSTITUIGOES
EFICAZES XY,

M| ¥

EDUCACAODE 1 PAZ, JUSTIGAE 1 PARCERIAS EMEIOS

QUALIDADE DEIMPLEMENTAGAQ

Promover sociedades pacificas e
Garantir o acesso a educagéo inclusivas para o desenvolvimento
inclusiva, de qualidade sustentavel. Proporcionar acesso Reforgar os meios de
e equitativa, e promover a justica para todos e construir implementagéo e revitalizar
oportunidade de aprendizagem instituigdes eficazes, responsaveis a parceria global para o
ao longo da vida para todos. einclusivas a todos os niveis. desenvolvimento sustentavel.

Y Participagdo no evento “Conexdo WK”, em > Doacéo de 10 mil litros de agua e 40 cadeiras de
Blumenau. rodas ao Rio Grande do Sul (cheia do Rio Guaiba);

Y Langamentos de novos programas da FDC no > Apresentagdo de uma versdo atualizada do
estado: Cadigo de Conduta Etica da instituigdo, bem como

* Programa de Desenvolvimento de Conselheiros em uma proposta de regimento;

Florianépolis;

* Aperfeigoamento de Gestdo de Pessoas em > PDI-seguimos incentivando a equipe na busca
Joinville. por atualizagéo profissional.

Y Lancamento do Edital 01/2024 - Apoio a
Execucgéo de Projetos Relacionados aos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel - ODS;

Y Certificagéo de 20 jovens na turma X do Projeto
Pescar;

> Campanha Lacre Solidario, com arrecadagéo de
2,5 toneladas na sua 122 edi¢do;

Y Arrecadagdo de 1,9 toneladas de donativos ao
Rio Grande do Sul, em parceria com entidades da
regido de Blumenau (cheia do Rio Guaiba);

O FritzMiiller | Relatério de Sustentabilidade | 2024
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A FRITZ MULLER

(GRI - 2-1, 2-2)

Em 1996, um grupo de instituidores ligados ao
universo académico criou a Fundacgéo Fritz
Muller, uma instituicdo privada de educagéo
continuada e corporativa, sem fins lucrativos.
Desde entéo, o objetivo € preparar cidaddos
para empreenderem e serem agentes de
evolugéo dentro das corporagdes e na
sociedade.

Em 2019, passou a ser reconhecida e
qualificada também como Organizagdo Social,

e € com muito orgulho que se mantém até hoje:

um compromisso com o desenvolvimento de
pessoas alinhado ao crescimento sustentavel.
Além da sede em Blumenau, que atende o Vale
do ltajai, a instituigdo também atua em todo o
estado de forma itinerante e segmentada, em
cinco macrorregides: Regional Sul, Alto Vale e
Planalto, Norte, Litoral e Oeste Catarinense.

Conforme o estatuto aprovado pelos
instituidores e Ministério Pdblico, a Fundagédo

I
Conselho
Curacdlor
membros escolhidos
elo Conselho Curador

Diretorial
Institucional
membros escolhidos
pelo Conselho Curador

Fritz MUller conta com uma estrutura de
governanga deliberativa formada pelos
seguintes 6rgaos

(GRI 2-9, 210, 2-12, 214, 2-17):

Os integrantes do Conselho Curador, da
Diretoria Institucional e do Conselho Fiscal
atuam de forma voluntaria na instituicdo e
possuem mandato de dois anos, podendo
ocorrer renovagédo. O Conselho Curador é a
principal instancia de governanga, reline-se,
no Minimo, de duas a trés vezes ao ano e cabe
a este 6rgdo aprovar as principais diretrizes de
atuagéo a serem executadas pelos diretores
institucionais e a geréncia executiva.

Cabe ao Conselho Fiscal a responsabilidade
de analisar e aprovar as operagdes fiscais,
contabeis e financeiras da instituicdo. Para
esta atividade de examinar o controle interno
dainstituigdo e atestar com maior precisdo a
integridade e veracidade das informacdes, os

1]
Conselho
Fiscal
membros escolhidos
pelo Conselho Curador

eeeeeeeeeeee
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conselheiros contam com o apoio de auditores
externos independentes, que sdo renovados
periodicamente.

Ja a Diretoria Institucional, que esta mais
presente no dia a dia da instituicdo, tem
como objetivos principais, além de fazer
cumprir as deliberagdes do Conselho
Curador, zelar pelo patrimdnio da instituicéo,
acompanhando 0 orgamento € a execugao
do Planejamento Estratégico, que ficam

sob conducgéo da Geréncia Executiva, junto
com a equipe executiva abrigadas nas areas
Administrativa-Financeira, Relacionamento
com o Cliente, Suporte Operacional, Marketing
e Responsabilidade Social.

(GRI 2-18, 2-26, 2-27, 205-2)
Atualmente, os membros dos conselhos da
instituicdo ndo passam por um Processo

interno de avaliagdo individual de desempenho.

OFritzMuiiller | Relatério de Sustentabilidade | 2024

Todavia, como a atuagéo € colegiada, pode-
se inferir que os resultados da Fundagéo, de
certo modo, também refletem, ainda que
indiretamente, os seus desempenhos. E, os
resultados e as contas da entidade, depois de
submetidos ao Conselho Fiscal e auditorias
independentes, sdo submetidos a aprovagéo
do Ministério Publico Estadual. Além disso,
0s proprios 6rgados sociais também exercem,
num Mmovimento de pesos e contrapesos,
uma espécie de fiscalizagéo e avaliagdo de
desempenho, nos limites do Estatuto Social.

Destaca-se também que, apds andlise dos
resultados anuais apresentados pela instituicdo
no SICAP (Sistema de Cadastro de Prestacéo
de Contas), o Ministério PUblico Estadual emite
um atestado e também um expediente com
eventuais orientagdes, recomendacdes de
ajustes e/ ou melhorias a serem providenciadas.

il
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FORMAGCAO DO QUADRO INSTITUCIONAL 2024

(GRI 2-11)

Conselho Curaclor
Presidente: Marcel Hugo
Eduardo Deschamps
Griseldes Fredel Boos
Pedro Guilherme Kraus

Zelinda Maria Braga Hirano

Diretor-Presidente: Everaldo Artur Grahl

Diretor de Operagoes: Erich Ralf Duebbers

Marcel Hugo
Presidente do Conselho Curacdor

A Fritz MUller, recentemente, se
posicionou como um hub de conhecimento,
destacando sua principal contribuigdo

a sociedade catarinense: conectar

pessoas para que se desenvolvam através
do conhecimento. Com uma trajetéria
marcada por exceléncia e compromisso,

a fundagdo tem sido um pilar na formagéo
de profissionais altamente qualificados e

Conselho Fiscal

Diretoria Institucionalnal

DEPOIMENTO DE UM INSTITUIDOR, ATUAL PRESIDENTE DO
CONSELHO CURADOR (aRri2-22)

Décio Zendron
Mércio Jacobsen

Terezinha Bublitz

na promogao de projetos inovadores que
beneficiam a comunidade local e regional.

Desde sua criagdo, a Fritz Muller tem
investido em programas educacionais de alta
gualidade, oferecendo cursos e treinamentos
que atendem as demandas do mercado e
contribuem para o crescimento pessoal e
profissional de seus participantes. Além disso,
a fundacéo € reconhecida por suas iniciativas
sociais e ambientais, desempenhando
ativamente seu papel de signataria do Pacto
Global da ONU e se tornando uma referéncia
a outras organizagdes, conforme podemos
acompanhar neste relatoério.

Através da parceria estratégica coma
Fundagdo Dom Cabral, a Fritz Muller tem
ampliado seu impacto, proporcionando
oportunidades Unicas de aprendizado e
desenvolvimento da gestédo corporativa.
Centenas de empresas ja experimentaram

e aprovaram diferentes programas de

O FritzMiiller | Relatério de Sustentabilidade | 2024
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Promover aeducagéo, incluindo
odesenvolvimento cientifico,
tecnolégico, cultural e inovagéo

Compartilhar o conhecimento das
melhores praticas de gestéo, para
desenvolver a sociedade de

Santa Catarina

desenvolvimento organizacional, que
permitiram uma evolugéo solida de seus
negocios.

Mas todas estas organizagdes sdo formadas
de pessoas. E, aqui, quero destacar as
pessoas que compdem a Fritz Muller e que
constituem nosso principal ativo. A dedicagéo,
compromisso e competéncia de todo o corpo
funcional sempre foi um ponto forte. Esses
aspectos criam um diferencial importante: a
relagdo com os clientes e parceiros, ou seja,
com outras pessoas. Uma relagdo de confianga
que vai sendo criada e reforgada a cada nova
interagdo. Uma conexao forte.

Como presidente do Conselho Curador,
testemunho com frequéncia a firmeza deste
aspecto.

Ao mesmo tempo, como membros do
Conselho e instituidores, o orgulho que

temos em saber que o DNA da fundagéo esta
mantido e se fortalece agora como um hub de

conhecimento. I ‘

NOSSOS PRINCIPIOS

(GRI 2-22, 2-23, 2,28)

O Pacto Global € uma iniciativa voluntaria
que estabelece diretrizes para a promogéo
do crescimento sustentavel e da cidadania,
por meio de liderangas corporativas
comprometidas e inovadoras. A instituigio
considera fundamental o engajamento da
comunidade empresarial na promogao

de valores nas areas de direitos humanos,
condigdes de trabalho, meio ambiente e
combate a corrupgéo.

A FUNDAGCAO FRITZ MULLER ORIENTA SUAS
ATIVIDADES TENDO COMO NORTE OS 10
PRINCIPIOS UNIVERSAIS, ESTIPULADOS PELA
ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS (ONU), E
E SIGNATARIA DO PACTO GLOBAL DESDE 2010

O Pacto Global tem se consolidado como uma
plataforma fundamental para empresas que se
comprometem a implementar agcdes concretas
€ a cumprir seu compromisso de demonstrar

e promover praticas de responsabilidade

social corporativa e sustentabilidade. Como
signatarios, essa parceria encoraja e orienta

a instituigdo a buscar continuamente mais

13
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Pr

respeito e transparéncia

14

NOSSOS VALORES

OFritzMiller

hub de

ETICA: PARCERIA
Desenvolver agdes e
metodologias, visando

beneficios mutuos.

oceder com lealdade,
confianga, honestidade,

(o) (o)

conhecimento, oferecendo diretrizes claras e
recursos praticos que auxiliam as organizagdes
na implementacgao dos principios do Pacto
Global em suas operacgdes e cadeias de
suprimentos.

Adotada pelos Estados-Membros das Nagdes
Unidas em setembro de 2015, a Agenda 2030
consiste em um conjunto de 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169
metas, destinados a orientar esforgos globais
em direcdo a um futuro mais sustentavel até o
ano de 2030.

A Agenda 2030 e o Pacto Global compartilham
objetivos comuns voltados a promogéo

do desenvolvimento sustentavel, 2
responsabilidade corporativa e a colaboragdo
global para enfrentar desafios coletivos,
embora sejam iniciativas distintas. Nesse
contexto, muitas empresas signatarias do Pacto
Global também se dedicam a implementagdo
dos ODS como parte de seus esforgos de
responsabilidade social corporativa. A Fritz
Mdller, por sua vez, integra o Movimento
Nacional ODS Santa Catarina, reforgando seu
COMPromisso com essas metas globais.

PERENIDADE
Buscar um relacionamento
de confianga e de longo
prazo com os parceiros

eclientes.

conhecimento

QUALIDADE
NOS SERVICOS
Atender as expectativas
dos parceiros e clientes,
através de processos e

SOLUCAO
Responder de forma
agil e flexivel, construindo

alternativas as demancdas
do mercado e da
sociedade.

pessoas qualificadas e
comprometidas.
honestidade, respeito
e transparéncia.

(@) @)

Apesar de menos de um quinto das metas
estarem caminhando na diregdo correta,
Seguimos com NOSSO COMPromisso ativo em
contribuir para a Agenda 2030, incorporando os
ODS em nossas praticas e ampliando o impacto
positivo de nossas agdes no desenvolvimento
sustentavel. Embora nossas agdes individuais
possam parecer pequenas diante dos grandes
desafios globais, sabemos que elas sdo
fundamentais para inspirar outras instituigdes
areconhecerem a urgéncia, refletirem sobre
seu papel e se engajarem na construgdo de um
mundo mais justo, sustentavel e inclusivo.

Por meio desse movimento de aprendizado,

a Fritz Muller busca estar cada vez mais
presente ao lado de instituicdes e empresas
que compartilham das mesmas preocupacoes,
promovendo o aprofundamento e a troca de
boas préaticas sustentaveis.

Desde 2019, o Diretor Presidente faz parte
da Diretoria para Assuntos de Inovacéo da
ACIB (Associagdo Comercial e Industrial de
Blumenau), além da instituicéo estar inserida
nos ntcleos setoriais da mesma entidade,

a saber: Inovacéo, Gestoresem TIC e
Sustentabilidade.

OFritzMuiiller | Relatério de Sustentabilidade | 2024
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A instituigdo também busca ativamente participar de outras iniciativas e movimentos, tanto
em colaboragdo com diferentes nlicleos desta entidade quanto em agdes promovidas pela

comunidade local. (GRI 2-28)

01 - As empresas devem apoiar e respeitar a
protegéo de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente.

10-As empresas devem
combater a corrupgéo em todas
as suas formas, inclusive extorséo e
propina.

02 -Assegurar-se de sua ndo
participagéo em violagdes destes
direitos.

03-as empresas devem apoiar
aliberdade de associagéo e o
reconhecimento efetivo do direito a
negociagéo coletiva

04-a eliminagéo de todas as
formas de trabalho forgado ou
@ compulsério.

05-a aboli¢do efetiva do trabalho
infantil.

DIREITog

09 - Incentivar o
desenvolvimento e difuséo
de tecnologias ambientalmente
amigaveis.

"o,
0
O\S‘

08 -Desenvolver iniciativas para
promover maior responsabilidade
ambiental.

07 -As empresas devem apoiar
uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais.

06 -Eliminara discriminagéo no
emprego.

OFritzMuiller | Relatério de Sustentabilidade | 2024
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SELO SIGNATARIO 2024

Atestamos, para os devidos fins, que

Fundacao Fritz Muller

Cumpriu com quatro dos seis compromissos de signatario com
o Movimento Nacional ODS Santa Catarina no ano de 2023.

Florianépolis, 19 de margo de 2024.

SEMANA ODS
NA PRATICA 2024

Em 2024, a Fritz MUller esteve presente
patrocinando e apoiando a Semana ODS na
Pratica, em Blumenau. Com o propdsito de
disseminar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), o evento ocorreu na
semana de 23 a 27 de setembro, promovendo
debates e trocas de conhecimento sobre
temas essenciais como mudangas climaticas,
agua e saneamento, crises ambientais, moda
sustentavel e praticas inovadoras adotadas por
empresas.

Semana ODS na Pratica: Seminario Mulheres
em ESG (Jardim Suspenso de Roberto Burle
Marx - CIA Hering - Blumenau).

eeeeeeeeeeee
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Semana ODS na pratica: Moda e
Sustentabilidacde.

OFritzMdiller

Semana ODS na Pratica: Sustentabilicdacde
Ambiental.

Semana ODS na Pratica: f\gua e Saneamento.

SEMANA ODS NA PRATICA:
SEMINARIO MULHERES
EMESG
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Semana ODS na pratica: Seminario Mulheres Equipe Fritz Miiller na Semana ODS na Pratica.
em ESG.

Semana ODS na Pratica: Seminario Mulheres Semana ODS na Pratica: Seminario Mulheres
em ESG. em ESG, na CIA Hering, em Blumenau.

Encontros com o Movimento ODS Blumenau, na sede Fritz Miiller em 12/2024.

18 OFritzMiiller | Relatério de Sustentabilidade | 2024
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PERFIL E ESTRATEGIAS

(GRI 2-1, 2-22)

Com foco no desenvolvimento de pessoas e

organizagdes, a Fritz MUller atua por meio da Com atuagéo nas cinco macrorregides de

educagéo continuada e corporativa, oferecendo  Santa Catarina, a instituigdo atende todo o

solugdes que impulsionam o crescimento estado, garantindo respostas ageis e alinhadas

profissional e a evolugdo sustentavel dos as necessidades do mercado local. Esse

negdcios e da sociedade. posicionamento permite um atendimento
cada vez mais personalizado e assertivo,

Seu propodsito € fomentar pensamentos considerando o contexto especifico de cada

inovadores e formar individuos preparados para  organizagéo.
o futuro, ampliando suas perspectivas por meio
do aprendizado.
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HUB DE CONHECIMENTO

O FritzMuller

I m e nto

conhec

d e

Na Fritz MUller, acreditamos que o conhecimento precisa
circular, e que conexdes verdadeiras transformam. Em
2024, vivemos esse propdsito na pratica: realizamos e
participamos de 13 eventos ao longo do ano, com o objetivo
de democratizar o contetido e nos aproximar ainda mais
das pessoas.

Estivemos presentes em eventos como a Expogestéo, o
Concarh, o Gumz Transforma e o Summit Satide — eventos
que impulsionam ideias, inspiram mudangas e fortalecem
redes. Também tivemos orgulho em realizar nossos proprios
encontros: o Liderando a Transformacgéo, o Desafiando
Limites e o Conexéo Futuro, que reuniram parceiros,
liderangas e mentes inquietas para refletir sobre o presente
€ cocriar o amanha.

Por meio de treinamentos, cursos e eventos, levamos nossa
esséncia e proposito a diferentes publicos, contextos e
regides de Santa Catarina. Encerramos 0 ano com a certeza
de que cada encontro foi mais do que uma atividade — foi
um espaco de troca, escuta, aprendizado e construcio
coletiva, reafirmando nosso papel como um verdadeiro hub
de conhecimento.

Além disso, democratizamos conhecimento por meio das
nossas redes sociais. Destaque para o Instagram que
alcangou mais de 10.000 seguicdores em 2024,

iller | Relatério de Sustentabilidade | 2024



HUB DE CONHECIMENTO

Por meio de parcerias estratégicas locais

€ hacionais e com profissionais altamente
qualificados, a Fritz Muller promove contelidos
que inspiram o aprendizado continuo.
Acreditamos que a sede de conhecimento
estimula mentes curiosas, flexiveis e criativas
— qualidades essenciais para o futuro do
trabalho.

Nossos programas séo diversos e dindmicos,
com temas cuidadosamente alinhados as
demandas reais do ambiente corporativo

e as transformagdes do mundo dos
negdcios. Todos os treinamentos passam
por reavaliagdes constantes, com base

nos feedbacks recebidos diretamente dos
participantes, que ao final de cada formagéo
contribuem com avaliagdes construtivas
para o aprimoramento continuo das nossas
entregas.

Em 2024, o Grupo Gestor e a Diretoria
Institucional revisitaram a trajetoria

da Fundacgéo Fritz Muller, debateram e
apresentaram aos Conselhos o novo Mapa
Estratégico para o ciclo 2024-2027.
Juntos, reafirmaram o compromisso com

a inovagao, a exceléncia e a relevancia no
desenvolvimento de pessoas e organizagdes.

As quatro frentes

estratégicas de crescimento
e foco continuarao sendo
estas, guiando nossas

decisoes e iniciativas,
sustentando a visao de futuro da instituicdo
e impulsionando a entrega de valor aos

O FritzMiiller | Relatério de Sustentabilidade | 2024
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HUB DE CONHECIMENTO

Ter um portfolio inovador:
abertura de novos programas e cursos
presenciais e on-line com contelido
diversificados, metodologias de ensino
modernas e voltadas a aplicagéo pratica
do conceito dentro das corporagdes.

Aprimorar o clima
organizacional:

estimular o desenvolvimento pessoal e
profissional por meio de oportunidades,
beneficios diferenciados, elevando a
satisfagéo e o bem-estar, buscando o
comprometimento e a produtividade no
trabalho.

Garantir a exceléncia

nos produtos e servigos
oferecidos:

continuar com a exceléncia na
prestagdo de servigos, assegurando
a qualidade na gestdo das entregas
realizadas em todo o estado de Santa
Catarina.

Inovacao e tecnologia:
estimular, através da oferta de cursos

e projetos sociais, a criagdo, adogdo e
difusdo de solugdes que atendam as
atuais demandas do mercado. Além de

implantar inovagdes tecnoldgicas através
da transformacgao digital nos setores

da instituigdo no sentido de atualizar e
modernizar suas praticas em prol de um

desempenho aprimorado e mais assertivo.

Reconhecendo a importancia de integrar aspectos sociais e econdmicos as suas operagdes,

a instituicdo incorpora a sustentabilidade em seu Planejamento Estratégico. Por meio de
atitudes e projetos, promove praticas sustentaveis que geram impacto positivo, alinhando agdes
ecologicamente responsaveis, socialmente justas e economicamente viaveis.

Pequenas agdes geram grandes impactos. Quando multiplicadas em escala global, elas se
tornam agentes de transformagéo. Por isso, o engajamento coletivo em praticas sustentaveis é
fundamental para construir um futuro mais justo, equilibrado e sustentavel.

Ha alguns anos, a Fritz MUller mantém uma area dedicada exclusivamente a Responsabilidade
Social, com o propdsito de promover iniciativas junto 2 comunidade e viabilizar projetos de impacto
social. Por meio dessas agdes, a instituigdo dissemina conceitos, politicas e praticas sustentaveis,
estimulando a cultura do voluntariado entre colaboradores, clientes, empresas, parceiros e demais
stakeholders. Esse compromisso coletivo fortalece a compreensédo das desigualdades sociais e
incentiva a construgdo de uma sociedade mais justa e sustentavel.
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HUB DE CONHECIMENTO

NOSSO NEGOCIO

(GRI 241, 2-6)

Comprometida em valorizar pessoas por meio da capacitagdo profissional, a Fritz Mller - Hub de
Conhecimento impulsiona a evolugéo sustentavel de empreendimentos e da sociedade. Como
um polo de referéncia no desenvolvimento das relagdes de mercado e das melhores praticas

no mundo dos negécios, a instituigdo, genuinamente catarinense, foca nas conexdes que o
conhecimento proporciona. Para isso, oferece palestras, workshops, cursos, treinamentos e
programas de pés-graduacéo alinhados as demandas empresariais.

Evento Conexao Futuro

A instituicdo reconhece que parcerias
estratégicas sdo essenciais para conectar
pessoas e organizacdes ao conhecimento.
Com uma equipe de profissionais presente
em todo o estado de Santa Catarina, esta
sempre disponivel para oferecer as melhores
solugdes. Além disso, marca presenga em
eventos que promovem e disseminam boas
praticas de gestéo, reforgando seu propdsito
de compartilhar conhecimento e fomentar o
desenvolvimento por meio também de seus
préprios canais de comunicagéo.

OFritzMuiiller | Relatério de Sustentabilidade | 2024

Comprometida com a personalizagéo e a
exceléncia no atendimento, a Fritz Muller
conta com uma equipe comercial qualificada,
preparada para atender clientes e prospects
das regionais de Santa Catarina, tanto
presencialmente quanto de forma remota.
Esse time dedica-se a identificar e oferecer
as solugdes mais adequadas do portfélio da
instituicdo para cada necessidade especifica.
Trabalhando em estreita colaboragéo com
outras areas, reforga os lagos e fortalece o
compromisso da Fritz Muller com seus clientes.
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NOSSO PORTFOLIO E ESTRUTURADO PARA CONTRIBUIR
COM O DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS E ORGANIZACOES

A Fritz MUller impulsiona seu crescimento por meio de solugdes abrangentes e flexiveis para

o desenvolvimento de pessoas e organizagdes. Com parcerias estratégicas com instituigdes
renomadas e professores qualificados, oferece uma variedade de agdes voltadas a capacitacéo e a
evolugéo profissional.

o>

PLATAFORMA
DIGITAL:
FRITZ MULLER DIGITAL

4 aNd

EDUCAGCAO SOLUCOES
CORPORATIVA EM PARCERIA
FRITZ MULLER COMAFDC

CURSOS PAEX, MONITORIAS, ESTREGAS

—abertoouin company CUSTOM|Z_ADAS, CURSOS DE Pés-
GRADUACAO, CURSOS ABERTOS E

CURSOS OUTROS

- modalidade presencial/remota - modalidades: presencial/remota

- aberto ou in company - aberto ou in company

O FritzMiller

hub de conhecimento
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HUB DE CONHECIMENTO

SOLUCOES EM PARCERIA COM A FDC

(GRI 2-1, 2-6)

Pioneira em sua atuacgéo, a Fritz Muller trouxe
para Santa Catarina, ha 27 anos, parte do
portfélio da FDC - Fundagdo Dom Cabral, uma
das principais escolas de negdécios de Minas
Gerais. A instituigdo continua entre as10
melhores escolas do mundo, segundo os
Rankings de Educagédo Executiva do Financial
Times 2024, sendo a Unica instituigdo da
Ameérica Latina no top 10.

Com uma alianca que perdura desde 1997,
essa parceria possibilita o desenvolvimento de
executivos, gestores publicos, empresarios e
organizacdes de diversos setores, utilizando
metodologias préprias que integram teoria e
pratica, formagao académica e experiéncia
empresarial. Baseada na filosofia de trabalhar
‘COM'’ o cliente e ndo apenas 'PARA' ele,

as entregas respeitam a identidade das
organizacdes, as peculiaridades dos segmentos
em que atuam e a dindmica dos mercados.

eeeeeeeeeeee

Em 2024, tivemos a honra de receber a comitiva
da Fundagdo Dom Cabral em nossa sede, e
receber em Minas Gerais em sua sede, uma
homenagem em reconhecimento aos 27 anos
de parceria. A cerimbnia aconteceu durante

0 29 Encontro com Associados, realizado na
cidade de Nova Lima, representando a Fritz
Mdller, estiveram presentes a gerente executiva
Raquel Schurmann e o diretor presidente
Everaldo Artur Grahl.
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A FDC é uma escola de negdcios respaldada por
aliancas estratégicas e acordos de cooperagdo
com renomadas instituicdes na Europa, Estados
Unidos, China, india, Rissia e América Latina.
Essa rede de escolas permite o acesso a

—n D C FUNDAGAO
- DOM CABRAL

modernas ferramentas de gestdo de negdcios
, troca de experiéncias e a geragéo conjunta de
conhecimento.
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hub

Dessa forma, oferece solugdes educacionais
inovadoras, tanto nacionais quanto
internacionais, proporcionando acesso a
modernas ferramentas de gestdo, promovendo
a troca de experiéncias e a geragdo conjunta de
conhecimento.

A Fritz Muller e a FDC compartilham uma

vis@o estratégica comum, que valoriza a
qualidade e o respeito aos clientes, com foco
na perenidade e evolugdo dos negdcios. Com
base na solidez dessa parceria, ambas buscam

oferecer solugdes inovadoras para pessoas

e organizagdes, por meio de programas,
Mmonitorias, entregas customizadas, cursos

de pds-graduagdo, cursos abertos, palestras
personalizadas, workshops e mentorias,
disponiveis nos formatos presencial ou on-line.
Com uma equipe presente e disponivel para
todo o estado de Santa Catarina, a instituicio
realiza escutas atentas para otimizar tempo e
desenvolver projetos focados nas necessidades
reais dos clientes, criando solugcdes
customizadas.

Para a realizacéo das atividacdes ofertacdas em
Santa Catarina junto a parceria FDC, no ano
cde 2024 contamos com aproximadamente 71
professores, residentes em varias regioes do
Brasil, conforme graficos a seguir:

Professores que atenderam demandas
da parceria FDC no ano de 2024

eeeeeeeeeeee
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PROGRAMAS PARA AS ORGANIZACOES

EM PARCERIA COM A FDC

A Fritz Muller e a FDC estdo comprometidas em ajudar as organizacdes a alcangar resultados
positivos e se destacar em seus respectivos setores. Essa colaboragdo oferece uma gama de
produtos e programas exclusivos, como o PAEX - Programa Parceiros para a Exceléncia, além de
programas personalizados, monitorias e outras solugdes adaptadas as necessidades especificas
de empresas de diferentes portes (pequeno, médio e grande).

PAEX - PARCEIROS PARA
EXCELENCIA

Um Modelo de Gestao com
foco em Competitivida

O Programa Parceiros para a Exceléncia (PAEX)
oferece um modelo de gestdo que promove

o intercdmbio de informagdes, a troca de
experiéncias e a vivéncia de atividades praticas.
Esses recursos proporcionam a presidentes,
CEQOs, diretores e lideres novos conhecimentos,
capacitando-os a conduzir suas equipes a
exceléncia e alcangar melhores resultados nos
negaocios.

Como resultados, o PAEX gera crescimento
sustentavel, otimizagéo de processos,
capacitagéo da equipe (PDD), melhoria dos
resultados globais da organizagéo e foco no
acionista e no lucro liquido.

Diversos grupos estdo em andamento por todo o
estado, auxiliando no desenvolvimento, monitoria
e evolugdo de empresas renomadas no Pais.

28

PAEX NA AMERICA LATINA

- Mais de 1 0000 clientes ativos;

. 30 mil horas dedicadas a planejamentos
estratégicos de clientes;

PAEX SANTA CATARINA —

- Mais de 27anos Nno mercado de
Santa Catarina;

- Maisde 45 empresas atualmente
No programa;

0 5 grupos PAEX, atuando
nas 5 macrorregides do estado;

- Maisde 355 empresas

ja passaram pelo programa.

\, J
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2022 47
2023 50
2024 45

Durante o 9° Férum Anual de Médias Empresas da Fundagdo Dom Cabral, nosso cliente o

Grupo Lideranga Servigos foi homenageado como uma das empresas pioneiras do programa,
consolidando uma parceria de duas décadas. Com mais de 30 mil colaboradores em todo o Brasil,
a empresa se destaca pela exceléncia em limpeza, seguranga patrimonial e facilities. No mesmo
ano, foi eleita a melhor empresa para se trabalhar no segmento pela Great Place to Work (GPTW).

eeeeeeeeeeee
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PROGRAMAS CUSTOMIZADOS, MONITORIAS E OUTRAS
SOLUGCOES PARA ORGANIZAGCOES
Pensado especialmente para a realidade de cada empresa

Com o propodsito de transformar a reflexdo tedrica em pratica dentro da empresa, sem perder
sua esséncia e especificidades, a customizagéo apresenta caminhos resolutivos que ampliam a
autonomia na tomada de decisdo dentro do escopo contratado.

Essas solugdes traduzem conceitos em processos inteligentes e aplicaveis, conectando
conhecimento e pratica para gerar entregas sob medida. Além disso, oferecem suporte
estratégico, experiéncia, desenvolvimento e gestdo para impulsionar o crescimento dos negdcios.
Por meio de metodologias prdprias, trabalhamos contelidos de diversas areas, garantindo que seu
significado e implicacdes sejam aplicados de forma eficaz no contexto empresarial.

Essas solugdes sdo desenvolvidas em conjunto com o cliente, sendo elaboradas especificamente
para atender as suas necessidades, considerando segmento, porte e area de atuagéo.

A partir de uma escuta ativa, o tema a ser trabalhado dentro da empresa € estruturado em uma
proposta detalhada, que inclui objetivo, metodologia, contelido programatico, carga horaria, corpo
docente, cronograma, duragio e mecanismos de suporte.

Esses programas séo flexiveis e podem atender desde grandes corporagdes até médias empresas,
pequenas empresas e startups, garantindo uma abordagem personalizada e alinhada as

demandas de cada organizagao.

PDD - PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
DE DIRIGENTES - FDC (realizado em Santa Catarina)

Para impulsionar o crescimento sustentavel
das organizagdes por meio da educacao,
capacitagéo e desenvolvimento de executivos,
empresarios e gestores, a Fundagéo Dom
Cabral, em parceria com a Fritz MUller, oferece
o Programa de Desenvolvimento de Dirigentes
(PDD).

O programa visa fortalecer a visdo sistémica
da gestao e capacitar os participantes em
estratégias de negdcios, abordando conceitos
e metodologias de exceléncia que sdo
aplicados nas empresas parceiras do PAEX.
Embora a entrega esteja inserida no escopo

do programa PAEX - Programa Parceiros para
a Exceléncia, no inicio de cada ano, algumas
vagas séo disponibilizadas de forma avulsa.
Isso permite que outros clientes tenham

a oportunidade de conhecer e vivenciar a
metodologia aplicada junto as organizagdes
parceiras do PAEX.

Este programa é voltado para lideres e
tomadores de decisdo que sdo responsaveis
pela definicdo da estratégia, estabelecimento
de indicadores e execugao de agdes para
alcangar os resultados desejados.

O PDD é€ constituido por 6 médulos com
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carga horaria de 16 horas cada, totalizando 96
horas. Os 6 moédulos estruturantes oferecidos
em Santa Catarina nos Ultimos anos foram:
Estratégia, Finangas, Marketing, Lideranga,
Processos e Transformagao Digital.

Este programa € oferecido presencialmente

O FritzMiiller | Relatério de Sustentabilidade | 2024

nas cinco macrorregido de Santa Catarina e
também no formato on-line. Além disso, a Fritz
Mdller disponibiliza outros temas, que podem
variar anualmente e de acordo com cada
regional.
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PORTFOLIO ACADEMICO DA FUNDACAO

DOM CABRAL - FDC

No portfdlio da Fundagdo Dom Cabral, a
educagédo académica esta assim distribuida:

> Graduacdo - em Administragéo (langada
no ano de 2023).

> Pés-Graduacio - lato sensu - entende-se
0s cursos de Especializagdo e os cursos de
Master Business Administration (MBAS).

> Pés-Graduacao - stricto sensu - entende-
se 0s cursos de Mestrado e Doutorado.

A FDC oferece aos alunos uma trajetoria
educacional continua e diversificada em
administragdo, abrangendo desde os
fundamentos até a especializagdo e a
pesquisa avangada. Dessa forma, atende as
diversas necessidades e interesses dos alunos
em diferentes estagios de suas carreiras
académicas e profissionais.

Com uma educacgéo de exceléncia reconhecida
no Brasil e no mundo, a maioria dos cursos séo
oferecidos no campus da FDC. No entanto,
como associada exclusiva, a Fritz Muller
disponibiliza alguns desses cursos dentro do
estado de Santa Catarina.

Turmas de Pos-Graduacéao

Ou———
2009

Bal. Camboriul

2012

Blumenau

2013

Blumenau

2014

Blumenau

2015

Blumenau
Joinville

2016 2017 2018 2019
Blumenau Blumenau Blumenau Blumenau
Florianopolis Joinville Floriandpolis Joinville

2021

Blumenau
Florianépolis

2022

Joinville

2023

Blumenau

2024

Blumenau

_—

2014

Blumenau

- P6s-Graduagéo em Gestéo de Negbcios
Il P6s-Graduagsio em Marketing

2024

Joinville

2024

Blumenau

- P6s-Graduagéo em aperfeigoamento e Gestéo de Pessoas

P6s-Graduagéo em Gestéo de Negdcios na salide (atualizagéo)
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POS-GRADUACAO EM GESTAO DE NEGOCIOS - FDC

(realizada em Santa Catarina)

Aprender, aplicar, transformar: uma coisa leva a
outra na Pés-Graduagdo em Gestdo

O Programa de Especializacdo em Gestéo de
Negdcios impulsiona o crescimento pessoal e
profissional dos participantes ao desenvolver
habilidades e atitudes essenciais para a gestéo,
combinando conhecimento conceitual e
aplicagéo pratica. Com atividades exclusivas e
conteldos diferenciados, o programa alia teoria

e pratica, estimulando o autoconhecimento,

o fortalecimento de competéncias e a
identificagdo de desafios para uma gestdo mais
eficaz.

Com um corpo docente 100% FDC, a Fritz
Muller abre turmas anualmente para o curso de
Especializagdo em Santa Catarina.

N© de Professores Especializacao
por Regido - 2024

eeeeeeeeeeee
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DIFERENCIAIS

* Conexdes relevantes com profissionais
qualificados dos mais variados segmentos;

* Professores com atuagdo no mercado e
experiéncia reconhecida;

* Conhecimento aplicado ao contexto real do
mercado;

* Aprenda na pratica como utilizar as melhores
ferramentas da gestdo contemporénea;

* Atualize-se: conhega as tendéncias,
pesquisas e analises que influenciam o
ambiente global de negdcios hoje e amanha.
* Construcgéo de um portfolio individual

- reflexdo e planejamento da trajetoria
profissional.

'|'370 formacdos em 17 turmas na
POS-GRADUAGCAO EM GESTAO DE NEGOCIOS - FDC
(Blumenau, Floriandpolis e Joinville) e na
POS-GRADUACAO EM GESTAO DE MARKETING

- No ano de 2024 iniciaram:

- Turma XX da Especializagéo em Gestdo de Negdcios - em Blumenau

- Turma de Aperfeigoamento em Gestao de Pessoas na Lideranga —em

Joinville

- Turma de Atualizagéo de Gestdo de Negdcios na Salde - turma in

company em Blumenau.

O FritzMiiller | Relatério de Sustentabilidade | 2024

hub de conhecimentc



HUB DE CONHECIMENTO

Foi um periodo de intenso aprendizado, marcado
pela conquista de conhecimento, troca de
experiéncias, networking continuo e amizades

que levamos para a vida toda. ; ‘

Claudio Rogério Boatto (Participante da
Pos em Gestéo de Negocios - turma XVIl de
Joinville).

EXECUT'VE MBA - FDc Com o propdsito de formar lideres capazes de
. . transformar realidades, o programa promove
(realizado em Nova Lima - MG)

discussdes de alto nivel e reline executivos
experientes, proporcionando uma visdo ampla
e estratégica. O foco esta na competitividade
global, preparando os participantes para tomar
decisdes mais assertivas e impactantes.

Um Programa com padréo e reconhecimento
internacionais (realizacdo no Campus da FDC
em Nova Lima/MG e em Séo Paulo/SP, com
certificagdes internacionais EQUIS e AMBA)

Sua metodologia apresenta sete médulos em
sistema de imerséo, no formato blended, com
atividades presenciais e on-line. E, para atender
melhor aos diferentes interesses profissionais,
em alguns médulos é possivel escolher entre
duas trilhas tematicas de conhecimento.

O Executive MBA parte do principio de que a
lideranga € uma habilidade desenvolvida com
experiéncia e aprimorada pelo conhecimento.
Por isso, o programa combina teoria e
pratica, oferecendo atividades dindmicas que
estimulam novas formas de pensar e agir.

nnnnnnnnnnnnnnn
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PROGRAMAS DE CURTA DURAGCAO ABERTOS
DA FUNDAGAO DOM CABRAL - FDC

Estes programas visam promover a solugdo de problemas reais para liderar as préoximas
transformagdes, direcionados a executivos em diferentes momentos da carreira. Eles podem ser
oferecidos tanto no campus da FDC quanto nos associados espalhados pelo Brasil.

Neste ano de 2024 tivemos a honra e o prazer de trazer a capital do estado de Santa Catarina o
programa que prepara conselheiros de administragéo para a fungéo e promove compreensio
sobre as responsabilidades do cargo.

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE
CONSELHEIROS - PDC

Neste ano de 2024, tivemos a honra e o prazer de trazer a capital do estado de Santa Catarina o
Programa de Desenvolvimento de Conselheiros (PDC) da Fundagdo Dom Cabral (FDC), um dos
mais reconhecidos programas de formagéo para conselheiros de administragéo do pais. Voltado
a preparagao para o exercicio pleno e eficaz da fungdo de conselheiro, o programa promove
uma compreenséo profunda sobre a relevancia, a complexidade e o alcance do Conselho de
Administragéo na dindmica atual dos negécios.

Elevar o padrio das liderangas nas organizagdes € o propdsito central do PDC, que tem como
pilares o Saber, Saber Fazer, Refletir e Relacionar. Através de uma metodologia dindmica e
provocativa, o programa combina aulas dialogadas, leituras prévias, estudos de caso, depoimentos
de conselheiros experientes e a vivéncia pratica do Board Case, uma simulagéo realista das etapas
de preparacao e execugio de uma reunido de Conselho.

Em um ambiente dindmico e voltado para a pratica, a primeira turma do programa em Santa
Catarina deixou um legado marcante e impulsionando a exceléncia na governanga corporativa no
estado. Realizado em Floriandpolis, o curso destacou-se ndo apenas pela qualidade do contelido e
pela diversidade dos participantes, mas também por reunir o maior niimero de mulheres na histéria
do programa da FDC, reafirmando o compromisso com a pluralicade e a incluséo na alta lideranca
empresarial.

Além do contetido técnico, o PDC também proporciona momentos de autogestio da salide,
convivéncia e networking, criando um ambiente propicio a construgéo de relagdes sdlidas e
duradouras, com potencial para gerar parcerias, negécios e aprendizado continuo.

Os participantes saem preparados para contribuir de forma efetiva em Conselhos de
Administragéo, com uma visao sistémica e estratégica, dominio das boas praticas de governancga,
clareza sobre responsabilidades e riscos do cargo, e com habilidades praticas que elevam o
desempenho individual e coletivo do Conselho.
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A realizagdo do PDC em Santa Catarina

Mmarca um avango significativo na formagéo

de liderangas conscientes e preparadas para
os desafios contemporaneos da gestéo e da
governanca corporativa. A FDC segue, assim,
fortalecendo sua misséo de contribuir para o
desenvolvimento sustentavel das organizagdes
e da sociedade brasileira.

A realizagdo do Programa de Desenvolvimento de
Conselheiros (PDC) em Santa Catarina proporciona
aos executivos uma alternativa estratégica,

otimizando tempo e garantindo maior conveniéncia

e eficiéncia. ; ;

Luciana Pires Dobuchak,
participante do PDC.
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EDUCACAO CORPORATIVA FRITZ MULLER
(modalidades: presencial/remota/hibrida - aberto ou in company)

A Fritz Muller - Hub de Conhecimento - vai além do portfdlio exclusivo oferecido em parceria com
a FDC, sua alianga estratégica. Ela também disponibiliza outras solugdes educacionais de curta e
meédia duragdo com outros profissionais renomados (ESPECIALISTAS) de diversas areas e regides
do pais. Eles trazem sua experiéncia e expertise para atender também outras necessidades dos
Nnossos clientes de Santa Catarina.

Todos os professores que integram o time de ESPECIALISTAS da Fritz Muller sdo cuidadosamente
selecionados por seu alinhamento com os valores da instituicéo, sua sdlida experiéncia académica
e sua atuagdo pratica em organizagdes.

Chamada de Educacgéo Corporativa, essa Unidade de Negbcio oferece uma variedade de cursos -
presenciais, remotos ou hibridos - de curta e média duragéo para profissionais de diferentes areas.
Ampliar o networking, atualizar conhecimentos e desenvolver competéncias também faz parte dos
objetivos primordiais dessa unidade de negdcio. Em todas as nossas entregas 0 Nosso propdsito €
proporcionar uma experiéncia marcante, relevante e transformadora para cada cliente que passa
por aqui.

Com metodologias alinhadas as praticas empresariais, os contetidos séo desenvolvidos por
professores especialistas, garantindo uma abordagem relevante e aplicada. Palestras, workshops
e eventos de curta duragdo sdo oferecidos com o propdsito de compartilhar as tendéncias

mais modernas e inovadoras, quebrar paradigmas e fortalecer a conexao entre a realidade dos
profissionais e a dinémica acelerada do mundo corporativo.

Este formato de entrega da Educacao Corporativa é
repassado aos clientes da seguinte forma:

e Cursos abertos: s30 cursos com e Cursos in Company: sdo solugdes
grade e escopo previamente definidos, personalizadas, desenvolvidas com
alinhados as areas de atuagéo da Fritz base nas necessidades especificas
Mdiller. Eles seguem um cronograma das empresas atendidas. O objetivo

semestral, sendo divulgados no site da € promover o conhecimento e

instituicdo, redes sociais e materiais o desenvolvimento de pessoas

impressos. envolvidas, garantindo uma abordagem
alinhada a realidade e aos desafios da
organizagao.

38 O FritzMiiller | Relatério de Sustentabilidade | 2024



HUB DE CONHECIMENTO

Para desenvolver essas solugdes, tanto na
modalidade aberta quanto in company, a area
de relacionamento com o cliente da Fritz Muller
mantém uma escuta ativa e continua junto

aos clientes. Esse processo ocorre por meio

de diversos canais de comunicagéo (telefone,
WhatsApp, e-mail e atendimento presencial),
além da analise de formularios de avaliagéo dos
treinamentos ja realizados.

Além disso, contamos com a expertise de
NOSSOS especialistas, que, em parceria com

a Fritz Muller, trabalham com inovacgéo,
comprometimento e responsabilidade. Esse
alinhamento garante a oferta de solugdes que
proporcionam uma experiéncia de exceléncia
aos clientes.

Alunos Certificados

Principais Areas de Atuacgéo:

- Estratégia e inovagéo

- Desenvolvimento de pessoas e lideranga
- Finangas

- Relacionamento com o mercado

- Gestao - Processos e recursos humanos
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CORPO DOCENTE E NUMERO DE TREINAMENTOS
DA EDUCACAO CORPORATIVA FRITZ MULLER

Para a realizacéo das atividades ofertadas pela instituicdo nas modalidades abertas e in company
em 2024, contamos com a expertise de 16 profissionais. Esses professores e parceiros da Educagéo
Corporativa atuam em diversas modalidades e estéo distribuidos por diferentes estados do pais,
enriguecendo Nossos cursos com uma ampla diversidade de experiéncias e conhecimentos:

% Professores Ecducacao Corporativa - 2024

50%

50%
45% 31%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

19%

SC PR SP

Turmas abertas Turmas

Ano Quantidao!e cle turmas Online Presencial
realizaclas
2022 45 10 35
2023 49 0 49
2024 37 0 37
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LANCAMENTO EM 2024:
CURSO IA PARA LIDERES

Reconhecendo a crescente relevancia do tema,
a Fritz Muller langou em 2024 o curso A para
Lideres, oferecendo uma imerséo voltada aos
profissionais que estdo a frente das operagdes.

A iniciativa fortaleceu uma rede de lideres
preparados para os desafios do futuro,
impulsionando a inovagdo e a tomada de
decisdo estratégica. O curso foi ministrado
Presidente da Associag¢do Brasileira de
Inteligéncia Artificial - ABRIA e outros dois
profissionais altamente qualificados.

PLATAFORMA DIGITAL:
FRITZ MULLER DIGITAL

Tecnologia e educagéo: € isso que queremos proporcionar aos Nossos clientes por meio desta
ferramenta. Nossa plataforma digital € uma solugdo inovadora que permite a oferta de servigos
online e o acesso a contelidos exclusivos. Com ela, o cliente pode realizar seu curso de forma
flexivel, no momento e ritmo que melhor se adequem a sua rotina.

Além dos cursos presenciais, a Fritz MUller também oferece uma ampla variedade de cursos
online, permitindo maior flexibilidade e acesso ao conhecimento. Entre as opgdes disponiveis
estdo: Comunicagéo Interpessoal, Estratégias de Negociagao, Inteligéncia Emocional, Vendas
de Alta Performance, Inovagéo com Design Thinking, Lider Agil, Lider de Si Mesmo, Equipes de
Alta Performance e Transformagéo Digital. No ano de 2024 foi langado um novo curso: GPS da
Liderancga.

Nesta plataforma, vocé desenvolve habilidades essenciais para o mundo contemporaneo de forma
flexivel e acessivel, em um ambiente dindmico e envolvente que potencializa a aprendizagem.

No ano de 2024 a plataforma impactou 31 pessoas com a participacéo de 8 profissionais para essas
ofertas.
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FEEDBACK E EXCELENCIA

(GRI 2-29)

A Fritz MUller tem o compromisso continuo de oferecer solugdes de alta qualidade,
fortalecendo o relacionamento com seu publico e garantindo exceléncia em produtos

e servigos. Para isso, utiliza uma ferramenta estratégica de avaliagdo de aprendizagem

e entrega, que permite compreender mais profundamente os diferentes perfis,
comportamentos e necessidades dos clientes. Com essa abordagem, € possivel mensurar o
impacto gerado e aprimorar constantemente a experiéncia oferecida.

O processo de avaliagao da Fritz Muller utiliza uma escala de 1a 5, sendo 5 a nota maxima.

Caso o percentual final fique abaixo do limite estabelecido (igual ou inferior a 3,7), o curso €
repetido sem custos para o cliente. Em 2024, os feedbacks recebidos atingiram uma média
de participagéo de 81%, refletindo a adesdo dos participantes na pesquisa de satisfagao.

A média geral das avaliagdes dos cursos abertos e in company foi de 4,56. Ja no Programa
de Especializagéo em Gestéo de Negdcios, oferecido em Santa Catarina em parceria com a
FDC, a avaliagdo média dos médulos ministrados ao longo do ano nas quatro turmas ativas
foi de 4,58.

A equipe da Fritz MUller analisa cuidadosamente todas as respostas recebidas, identificando
oportunidades de melhoria e reconhecendo iniciativas bem-sucedidas. Avaliagdes abaixo
do esperado séo examinadas tanto em relagéo ao desempenho dos professores quanto ao
conteldo programatico. No caso da FDC, a avaliagdo ocorre dentro do Ambiente Virtual de
Ensino da parceira, e as agdes sdo definidas em conjunto.

Com um compromisso continuo com a transparéncia e a exceléncia no ensino, a Fritz

Muller mantém uma conexao préxima com cada feedback, garantindo que os participantes
estejam sempre bem-informados. A Instituigdo incorpora as principais expectativas

dos clientes as suas decisdes estratégicas, promovendo uma experiéncia cada vez mais
satisfatéria e alinhada as necessidades do publico.
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EXPOGESTAO 2024
Joinville SC: FDC e Fritz
Miiller
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FENABRAVE

O Congresso da Fenabrave - Federagao
Nacional da Distribuicéo de Veiculos
Automotores - € o maior evento do setor

em Santa Catarina e, em 2024, ocorreu nos
dias 17 e 18 de junho em Floriandpolis. Na 152
edi¢cdo do congresso, a Fritz Muller — Hub de
Conhecimento, como parceira do evento,
contribuiu com duas palestras, apresentando
0s especialistas Douglas Marson e Vanusa
Cardoso. Durante as apresentagdes, foram
compartilhados valiosos insights sobre como as
empresas do setor podem alcangar resultados
mais eficazes, com equipes mais preparadas
para enfrentar os desafios do mercado com
seguranga, responsabilidade e credibilidade.

CONCARH

O CONCARH, Congresso Catarinense
sobre Gestdo de Pessoas, € o maior
evento do género no sul do Brasil, realizado
anualmente pela Associagao Brasileira de
Recursos Humanos (ABRH-SC). Em 2024,
na sua 342 edicdo, a Fritz MUller, como
parceira do evento, contribuiu com uma
palestra da especialista Solange Mata
Machado. Ela instigou os participantes a
refletirem sobre suas posturas, ndo apenas
como profissionais, mas também como
individuos que lidam com outras pessoas
no dia a dia. Em um mundo de hiperinflagéo
de informagdes e alta competitividade,

& fundamental equilibrar as decisdes e
escolher os melhores caminhos para
alcancgar resultados eficazes.
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EVENTOS REALIZADOS
COM AS PARCERIAS ACIJ
JOINVILLE E A ABRH DE
BLUMENAU

Em margo de 2024, a Fritz Muller e a Fundagao
Dom Cabral (FDC), em parceria com a ACIJ
Joinville e a ABRH Blumenau, promoveram dois
encontros com o professor Fabio Appolinario,
associado a FDC, com foco nas transformagdes
e desafios enfrentados pelos profissionais de
Recursos Humanos na atualidade.

O primeiro evento, “Liderando a
Transformagdo”, ocorreu no dia 18 de margo
na sede da Associacdo Empresarial de Joinville
(ACIJ). Ja o segundo, intitulado “Desafiando
Limites: Como o RH pode mostrar resultados”,
foi realizado em 19 de margo, na Sede da Fritz
Mduller em Blumenaul.

Ambas as palestras abordaram o novo papel do
RH, discutindo as diretrizes estratégicas para
enfrentar um cenario cada vez mais dinédmico.
Os encontros destacaram a importancia da
lideranga inspiradora e da construgdo de uma
cultura organizacional resiliente e colaborativa
como pilares essenciais para atrair, desenvolver
e reter talentos nas organizagdes.

eeeeeeeeeeee

EVENTO GUMZ
TRANSFORMA

Em abril de 2024 a Fritz MUller, em parceria com
a Fundagéo Dom Cabral (FDC), participou do
evento de empreendedorismo, networking e
gestdo de negdcios de Jaragua do Sul GUMZ
TRANSFORMA.

O destaque ficou por conta da apresentagéo
do professor Carlos Eduardo Bonato, que
compartilhou seus conhecimentos sobre
‘Planejamento e Gestédo Estratégica’,
proporcionando insights valiosos ao publico.
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EVENTO ‘CONEXAO DO
FUTURO' - ANIVERSARIO da
FRITZMULLER
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EVENTO CAFEE GOVERNANCA
- ACIJ JOINVILLE

Em maio de 2024 a Fritz MUller promoveu, na Associagéo Empresarial de Joinville (ACIJ) o Evento
Café e Governancga, um encontro dedicado ao aprofundamento da governanga corporativa e seu
impacto nos desafios econémicos, politicos e sociais. O evento também abordou estratégias para
fortalecer a transparéncia, a responsabilidade e a sustentabilidade nas empresas.

A programagdo contou com a presenga de Jairo Procianoy, que trouxe reflexdes sobre Governanga
Corporativa e o Momento Atual das Empresas, além da participagdo especial do presidente do
Conselho da WEG, Sr. Décio da Silva, que compartilhou um case inspirador sobre Sucesséo e
Governanga na WEG.
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PARTICIPACAO NO
EVENTO CONEXAO
WK
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COMUNICACAO E ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

(GRI 2-6, 2-29)

A Fritz Muller compartilha diariamente contelidos em suas redes sociais e em seu site, com

o objetivo de democratizar o conhecimento, ampliar o acesso as informacgdes e servigos da
instituicao e divulgar iniciativas e praticas sustentaveis. As redes sociais tém se consolidado como
um canal essencial de comunicagéo, proporcionando conexéo instantanea e eficaz com todos os
stakeholders. Em 2024, a instituigdo alcangou novos 3.870 seguidores em suas plataformas digitais,
incluindo Facebook, Instagram, LinkedIn e YouTube.

N©O de Seguicdores nas Redes Sociais

2023 2024

Facebook 16.622 16.463

Instagram 7.941 10.994

Linkedin 8.648 9.360
Youtube 486 592

Por meio desses canais, séo compartilhados contelidos diarios em textos, imagens e videos sobre
a instituigao, incluindo informagdes sobre cursos, palestras e eventos, participagéo e apoio em
atividades da comunidade catarinense, além de agdes de endomarketing com a equipe.

Além disso, a Fritz Miller mantém o site e as redes sociais da Campanha Lacre Solidario, que, além
de divulgar as agdes da campanha, também compartilna contetidos alinhados aos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) diretamente relacionados a iniciativa. (GRI 2-22)

Em 2024, o site da Fritz Muller continuou sendo um canal essencial de comunicagio entre a
instituigdo e a comunidade. Por meio dele, € possivel acessar a ouvidoria, um espaco destinado

ao envio de denuncias ou solicitagdes de esclarecimento sobre condutas éticas da instituigao.

As demandas sdo recebidas pela area administrativa, que as analisa e encaminha 2 Diretoria
Institucional ou ao Conselho Curador para as devidas providéncias. Ndo houve casos relatados por

este meio em 2024. (GRI 205-3).

A instituicdo utiliza varias formas de comunicagdo com seus stakeholders e o quadro a seguir
apresenta a abordagem adotada para engaja-los e a frequéncia do engajamento. Coma
construgao e definigéo da primeira matriz de materialidade da instituigéo, o mapeamento dos
stakeholders realizado em 2013 foi atualizado e segmentado conforme o quadro a seguir:
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Publico (parte

interessada)

Segmentagao

Canais de
Comunicacéo

Acdes (forma) de engajamento

Frequencia

Expectativas

Colaboradores

Empregados CLT

Reunido, Mural, e-mail e
WhatsApp

\

(1)Reunides periddicas com lideres de equipe, (2)Avaliagéo
por Competécia e Desempenho (Plano de Gestédo por
Competéncia), Processo seletivo interno e externo,
Programa e agdes de endomarketing e treinamentos,
Canal aberto e comunicagdes de esclarecimentos da
area de Gestdo de Pessoas para tirar dividas, receber
contribuigdes e sugestoes.

(1) Quinzenal (2)
Anual. Demais
itens Continuo.

Ambiente de trabalho
seguro e
harmonioso;
Confianga nas
relagdes de
trabalho;
Remuneragéo
condizente;
Desenvolvimento
profissional através
de
bolsas de estudo;
oportunidade de
ascensdo na carreira;
qualidade de vida no
trabalho; beneficios
interessantes.

Clientes

Roi comum

Atendimento ao cliente
via redes sociais (linkedin,
facebook, twitir, youtube,

instagran e site da
instituigéo - canal Fale
com um Consultor através
de uma ligagéo, e-mail,
chat ou WhatsApp),
ou pessoalmente seja
nas dependéncias da
instituigdo ou através
de visita agendada nas
empresas.

Contrato de convénios e parcerias além de oferta de
cursos e programas de treinamento. -Ao término de cada
entrega da instituicdo aos
clientes é realizado a avaliagdo qualitativa e quantitativa
do treinamento/curso pra entender a satisfagdo em
relagéo as nossa entregas; -(*) Através de diversos
eventos de
relacionamento, seja com parceiros, associagdes do
estado de SC ou préprios.

Canais de
atendimento
de pesquisa é

Continuo; -
Atendimento
telefénico
em horério
comercial -
desegundaa
sexta-feira.
(*) Conforme
divulgado
pelos seus
idealizacdlores.

-Exceléncia na
prestagéo dos
servigos

Comunidade

Populagéo atendida
no estado de SC

E-mail, sites, Redes
Sociais, Programas
Sociais, eventos, materiais
impressos de divulgagéo,

Cursos e programas de treinamento, participagéo em
associagdes e movimentos, contetido elaborado por
professores e e colaboradores. Voluntariado nos projetos
e agbes sociais da instituigéo; Adesdes voluntarias
em agdes junto ao Pacto Global, ODS, Lixo Zero. Canal
da Ouvidoria. Editais de Pesquisa publicado. Apoio
e patrocinio junto a instituigdes de ensino e outras
entidades.

Acdes
Continuas

-Desenvolvimento
profissional e
Socioambiental;
-Atugéo nas
comunidades;

- Compromisso com
atransparéncia clas
informacgdes.

Fornecedores

Fornecedores

Parceiros de negécio

Telefone, e-mail, whatsApp
e visitas.

Cadastro, selegéo e qualificagéo de fornecedores por
meio de reunides e apresentagéo de documentos exigidos
pelas legislagdes pertinentes; avaliagéo constante dos
servigos ou produtos adquiridos.

Reunides de alinhamento com a érea de relacionamento
com o cliente antes de cada proposta disponibilizada para
comercializagéo; canal aberto com todas as
areas da instituigdo envolvidas nas entregas e também
com a Geréncia/Diretoria.

Agdes
Continuas

- Pagamento no
prazo; Cumprimento
co Contrato;
Alinhamento
conforme o
regulamento
de Compras da
Instituigéo.

Instituidores

Instituidores

E-mail's, Edlitais, reunides

Reunido para relaizar eleigdes (conforme o Estatuto)

Bianual

- Eleigdes para
compor os membros
dos conselhos; -
Eventuais demandas
previstas no estatuto

Conselheiros
(Curador e Fiscal)

Telefone, e-mail, whatsApp
e reunides

Reunides do Conselho Curador e Fiscal (conforme o
Estatuto) e participagéo em comités internos

Conforme o
estatuto

- Aprovagéo de
orgamentos;
Aprovagéo de contas
anuais e outras
demandas previstas
no estatuto da
instituigéo

Diretores
Institucionais

Telefone, e-mail, whatsApp
e reunides

Reunides e visitas periddicas da Diretoria Institucional

Quinzenal

- Crescimento
sustentavel; -
Governanga
Corporativa; -

Imagem institucional;
-Aprovagéo para
investimentos
significativos;
Avaliagdes
gerenciais mensais
do andamento
das atividades da
instituigéo.

Governo&
Sociedade

Orgao de
controle e
fiscalizagéo -
Ministério
Pdblico

Reunido, E-mail's e Sicap

Centralizagdo de todas as informagdes pertinente a
fundagéo. S&o responsaveis por acompanhar a evolugéo
da instituigéo, fiscalizando e orientando a gestéo dos
recursos.

As prestagdes
de contas
s8o remetidas,
em midia
prépria, a
Promotoria de
Justica da
respectiva
comarca, até 6
(seis)
meses apds o
encerramento
do
exercicio
financeiro.

- Gestao eficiente dos
recursos financeiros ;
-Integridade e
prestagéo de contas;
conformidade com
as leis; atendimento
as
legislagdes.
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DESEMPENHO ECONOMICO

(GRI 2011, 2-6, 216, 2-23, 2-24, 2-25, 2-27)

O desempenho econdmico da Fritz Muller
representa a base que sustenta todas as outras
acdes e, por isso, ele € fundamental para
garantir a perenidade da institui¢do. Mais do
que alcangar resultados financeiros positivos,
nosso foco € assegurar que a geragéo de

valor ocorra de forma continua, responsavel

e integrada aos pilares social, ambiental e de
governancga. A gestdo financeira da instituicéo
€ realizada pela Diretoria Institucional, Geréncia
Executiva e a Coordenagao Administrativa
Financeira. Mensalmente, as demonstracdes
financeiras e outros indicadores que
evidenciam a salide financeira da instituicdo
sao apresentadas pelo time da controladoria
em reunido de acompanhamento mensal junto
ao seu Grupo Gestor e Diretoria Institucional.

Ao final de cada exercicio, os relatorios
financeiros da Fundagéo Fritz MUller sdo
submetidos a auditoria contabil independente
externa, que avalia a veracidade e a
conformidade das demonstragdes contabeis
com as normas vigentes. Em seguida, os
documentos séo analisados e aprovados pelo
Conselho Fiscal e pelo Conselho Curador. Apds
essas etapas, todos os documentos que sdo
decorrentes destas etapas sdo encaminhados
junto ao Ministério Publico, acompanhados

do Relatério da Administragéo, que apresenta
de forma técnica e estratégica o desempenho
geral da instituicdo no periodo.

Tao importante quanto esse processo formal
para os demais publicos com os quais se
relaciona, a instituicdo se comunica por meio
do Relatério de Sustentabilidade, que tem
como objetivo apresentar, de forma acessivel
e transparente, os principais resultados
alcangados, os desafios enfrentados e os
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compromissos assumidos ao longo do periodo,
promovendo o engajamento das partes
interessadas e reforgando sua responsabilidade
socioambiental.

Diante da velocidade em que o mundo se
transforma, cada vez mais vivemos em

uma realidade cheia de incertezas e em
constante mudanga. No ano de 2024, fomos
invadidos pela inteligéncia artificial, passamos
a ouvir mais sobre o processo de transicéo
energética e mais ainda sobre as mudangas
climaticas, continuamos acompanhando os
desdobramentos das guerras e o cenario
politico e econdmico incerto em nivel mundial
€, aqui no Brasil, mesmo diante do agravamento
do cenario inflacionario e do aumento do

risco fiscal, o pais apresentou crescimento
econdmico acima das expectativas.

Como a nossa instituigéo atende diversos
segmentos do mercado em todo estado de
Santa Catarina, este ambiente de incerteza
refletiu diretamente nos nossos negécios,
oportunizando demandas de treinamentos e
cursos para levar conhecimento e contelido de
relevancia aos gestores e equipes que tomam
as principais decisdes. Algumas organizacdes
enfrentaram desafios e encontraram
dificuldades na tomada de deciséo, enquanto
outras aproveitam as oportunidades, buscam
conhecimento. catalisam suas energias,
reestruturam processos, reorganizam os
recursos disponiveis e conquistam crescimento

O mapa estratégico da Fundagéo Fritz MUller
foi revisitado pela equipe gestora e renovamos
NOSSO COMPromMisso com o crescimento e
perenidade da instituigdo para os proximos
anos. Mantivemos nossa presenga ativa nos
principais eventos de gestdo realizados em
Santa Catarina, a0 mesmo tempo em que
asseguramos a continuidade das entregas
regulares promovidas por meio dos programas
da Fundagao.
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13/03

Comité de Presidentes
e Dirigentes - Chapecd

EVENTOS 2024

®
14/03

Chapeco

®
27/03

Comité de Presidentes
e Dirigentes - Criciima

®
11/07

Concarh
Floriandpolis

Posse diretoria ACIC -

®
18/03

Liderando a

Transformacgéo ACIJ -

Joinville

®
27/05

Comité de Presidentes
e Dirigentes - Joinville

®
23 e 24/10

Comité de Presidentes
e Dirigentes - Criciiima
e Floriandpolis

®
19/03

Desafiando limites -
Sede Blumenau

®
28/05

Comité de Presidentes
e Dirigentes -
Floriandpolis

®
05/11

Conexao Futuro -
Blumenau

®
20/03

Gumz Transforma -
Jaragua do Sul

®
25/06

ExpoGestdo
Joinville

®
08/11

Summit
Salde

Ao longo do ano, firmamos novas parcerias e ampliamos a oferta de contetidos, disponibilizados
tanto em formatos presenciais quanto remotos, com o objetivo de atender de forma cada vez mais
qualificada as necessidades de nossos publicos.

Como destaque do ano, celebramos com orgulho a realizagéo, pela primeira vez em Santa
Catarina, do Programa de Desenvolvimento de Conselheiros da Fundagdo Dom Cabral, trazido
para a capital do estado. Essa conquista reforga o comprometimento da Fundacgéo Fritz Muller em
entregar, com exceléncia, contelidos de alta relevancia e impacto para os seus clientes e parceiros.

Oindice de satisfagdo geral dos clientes no ano de 2024 ficou em 4,59%. Isso reflete nosso
compromisso com a entrega de exceléncia e a capacidade de nossos professores e equipe, em

criar experiéncias de aprendizagem Unicas aqui mesmo dentro do nosso estado.

Investimos no desenvolvimento continuo da nossa equipe interna, promovendo contetidos
relevantes e alinhados a nossa area de atuagéo — a prestagdo de servigos — com o objetivo de

prepara-la para realizar entregas com mais propriedade, seguranga e exceléncia.

Durante o expediente, disponibilizamos treinamentos sobre temas atuais, como inteligéncia
artificial no Brasil e no mundo, além de formagdes voltadas as multiplas dimensdes de uma
lideranca transformadora e protagonista.
Nosso propdésito € qualificar a equipe com uma visdo mais holistica do negécio, colocando o
cliente no centro das decisdes e agdes. Mais do que aprimorar competéncias técnicas, buscamos
fomentar uma cultura de consciéncia sobre o como fazemos, despertando nos colaboradores a
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importancia da forma e da intengdo com que
cada atividade € conduzida.

Nesse senticdo, como parte clo nosso
compromisso com o cuidado e a qualidade
da experiéncia oferecida, a criacao de

um novo ambiente na sede foi um dos
destaques de 2024.

Além das manutengdes regulares que ja fazem
parte da rotina da instituigdo, inauguramos um
espacgo especialmente planejado para acolher
clientes, professores e toda a equipe. Com
foco em conforto, hospitalidade e experiéncias
marcantes, criamos o ESPACO CONEXAO,
localizado no subsolo da sede.

Para viabiliza-lo, desativamos a antiga garagem,
transformando-a em um ambiente mocderno,
acolhedor e multifuncional, com capacidade
para receber aproximadamente 80 pessoas
de forma confortavel. O novo espago tem

sido utilizado para momentos de conexao,
aprendizagem e networking, reforgando

NOSSO compromisso com a hospitalidade e o
bem-estar de todos que se relacionam com a
Fundagéo.

Além disso seguimos investindo em
responsabilidade social por meio de projetos,
editais de pesquisa e diversas agdes em
parceria com instituicdes de ensino e outros
setores da comunidade. Essas iniciativas sdo
parte essencial da estratégia de gestdo da
Fundacéo, refletindo nosso compromisso
perene com o desenvolvimento social e a
construgdo de uma sociedade mais justa e
colaborativa.

Fomentar a inovagdo também é uma diretriz
central da nossa politica de responsabilidade
social. Apoiamos projetos que incentivam

o desenvolvimento de valores, atitudes e
competéncias empreendedoras e inovacdoras,
sempre orientados pelos principios do
desenvolvimento sustentavel. Nossas acdes
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buscam contribuir ativamente para a realizagéo
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), estabelecidos pela Organizagéo das
Nagdes Unidas, reafirmando o papel da
Fundagdo como agente de transformagéo
social e promotora de conhecimento com
proposito.

A andlise do desempenho financeiro da
Fundagao Fritz Muller evidencia avangos
significativos rumo ao seu objetivo estratégico
de sustentabilidade econémica.

Esse progresso tem sido impulsionado

por uma gestdo responsavel, pautada pela
autonomia financeira da instituigdo e pelo
acompanhamento constante do orgamentario,
garantindo equilibrio nas operagdes e
continuidade das atividades com eficiéncia e
transparéncia.

Em termos monetarios, houve um aumento da
receita bruta realizada em 16% em relagéo ao
exercicio de 2023, chegando a R$ 20.418.868,
porém mesmo assim, valor inferior ao orgado
que foi de R$ 23.663.460.

Do total da receita gerada do ano, 98,60%

s80 provenientes da soma de todos os

valores arrecadados por decorréncia da
comercializagdo das solugdes educacionais (*).

A distribui¢do do valor adicionado apresentado
na DVA de 2024 totalizaram R$ 4.061.982,00.

O grafico a seguir apresenta, em percentuais,
tudo o que a instituigdo conseguiu realizar

com a prestagéo de servigos no decorrer

do processo, quem contribuiu para gerar

esse valor e como ele foi distribuido entre
todos os setores envolvidos diretamente ou
indiretamente na prestacgio de servigos.

A situagéo operacional, o ‘valor gerado’ e a
respectiva sustentabilidade financeira da Fritz
Muller vém se mantendo muito semelhante nos
dltimos anos.
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Valor acdlicionado total distribuido - 2024

Doacdes para responsabilidade social
Despesas Financiras
Impostos, taxas e contribuigdes

Pessoal (Salario, 13° e férias)
e Encargos (FGTS)

(*) No total da receita bruta inclui-se também o apoio que recebemos de empresas parceiras para a
realizagdo dos projetos sociais: Campanha Lacre Solidario e Projeto Pescar.
Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Endividamento:

(*) No total da receita bruta inclui-se também o apoio que recebemos de empresas parceiras para a
realizagdo dos projetos sociais: Campanha Lacre Solidario e Projeto Pescar.

Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Endividamento:
Os indices de liquidez e de endividamento de 2024 se apresentaram com 6timo desempenho, com

alta liquidez e baixo endividamento. Isso sugere que a empresa esta bem-posicionada para lidar
com suas obrigagdes e potencialmente investir em crescimento futuro.

Ano de 2024

LG Liquidez Geral
LC Liquidez Corrente
ET Endividamento Total

Obs.: As principais demonstragdes financeiras podem ser encontradas, na integra, no final deste
relatorio.
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NOSSO CUIDADO COM AS
PESSOAS

(GRI 2-6, 2-7, 2-8, 2-16)

Capital humano INSTRUMENTOS
NORTEADORES

Comprometida em proporcionar a melhor
experiéncia aos seus clientes, a Fritz MUller
aplica essa mesma filosofia internamente,
reconhecendo o valor essencial de sua equipe.
Afinal, foram as pessoas envolvidas em suas
atividades que fizeram a diferencga para a
instituigao alcangar seus 28 anos de historia.
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Seja por meio de solugdes educacionais
inovadoras, projetos de responsabilidade social
ou da sdlida governanca que sustenta todas

as areas da organizacgéo, nossos profissionais
s80 os verdadeiros arquitetos do sucesso e da
evolugdo deste Hub de Conhecimento. Por isso,
valorizamos profundamente cada integrante
dessa engrenagem.

Nossa equipe se destaca pelo perfil receptivo
e acolhedor, caracteristica presente desde

o recrutamento e selegdo até a contratagéo,
integragéo e treinamento. Esse compromisso
com o bem-estar e o desenvolvimento dos
colaboradores reflete-se na valorizagéo
continua e na retengéo de talentos,
fortalecendo nosso ambiente de trabalho.
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Nossa estratégia de gestéo de
pessoas é concentrada nos
seguintes pilares:

Cultura Organizacional: estabelecemos
uma cultura que valoriza acima de tudo o
respeito muituo e a colaboracgédo entre as
partes;

Desenvolvimento profissional:
disponibilizamos regulamente investimos
que propiciem o crescimento continuo
dos nossos colaboradores, seja para
adquirir conhecimentos técnicos ou

para aprimorar suas habilidades e
competéncias comportamentais;

Comunicacao transparente: mantemos
uma comunicacéo aberta e constante
com todos os colaboradores, incluindo
feedbacks e avaliagdes anuais.

Equilibrio trabalho-vida: Através de
beneficios que incentivam praticas
saudaveis, como apoio a nutricdo e outras
acdes de bem-estar, a instituicdo promove
o equilibrio trabalho-vida e o bem-estar
dos colaboradores.

Reconhecimento e recompensa:
valorizamos e reconhecemos as
contribuicdes dos colaboradores por
meio de agdes de endomarketing,
politica de beneficios, programa de
gestao por competéncia e programa de
reconhecimento por tempo de trabalho.

Lideranca Inspiradora: fomentamos
uma lideranga que inspire e motive os
colaboradores, promovendo a confianga, a
autonomia e o0 senso de propdsito. Por isso
varios treinamentos sdo disponibilizados
regularmente aos colaboradores.
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Acreditamos que, ao compreenderem
claramente as expectativas alinhadas ao nosso
compromisso continuo, os colaboradores
fortalecem sua conexdo com a cultura
organizacional, fundamentada no respeito
mutuo, na colaboragéo e na busca pela
exceléncia. Esse alinhamento ndo apenas

eleva a satisfagdo no trabalho, mas também
contribui para a retengéo de talentos, reduzindo
a probabilidade de rescisdes.

Em 2024, reafirmamos nossoO COMpPromisso
com o bem-estar das pessoas por meio de
iniciativas planejadas para promover um
ambiente saudavel e inspirador. Essas agdes
proporcionaram momentos especiais que
ficardo na memdria de cada membro da nossa
equipe.

Com um olhar atento ao desenvolvimento

e a qualidade de vida, buscamos sempre
oferecer o melhor suporte aos profissionais

da instituigéo, combinando agdes de
endomarketing, programas de crescimento
pessoal, treinamentos, momentos de feedback
e medidas concretas para equilibrar vida
profissional e pessoal.

Acreditamos que investir no bem-estar e no
desenvolvimento de nossos profissionais é
essencial para construir ndo apenas uma
instituicdo de sucesso, mas também um
ambiente onde cada individuo possa crescer,
prosperar e alcangar seu melhor resultado.

Ao contrario dos 6rgéos deliberativo e fiscal da
instituicdo, a equipe executiva da Fritz Muller

€ majoritariamente composta por mulheres.
Com idade entre 30 e 50 anos, a maioria dessas
profissionais possui pds-graduagéo, diversos
treinamentos e uma trajetoéria consolidada na
instituigao. Nos ultimos 3 anos, a instituigéo
contou com a seguinte estrutura administrativa
(GRI 2-7, 406-1):
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HOMENS MULHERES
2022 1 17 18
2023 1 15 16
2024 2 16 18

Obs.: A Diretoria Institucional, assim como os membros dos conselhos ndo recebem remuneracéo,
vantagens ou beneficios, direta ou indiretamente, por qualquer forma ou titulo, em razdo das
competéncias, fungdes ou atividades que Ihe sejam atribuidas pelo estatuto.

Colaboracdores
Mulheres Mulheres | Homens | Mulheres

Ensino Médio 1 1

Gracdluacao 1 5 1 4 1 3

Pos-Graduacao
(especialistas,
mestres e
doutores)

10 10 1 13

Empregados por categoria profissional

0 e Homens | Mulheres | Homens | Mulheres | Homens Mulheres

Admlnls.:tratlvol ’ 14 1 1 o 12
comercial

Coordenadores 2 3 3
Geréncia 1 1 1

Além de sua equipe CLT, a Fritz MUller conta com o apoio de profissionais terceirizados capacitados
para garantir a exceléncia de suas entregas

Para apoiar a operagdo comercial fora da regido da matriz, contamos com uma equipe altamente
especializada, responsavel pela divulgacéo de cursos e treinamentos do nosso portfélio de
negocios e pelo acompanhamento das entregas em todo o estado de Santa Catarina. Nossos
especialistas nas regionais Norte, Sul, Planalto e Oeste de SC comercializam e monitoram a
implementagéo dos programas, garantindo a qualidade e a eficacia dos servigos prestados.

eeeeeeeeeeee
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Na sede, a area de limpeza, manutengéo e conservagao dos espagos € gerida por profissionais
especializados, responsaveis pela higienizagdo dos ambientes, servigos de copa, organizagéo das
salas de treinamento e pela vigilancia e monitoramento. Esses profissionais garantem a seguranga
e 0 bem-estar de todos os visitantes, mantendo a sede em condig¢des ideais de uso e conforto.

Por fim, mas ndo menos importante, contamos com uma educadora social contratada pela
Fundagédo Projeto Pescar, que, com o apoio de articuladores da equipe CLT da instituicdo, conduz
atividades junto aos jovens da turma do “Projeto Pescar”, promovendo seu desenvolvimento e
integragéo social.

Terceirizados 9 9 9

Obs.: Além de outros fornecedores, destaca-se a parceria com empresas terceirizadas para a
realizagdo de atividades relacionadas a docéncia, assessoria juridica, contabilidade, publicidade e
propaganda, assessoria de imprensa, transporte executivo, tecnologia da informagéo, entre outros

servigos pontuais, garantindo o bom andamento das atividades. (GRI 2-8).

Obs.: A equipe de vigilancia da Fritz MUller € composta por profissionais terceirizados, capacitados
e atualizados pela empresa parceira. Eles passam por reciclagem obrigatoria em escola técnica
credenciada pela Policia Federal, onde revisam contelidos e realizam testes psicotécnicos e fisicos.
O objetivo € prevenir e controlar delitos e irregularidades, garantindo a seguranca e a preservagéo
do patrimdnio da instituigdo

A seguir apresentamos um quadro que apresenta onde nossos colaboradores residem:

Colaboradores

cidades 2022 2023 2024
Blumenau 15 14 16
Gaspar 0 0 0
Joinville 1 1 1
Luiz Alves 1 0 o
Indaial 1 1 1

Obs.: Posicdo em dezembro de cada exercicio.

Obs.: Os colaboradores da tabela possuem vinculo empregaticio sob o regime CLT, atuam em
periodo integral e com contrato de trabalho por tempo indeterminado.
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Durante o0 ano de 2024 tivemos o desligamento de uma pessoa e a contratagéo de trés novos.
Além disso contamos com o apoio de um estagiario na area de Marketing e completou 2 anos em
dezembro.

Beneficios que integram o cuidado personalizado junto a

cada colaboracdor da Fritz Mtiller
(GRI 2-19, 2-20, 2-21):

Além de seguir as normas do Ministério do Trabalho, a Instituicdo adota uma politica de
remuneragdo alinhada aos seus objetivos estratégicos e busca equilibrar as remuneracgdes de
acordo com referéncias de mercado. As agdes de valorizagdo dos colaboradores, realizadas
periodicamente por meio do endomarketing, refletem o carinho e 0 compromisso da instituicéo
com o reconhecimento e bem-estar de cada pessoa da equipe.

o salario mais baixo encontrado no quadro de carreira € 159% mais alto que o salario-minimo
nacional no ano.

Como temos um plano de gestéo por competéncia ja instituido, a Fritz MUller busca deixa-lo
sempre atualizado de acordo com o mercado. Para isso conta com consultorias externas que
validam todas as informagdes regularmente. Neste ano de 2024 foi realizado um novo trabalho

de reviséo e avaliagdo de mercado e os resultados obtidos foram compartilhados com a Diretoria
Institucional que trabalhou com os nlmeros na construgéo do seu orgamento anual.

A tabela pode sofrer reajustes financeiros tanto por conta da determinagdo do Sindicato dos
Empregados no Comércio de Blumenau, quanto por eventual corregéo identificada através de
trabalhos realizados com o apoio de consultorias externas contratadas (neste Ultimo caso desde
que aprovado pela diretoria e pelos conselhos da instituicdo).

O objetivo central da instituicdo € acompanhar as variagdes do mercado, valorizar financeiramente
e reter seu corpo técnico, reconhecendo a importancia de cada colaborador na entrega de
resultados e na prosperidade da organizacéo, sempre alinhada aos seus valores.

Anualmente, todos os colaboradores participam de um processo de avaliagdo por competéncias,
que permite acompanhar o desempenho individual em relagdo as suas atividades. O crescimento
na carreira acontece de forma gradual, e cada colaborador conta com o Plano de Desenvolvimento
Individual como uma ferramenta estratégica de apoio ao seu crescimento profissional.

Anualmente, a politica de beneficios e o programa de reconhecimento por tempo de trabalho séo
revisados e atualizados, tendo como referéncia, no minimo, o indice acumulado do IGP-M. Essa
pratica reforga o compromisso da instituicdo com a valorizagéo continua de seus colaboradores e
a manutengdo de condigdes justas e competitivas.

Ou seja, mantemos uma tabela salarial e uma cesta de beneficios atrativas e compativeis com o
mercado, demonstrando nosso compromisso com a valorizagéo das pessoas. Em contrapartida,
cada colaborador € incentivado a contribuir com seu melhor desempenho, fortalecendo o trabalho

em equipe e os resultados da instituicdo. (GRI 2-30)
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Beneficios atualmente
instituidos na Fritz Miiller:

Alimentagéo *

Assistencia Médica *

Assistencia Odontolégica *

Auxilio a Pratica Esportiva *

Auxilio-creche *

Capacitagéo * *

Day-Off - Aniversariantes * *

Estacionamento * *

Incentivo a Educagéo *

Incentivo Idiomas *

Refeicéo *

Reconhec. Tempo Casa *

Seguro de Vida * *

Uniforme *

Vacina Antigripal * *

Vale transporte * *
A partir de 11/03/2024, a Geréncia Executiva Registro da confraternizacéo do Dia do
flexibilizou o uniforme e passamos a adotar :;aul?szh;f::it;::dsacf%x;?:I:: :isééﬁ'::z';:jr:
um dress code alinhado a cultura institucional alema preservada na cidade de Blumenau -

(prezando pela apresentagdo adequada, maio/2024

conforto e bom senso, respeitando a
diversidade e o ambiente profissional).

60 O FritzMiiller | Relatério de Sustentabilidade | 2024

eeeeeeeeeeee



HUB DE CONHECIMENTO

RECIPROCIDADE E SINTONIA
ENTRE COLABORADORES E
A FRITZ MULLER

(GRI1404-1, 404-2)

Dando continuidade ao programa
ASSESSMENT, em 2024 a instituicdo manteve
seu compromisso com a identificagéo de
habilidades, conhecimentos e competéncias
de seus colaboradores, fortalecendo o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

Essa iniciativa, conduzida por uma consultoria
externa e a area de Gestdo de Pessoas, esta
alinhada a um dos propédsitos da instituigéo
que € promover conexdes e disseminar ideias
criativas e inovadoras.

A instituigdo, novamente, investiu em
capacitagao e formacgdes do time que ja
passou pelo programa, e os colaboradores
que ingressaram durante o exercicio de 2024,
tiveram a oportunidade de participar também.
O programa consiste em analise de potencial

e PDI de todos os colaboradores, com o

intuito de oferecer informagdes estruturadas
gue ampliem o autoconhecimento e as
competéncias profissionais. O colaborador
inicia preenchendo o questionario de uma
ferramenta de autoconhecimento. Em seguida,
passa por uma entrevista pessoal e conclui com
uma reunido individual junto a um profissional

especializado, que faz a devolutiva sobre o perfil.

Em seguida, € apresentada uma proposta de
Plano de Desenvolvimento Individual.

A Fritz Muller oferece bolsa de estudo parcial

e integral em treinamentos da sua Educagéo
Corporativa, e pode estender esse beneficio
para cursos oferecidos por parceiros ou outras
instituigdes. Além disso, também disponibiliza
descontos para conjuges e dependentes,
incentivando a expansao do conhecimento

Em 2024, a instituigdo ofereceu dois novos
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treinamentos voltados ao desenvolvimento

dos colaboradores da instituicdo. Alinhados

ao planejamento estratégico e ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), estes
treinamentos reforgam a importancia do
autoconhecimento e da atualizagdo continua
como bases fundamentais para a exceléncia no
atendimento.

Com o apoio de profissionais parceiros
qualificados, foram promovidos encontros
dindmicos e interativos, abordando temas cada
vez mais relevantes no ambiente corporativo:
“Break & Conversa: vamos harmonizar

sua oratéria com CAFE - Conhecimento,
Atitude, Forga de Vontade e Entusiasmo” e
“Comunicacao Nao Violenta”.

Break & Conversa

Comunicacéo Nao Violenta
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Durante o ano de 2024, os colaboradores receberam o total de 2.607 horas de capacitagio e
desenvolvimento pessoal e profissional, incluindo conselho, diretoria, colaboradores e estagiarios,
distribuidas em cursos oferecidos na Fritz Miller e em outras instituicdes. Ao todo,

17 colaboradores abragaram essas oportunidades aprimorando suas competéncias.

COMPROMISSO COM PESSOAS - ACOES QUE REFORCAM
NOSSO COMPROMISSO

(GRI 2-7, 2-29)

Com o compromisso de promover a qualidade de vida e o
bem-estar de seus colaboradores, no primeiro semestre

de 2024 a instituicdo manteve o projeto “Nutrigdo ao
Alcance de Todos”, iniciado em 2021. A iniciativa ofereceu
um atendimento personalizado com um profissional

de nutrigdo, realizado presencialmente na sede ou de
forma remota (conforme escolha do colaborador). O
projeto busca conscientizar a importancia de uma boa
alimentacéo, atrelada a atividade fisica, ingestao de liquidos
e um boa noite sono. O objetivo do projeto que por vezes
complementa com outros temas € incentivar habitos mais
saudaveis, prevenindo doencas relacionadas a alimentacgéo
e promovendo bem-estar e autoconhecimento.

Em 2024, a instituigdo ampliou suas iniciativas de bem-
estar e passou a disponibilizar frutas, beneficiando tanto

0s colaboradores quanto os demaiis visitantes. Essa agéo
reforga 0 compromisso com a qualidade de vida e incentiva
habitos alimentares mais saudaveis no dia a dia.

ACOES DE ENDOMARKETING

(GRI 2-7, 2-29)

A Fritz Muller acredita que agdes que promovem a conexao entre as pessoas criam momentos
positivos e motivadores no ambiente de trabalho, fortalecendo vinculos de confianga e
colaboragédo. Com esse propdsito, 0 endomarketing da instituigéo atua de forma estratégica e
dedicada, promovendo experiéncias de engajamento que reforgam a sinergia entre os times,
sempre alinhadas aos valores e objetivos organizacionais.

Compartilhamos, a seguir, algumas agdes realizadas no decorrer do ano com os colaboradores,
diretores, equipes terceirizadas e conselheiros:
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OUTRAS MOBILIZACOES

CUIDADO COM AS PESSOAS NA SEDE DA FRITZ MULLER -
PLANO DE ABANDONO

Nossa sede passa por manutengdes regulares e, anualmente, buscamos inovar e aprimorar
Nossos espagos. Em 2024, as salas internas receberam novas identificagdes, € um novo espago No
subsolo foi incorporado, conforme ja mencionado.

Para assegurar o pleno funcionamento e a seguranga da estrutura, a area de suporte operacional
atua com base em um Plano de Abandono, elaborado estrategicamente para responder a
situagdes de emergéncia.

Com o apoio de profissionais externos qualificados, foram desenvolvidos projetos contendo rotas
de fuga, mapas de risco, sinalizagdo adequada e os caminhos mais seguros para evacuagéo, tudo
estruturado para garantir a seguranga de todos.

A instituigdo, portanto, possui um plano sélido de resposta a emergéncias, e o cipeiro
desempenha um papel fundamental nesse processo. Ele € constantemente atualizado e acionado
sempre que necessario, seja para identificar, registrar ou acompanhar situagdes que envolvam
riscos a salide e seguranga no ambiente de trabalho.

Obs.: Plano de abandono da instituicdo atualizado em 2023

GESTAO DE RISCO

(GRI 2-13, 2-16)

A gestdo de riscos da instituigdo consiste em um conjunto de processos e atividades estratégicas
voltadas a corregéo de deficiéncias, prevengao de falhas e geracéo de valor. Os riscos abordados
incluem tanto fatores internos quanto externos, e podem gerar incertezas e imprevisibilidade nos
processos de gestao.

O Grupo Gestor da instituigdo, composto pelos dois diretores, um gerente executivo e os lideres
das areas, € a equipe responsavel para lidar com esses fatores de riscos, definindo medidas para
minimizar seus eventuais efeitos e, assim, garantir a estabilidade da instituigéo.

Sua responsabilidade inclui identificar incertezas, avaliar possiveis danos e corrigir
inconformidades que possam comprometer as metas e objetivos estratégicos. Embora a
instituigdo ndo adote integralmente todas as diretrizes da ABNT NBR ISO 31000 para gestéo
de riscos, reconhece sua relevancia como ferramenta de apoio a tomada de decisdes e ao
desenvolvimento profissional.
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SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

(GRI 2-27)

Comprometida com a seguranga € o bem-estar de seus colaboradores, a
instituigdo adota o Programa de Prevengao de Riscos Ocupacionais (PPRA) para
avaliar e controlar riscos que possam impactar as atividades laborais, garantindo
sua eliminagdo ou minimizagdo. Além disso, conta com o Programa de Controle
Médico de Saulde Ocupacional (PCMSO), voltado a prevengéo de doengas
ocupacionais, assegurando a conformidade com todos os parametros minimos
exigidos pelos 6rgdos reguladores.

Reforgando esse compromisso com a satide dos colaboradores, a instituigdo
implementou as seguintes agdes ao longo do ano:

- Exames periddicos com os colaboradores (agdo obrigatdria);
- Projeto Nutrigdo ao Alcance de Todos (desde 2021);
- Implantagéo da frutaria, oferecendo frutas aos colaboradores para incentivar uma
alimentagéo saudavel;
- Vacina antigripal a diretores, colaboradores, estagiarios e terceiros diretamente
envolvidos nas atividades dentro da sede;
- Além de proporcionar via politica de beneficios, um estimulo a buscar mais salide
e qualidade de vida através do auxilio atividade fisica.
Y
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A MATERIALIDADE E OS
NOSSOS STAKEHOLDERS

(2-22, 2-23, 2-24, 2-29, 3-2)

Este relatdrio foi elaborado para apresentar a vocé como a Fritz Mlller - Hub de Conhecimento,
esta engajada com os publicos estratégicos que, majoritariamente, estdo concentrados no estado
de Santa Catarina.

Reforgando seu compromisso com a transparéncia e a responsabilidade corporativa, a Fritz
Mller tem a satisfagdo de apresentar, em seu relatdrio de sustentabilidade 2024, a sua matriz de
materialidade atualizada.

Atrelada ao Mapa Estratégico, que também passou por uma atualizagdo no exercicio de 2024, esse
passo evidencia as agdes da instituicdo que estdo alinhadas aos principios ESG (meio ambiente,
desenvolvimento social e governancga) e fortalece o didlogo que deseja construir com seus
stakeholders.

Esse processo considera os termos apurados e os traduz em metas de curto, médio e longo prazos
para a instituicdo até 2030, destacando projetos e agdes que a instituicdo pretende entregar a

sociedade e contribuir para a prosperidade do planeta, em sintonia com a Agenda 2030 da ONU.

Como resultado da pesquisa realizada apresentamos:

Estagio de maturidade em ESG

Estagio 5

Transformacdlor

Estagio 4

Estratégico

O FritzMiiller

Estagio 3

Gerencial

Estagio 2
N&o integrado

Estagio1

Elementar
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Matriz de materialidacle

Social Governanca

Educacgédo para a Acgdes de inclusdo Dialogo e transparéncia
sustentabilidade com publicos de
) DemocrNatlzagao da relacionamento

Gestao adequada de educagao
residuos - Privacidade e

o _ Valorlzaga.o e seguranga da
Eficiéncia energética desenvolvimento de informagédo
e uso de energias colaboradores

renovaveis

Redugdo das emissdes
de gases de efeito
estufa

O trabalho foi realizado por uma consultoria
externa, que contou com o apoio da

equipe interna de Gestéo de Pessoas e
Responsabilidade Social, e foi aprovado pela
Geréncia Executiva e Diretoria Institucional, em
outubro de 2024.

Essa nova matriz reafirma o compromisso da
instituicdo de revisar e atualizar sua matriz

constantemente. (GRI 2-14)
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ODS' e 'metas' GRI - Impactos dentro/ Pacto
dos ODS INDICADORES Norma GRI Tema Material Pilar ESG fora (abrangéncia) Componentes Estratégicos/ Definicoes Global
RESPORTAVEIS da Fritz Muller
Resultacdos econdmicos provenientes das
Resultados atividades da empresa (receitas, custos
econdmicos Dentro: em toda operacionais) e como ela distribui riquezas
Desempenho X Governanga R _ . .
201 . provenientes das L instituigéo; Fora: através de salarios e beneficios, pagamentos para 10
Econdmico . (Econdmico) . . K .
atividades da clientes e sociedade provedores de capital, pagamento de impostos,
organizagéo investimentos na comunidade, investimentos na
empresa.
Esforgos para avaliar e gerir riscos decorrentes
de corrupgéo nas operagdes da empresa
N Dentro: em toda . . .
Combate a - ) Governanga R como: politicas, sistemas e procedimentos
205 N Etica e Integridace o instituigéo; Fora: o . 10
corrupgéo (Econdmico) e organizacionais.
todos os publicos
Promogao de relagdes integras nos negécios
Como €& controlada a utilizagéo dos materiais
pela empresa para entregar seu produto/
servigo (controle de peso, volume e percentual
Dentro: em toda de materiais de fontes ndo renovaveis e de
o Gestdo da Cadeia . instituicéo; Fora: reciclagem, assim como os materiais para
301 Materiais Ambiental 7,8e9
de Fornecedores fornecedores e embalagem)
sociedade
Além disso, promogéo de relagdes integras
nos negdcios (concorréncia leal e combate a
corrupgéo).
Controle de horas de treinamento por periodo,
Treinamento Relacionamento Dentro:em toda empregado e categoria. Programas de gestdo de
404 e Educagéo com os Social institui¢céo; Fora: competéncias e aprendizagem continua que déem 6
(acrescido) colaboradores clientes e sociedade suporte para a aumentar a empregabilidade dos
trabalhadores.
Monitoramento para garantir a ndo-discriminagéo
(com base em raga, cor, sexo, religido,
nacionalidade, género, origem social, etc.) nas
NE Dentro: em toda operagdes da empresa envolvendo todos os seus
a0 - . P, P P
406 L N Salde e bem-estar Social institui¢éo; Fora: publicos estratégicos. 1,2e3
Discriminagéo P
todos os publicos
Salide & bem-estar, qualidade de vida e seguranca
no trabalho de todos os colaboradores da
organizagéo
Avaliagéo da Dentro: em toda Agdes da empresa mapeadas, submetidas a
412 Organizagdo em Social instituigéo; Fora: andlises e avaliagdes relacionadas aos Direitos 1,2
Direitos Humanos todos os publicos Humanos.
~ Desenvolvimento Avaliagéo e gestéo sistematica dos impactos
Atuagdo nas ~ Dentro: em toda . .
X através da X R positivos e negativos da empresa nas 3,4,5
413 Comunidades ~ Social instituigéo; Fora: B
. Conexéo de o comunidades de entorno eb
Locais todos os publicos . .
Pessoas Atendimento das 5 macro regides de SC
Multas e punigdes administrativas e judliciais
monetdrias e ndo monetarias resultantes
da ocorréncia de ndo-conformicdades com
. Seguranga nos Dentro: em toda leis e regulamentos sociais (fraude contabil,
Conformidacle . P P -
413 . . Processos Internos Social instituigéo; Fora: discriminagéo no local de trabalho e corrupgéo). 10
Socioeconémica ~ .
da operagdo todos os publicos
Gestéo de Processos Internos com vistas
aseguranga operacional, atendimento a
regulamentagdes.

(*) Os stakeholders que receberam a nossa pesquisa e foram consultados estdo distribuidos entre Governo &
Sociedade, Instituidores, Parceiros de Negdcios, Comunidade, Clientes, Fornecedores e Colaboradores.
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HUB DE CONHECIMENTO

NOSSOS IMPACTOS NA
SOCIEDADE ...z

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Através deste documento, conhega as
politicas da Fritz MUller voltadas a promogéo
da educagéo, incluindo o desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico, cultural e de inovagéo.
Como promotora da educagdo continuada

e corporativa, ressaltamos que a Fundagéo
Fritz MUller também integra o conceito

de sustentabilidade em suas praticas
socioambientais, reforgando seu compromisso
com um futuro mais justo e sustentavel. A
instituicdo apoia diversos projetos e agdes
sociais, orientando suas atividades pelos

10 principios universais da ONU e pelos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

A filosofia da Fritz Mliller esta alinhada aos
principios do Pacto Global, refletindo tanto

os objetivos do negdcio quanto sua misséo
institucional. Em sua politica de apoio e
patrocinios, a instituigdo busca manter uma
relagdo transparente e préxima com todos os
publicos com os quais interage.

Seu compromisso € promover, de

forma continua, agdes voltadas para a
sustentabilidade, a incluséo e para a construgéo
de uma sociedade mais justa.

A politica da instituigdo € estruturada em
iniciativas relacionadas a Projetos Institucionais
(com periodicidade regular), Editais de Pesquisa
e outras agdes e projetos esporadicos. Esses
projetos séo submetidos a apreciagdo da
Diretoria Institucional, que analisa se cada
demanda recebida esta de acordo com as
diretrizes aprovadas pelos Conselhos da
Instituigdo anualmente.

eeeeeeeeeeee

Com o objetivo de promover o equilibrio
econdmico, socioambiental e cultural, a
Fritz MUller desenvolve e patrocina projetos
alinhados aos valores institucionais (Etica,
Parceria, Perenidade, Qualidade nos Servigos e
Solugéo).

Apoiamos projetos, agdes e editais que
contribuem para o desenvolvimento social

das comunidades onde estdo inseridos. As
demandas podem receber recursos para sua
execugéo, desde que se enquadrem nos limites
orgamentarios disponiveis.

Objetivos cos apoios e patrocinios
concedidos pela instituicdo

- Promover o propdsito e valores da Fritz MUller.

- Exercer um compromisso com a comunidade

e com as questdes relacionadas a promogéo da
educagao, incluindo o desenvolvimento cientifico,
tecnolégico, cultural e inovagao.

- Reforgar relacionamentos existentes e construir
novos em todo estado de Santa Catarina.

No cenario atual, a Fritz Mller prioriza o
incentivo a projetos nas areas identificadas em
sua Ultima pesquisa da Matriz de Materialidade,
realizada em 2024
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COMPROMETIMENTO COM O MEIO AMBIENTE,
RESPONSABILIDADE SOCIAL E BOAS PRATICAS DE
GOVERNANCA.

A Fritz Muller compreende e adota os principios de ESG como base fundamental em todas as suas
operagoes.

No contexto ambiental, a Fritz Muller se dedica a minimizar o impacto de suas atividades no
ecossistema, implementando praticas sustentaveis em suas operagoes.

No aspecto social, a instituicéo valoriza o bem-estar de seus colaboradores, clientes e das
comunidades em que esta presente, buscando contribuir para o desenvolvimento social por meio
de projetos e parcerias que visam melhorar a qualidade de vida das pessoas.

Em relagéo a governanga, a Fritz MUller mantém altos padrdes de ética, transparéncia e
responsabilidade em todas as suas atividades. A instituigdo busca adotar uma gestao eficiente,
com decisdes pautadas por principios éticos e melhores praticas de governanga corporativa.

A integragao dos principios de ESG no Core Business da Fritz MUller reflete seu compromisso com
uma atuagao responsavel e sustentavel em todas as suas areas de atuagao.

AMBIENTAL SOCIAL

OFritzMiller

hub de conhecimento

GOVERNANCA
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AMBIENTAL

(GRI 2-22, 2-23, 2-24, 2-25, 3-3, 301-2, 301-3)

A Fritz Muller possui © compromisso com a preservagao do
meio ambiente e a construgao de um futuro mais sustentavel.
Consciente dos desafios ambientais atuais, a instituigéo desenvolve

e apoia projetos voltados a conservagéo dos recursos naturais € a

conscientizagdo da comunidade.

Por meio de suas agdes e iniciativas, adota praticas sustentaveis
que, mesmo simples, geram impactos positivos, promovendo
solugdes ecologicamente corretas, socialmente justas e
economicamente viaveis.




HUB DE CONHECIMENTO

LACRES
DE ALUMINIO

Desde 2012, a Fritz MUiller e o Rotary Club de Blumenau

- Garcia lideram a campanha socioambiental Lacre
Solidario, que mobiliza a comunidade na arrecadagéo

de lacres de latas de bebidas e alimentos. Os lacres s&o
convertidos em cadeiras de rodas, beneficiando pessoas
da comunidade e instituigcdes que mais necessitam.

Mais adiante, neste documento, apresentaremos mais
detalhes sobre essa importante iniciativa.

BIOCOPOS

Com o compromisso de estimular o cuidado com
o0 meio ambiente e promover a saude, a Fritz Mller
disponibiliza biocopos em sua sede ha oito anos,
alinhando essa agéo ao ODS 12 - Consumo e
Produgédo Responsaveis.

Além disso, para colaboradores e participantes
de cursos de longa duragéo (acima de 30 horas),
a instituigéo disponibiliza e incentiva o uso de
garrafas squeeze, reforgando a conscientizagéo
sobre a redugdo do consumo de plastico.

COMPOSTEIRA MOVEL

A Fritz MUller conta também com uma composteira
movel, feita a partir de embalagens longa vida recicladas
pés-consumo, para a compostagem de residuos
organicos gerados na instituigéo. O processo utilizado

€ a vermicompostagem, na qual minhocas atuam na
decomposicéo dos residuos, transformando-os em

um adubo natural de alta qualidade, posteriormente
aproveitado na horta da instituigéo.
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ECOBAGS

As ecobags utilizadas pela Fritz Muller em alguns momentos
também representam uma importante iniciativa ambiental,
reaproveitando lonas de publicidade na sua confecgdo. Ao
dar um novo uso a esse material, a instituigdo evita o descarte

desnecessario, contribuindo para a preservagéo dos recursos
naturais e a redugéo do desperdicio. Além disso, essas
ecobags sdo uma alternativa sustentavel as sacolas plasticas
descartaveis, oferecendo resisténcia, impermeabilidade e
eficiéncia, enquanto promovem a conscientizagdo sobre a
reutilizacdo e o consumo consciente.

PROJETO FRITZ MULLER SUSTENTAVEL

Na Fritz Muller, o pensamento consciente e o cuidado com o meio ambiente fazem parte da
cultura da equipe, que acredita no poder da agao coletiva para gerar um impacto positivo na
comunidade e fortalecer a corrente sustentavel.

Situada em uma area urbana e central de Blumenau, a sede da instituigdo conta com

um espago externo destinado a uma horta. Esse espaco € cultivado e cuidado pelos
colaboradores, que participam periodicamente de momentos de aprendizado, plantio

e compostagem. Durante essas atividades, sempre acompanhadas por um profissional
especializado, séo cultivadas hortaligas, frutas e chas, incentivando o consumo consciente
e compartilhando praticas sustentaveis para aplicagédo também em suas residéncias.

Desde 2016, sdo realizadas, em média, quatro manutengdes anuais, reforgando o
compromisso da Fritz Muller com a sustentabilidade e a educagido ambiental. Os alunos do
projeto social Pescar também sédo convidados a participar das manutengdes da hora da
instituicéo.
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LIXO RECICLAVEL

Ao longo de todo o ano, a sede realiza a separagao dos
residuos reciclaveis gerados em suas operagdes, garantindo
que a RACLI - Limpeza Urbana Especializada faca o
recolhimento e o descarte adequado, contribuindo para a
gestdo sustentavel dos residuos.

LIXO ELETRONICO

A Fritz MUller realiza, ha anos, a coleta e faz a destinagéo
adequada de pilhas e baterias, garantindo o descarte correto
de materiais potencialmente contaminantes. AlEm disso,

em parceria com a ACIB e a Weee.do, a instituigdo atua
como ponto de entrega voluntaria de lixo eletroeletronico ha
mais de 5 anos, reforgando seu compromisso com a gestio
responsavel de residuos.

Apoiando praticas sustentaveis, a Fritz Mlller também permanece sendo um ponto de coleta para
receber:

ESPONJAS (TerraCycle)

Os materiais coletados passam pelo processo de reciclagem,
que inclui uma série de procedimentos, como a separacgéo,
moagem, micronizagéo e a extrusdo. Os residuos séo
transformados em uma nova matéria-prima, chamada Pellet.
Essa matéria-prima € vendida e utilizada para a producéo de
outros objetos como bancos, lixeiras, etc.).

TAMPAS PLASTICAS

O projeto “Maos para o Futuro”, do Rotary Club de
Gaspar, consiste em recolher, separar e vencler

tampinhas plasticas e, com o valor arrecadado, ajudar
animais de rua na regiéo e ajudar o meio ambiente
através da reciclagem. Sdo beneficiadas iniciativas de
Blumenau, Gaspar e Luiz Alves.
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CAPTACAO DE AGUA DA CHUVA

Para otimizar o consumo de agua, a Fritz MUller conta com trés reservatdrios: dois de agua
potavel e um de agua pluvial. A agua da chuva captada € utilizada na higienizagdo das areas
externas e nos banheiros, contribuindo para a redugéo do consumo de agua da rede. Em
2024, foram captados 295.265 litros de agua da chuva, resultando em uma economia de 14%.

Consumo de Agua em m?

ENERGIA FOTOVOLTAICA

Energia solar e sustentabilidade: economia para o presente e responsabilidade com o futuro

Desde aimplantacéo das placas de energia fotovoltaica, em 2022, a Fritz Muller tem utilizado,

em sua sede em Blumenau, a energia gerada por sua usina solar. Investir em praticas e projetos
sustentaveis faz parte do propdsito da instituigédo, que se orgulha dessa iniciativa e de seu impacto
positivo para um futuro mais sustentavel. O uso de fontes alternativas de energia, como solar,
edlica e biomassa, € uma solugéo viavel e acessivel que deve ser incentivada em todos os setores
da sociedade.

SEM POLUICAO, SEM RUIDO, SEM RESIDUO. Assim é a energia solar: uma fonte sustentavel que
aproveita a inesgotavel luz do sol para gerar eletricidade.

Em 2024, para a realizagdo de suas atividades na sede, a Fritz MUller utilizou parcialmente a energia
elétrica do Sistema Interligado Nacional, complementando seu consumo com a energia gerada por
placas solares de tecnologia fotovoltaica instaladas no teto da sede da instituicao.
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Com 70 placas solares, a usina de energia fotovoltaica da Fritz Muller gerou 61.236 KWh em 2024.
Mesmo passando por manutengdo nos meses de novembro e dezembro, a geragdo de energia
resultou na redugéo de aproximadamente 7 toneladas de CO, e na preservagéo de 47 arvores, além
de outros beneficios que serdo apresentados a seguir.

Obs: Os dados acima sdo acumulados, desde
o inicio da operagao da usina fotovoltaica Fritz
Muller, em 2022.

(fonte: apresentagcéo AGM dez/2024)

Obs: Os dados acima sédo acumulados desde
o inicio da operagéo da usina fotovoltaica Fritz
Muller, em 2022.

(fonte: apresentagcéo AGM dez/2024)

Obs.: Embora 2024 tenha sido o segundo ano
de operacgéo da usina, a instituicdo enfrentou
alguns ajustes e manutengdes necessarias

no final do periodo. Essas intervengdes foram
identificadas e, assim, foram tomadas as
medidas necessarias para a devida corregao.
Por ndo representarem impactos significativos,
refletiram minimamente no desempenho da
geragédo de energia.
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INVENTARIO DE GASES
DE EFEITO ESTUFA (GEE)

(GRI 2-16, 2-23, 2-24, 2-25, 3-3)

Em 2024, a instituigdo apresentou seu primeiro Inventario de
Gases de Efeito Estufa (GEE), com base nas operagdes de 2023.
Com o apoio de uma consultoria externa especializada, foi

possivel identificar e mensurar os principais agentes poluidores,

além de compreender o processo de emissao.

Em 2023 e 2024, no ESCOPO 1, as emissdes diretas de GEE
tiveram como principal destaque aquelas associadas as
emissoes fugitivas de residuos solidos, especialmente oriundas
do uso de sistemas de ar-condicionado (RAC).

Ja no ESCOPO 2, para os anos de 2023 e 2024, destacam-se as
emissoes indiretas decorrentes do consumo de energia elétrica,
calculadas com base na abordagem por localizagéo (Location-
Based - LB). Essa metodologia considera o fator de emisséo do
Sistema Interligado Nacional (SIN), que abrange toda a cadeia de
geragao, transmissao e distribuicédo de energia elétrica no Brasil.
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2023

Escopo Categoria Emisséo (tCO.e) Participagao (%)

Escopo 1 Emissdes fugitivas 0.962 32,0%
Residuos sdlidos 0.017 0,6%
Total Escopo 1 0.979 32,6%

Escopo 2 Energia elétrica adquirida 2029 67,4%
Total Escopo 2 2.029 67,4%

TOTAL ESCOPO1+2 3.008 100%

Fonte: Elaboracéo do préprio autor, com base nos dados da ferramenta de calculo do GHG Protocol.

2024
Escopo Categoria Emisséo Participagéo | observacoes
(tCO.e) (%)

Escopo 1 Emissdes fugitivas 2,897 46,8% Ar condicionado

e extintores
Residuos sdlidos 0,019 0,3% Compostagem
Total Escopo 1 2,916 471%

Escopo 2 Energia elétrica adquirida 3,281 52,9% Consumo da
rede elétrica
convencional

Total Escopo 2 3,281 52,9%

TOTAL ESCOPO1+2 6,197 100%

Fonte: Elaboragéo do préprio autor, com base nos dados da ferramenta de calculo do GHG Protocol.

Vale destacar que o consumo imediato
da energia gerada pela usina de painéis

fotovoltaicos instalada na instituigdo resultou na

reducdo de 2,616 toneladas de CO, nos anos de
2023 e 2024, evitando emissdes adicionais que
ocorreriam caso essa energia fosse adquirida
da rede elétrica convencional.

2023 - 2024 - CATEGORIA tCO.e

Embora tenhamos avangado na realizagdo do
Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE) na
instituicdo, reconhecemos que ainda ha muitas
pesquisas e adaptacdes a serem feitas para
identificar novas oportunidades de redugéo de

emissdes em nossas operagdes. Diante disso,
estamos prevendo que para as proximas etapas
avangaremos no diagndstico para o ESCOPO
2 parcial, incluindo algumas operagdes da
logistica institucional.

Acreditamos que o desenvolvimento
sustentavel € essencial para todos, e que
cada um pode contribuir para a construgéo
de um mundo mais justo e equilibrado, tanto
nas relagdes econdmicas e sociais, quanto no
cuidado com a natureza.
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SOCIAL

(GRI 2-24, 2-25, 2-29, 3-3, 413-1)

Ao longo de 2024, a Fritz MUller manteve seu compromisso com a area social, investindo e
apoiando diversos projetos e iniciativas que promovem impacto positivo ha comunidade.

Acreditamos que contribuir para o desenvolvimento sustentavel € essencial, por isso, direcionamos
esforgos para agdes que beneficiam a educacgéo, a sustentabilidade e a salide, sempre com o

proposito de transformar vidas.
Conhega as principais iniciativas que reforcam nosso compromisso com a sociedade:

EDITAIS _
FRITZ MULLER

4 Editais @
lancaclos
desde 2019

R$ 335.381

investiclos até
dez/2024

Mais cle

25.400

pessoas
impactadas

10 Cidades
Contemplacdas
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EDITAL 01/2023 - APOIO
AO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL Projeto” Proposigéo

e Resolugdo de
Problemas no Ensino

. de Matematica”
Em 2024 colhemos os frutos do Edital

01/2023 - Apoio ao Desenvolvimento
Sustentavel, que teve inicio em setembro de
2023 e foi concluido em agosto de 2024. Com
um periodo de um ano para execugédo, os 13
projetos selecionados utilizaram os recursos Projeto “Acessibilidade
disponibilizados para se desenvolverem e do Museu Hering"

atuarem junto as entidades que prestam
servigos a comunidade.

A selegdo das entidades beneficiadas seguiu
critérios especificos, garantindo que as
doacdes tivessem o maior impacto possivel.
Como resultado, esta iniciativa reafirmou

0 compromisso da instituigdo com o E)' ojeto

. . Comunicagao para
desenvolvimento e o bem-estar da sociedade o Desenvolvimento
catarinense, beneficiando diretamente mais de Social”

6.300 pessoas ao longo do edital.

Eim portante destacar que todos os projetos
contemplaram pelo menos um dos 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU). Além

disso, os recursos destinados ao edital foram Projeto "Agrofloresta
Vale do Itajai”

integralmente provenientes do orgamento
préprio da instituicéo. A selegéo dos projetos
contemplados conta com o apoio de uma
comissao interna, que realiza toda a checagem . "
L ] . Projeto “Aluno
e avaliagao de documentos, desde a inscrigao Guerreiro”
até a entrega dos resultados e prestagdes de

contas.
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Projeto “Meninas

Projeto
“Alimentando Vidas

n

Projeto ”Consequénoiasz vocé
decide suas agdes em relagéo
ao impacto ambiental?”

Projeto “Educagéo Alimentar

e Nutricional para Estudantes
do Ensino Publico Municipal de
Blumenau”

Projeto “Horta e Pomar”

Projeto “Fabrica de
Brinquedos de Madeira

"

Projeto
“Mais Vida"

Projeto
“"Saber Cuidar”

@ FritzMiiller | Relatério de Sustentabilidade | 2024
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EDITAL 01/2024 - APOIO A EXECUGAO DE PROJETOS
RELACIONADOS AOS OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL - ODS

Ainda em 2024 a instituicdo manteve seu compromisso de apoiar projetos inspiradores alinhados
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e langou um novo edital. Em janeiro de 2025

0 processo deu continuidade e serdo priorizados aqueles projetos cujos temas se destacarem na
mais recente pesquisa da Matriz de Materialidade. Essa iniciativa reafirma nosso compromisso com
a Agenda 2030 do Pacto Global e com a promog¢éo dos ODS.

Ao todo, foram recebidas 33 inscrigdes de projetos até o fechamento do exercicio de 2024. Em
2025, daremos continuidade as préximas fases de selegdo e a execugédo das propostas, previstas
[para ocorrer ao longo do ano.

Os projetos a serem apoiados terdo como proposito fortalecer entidades que desempenham um
papel essencial na sociedade, para gerar impactos positivos tanto para as comunidades atendidas
guanto para o meio ambiente.
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PRINCIPAIS PROJETOS INSTITUCIONAIS

- O PROJETO PESCAR

Reconhecido por transformar vidas por meio do desenvolvimento pessoal e profissional, o Projeto
Pescar € um dos programas mais especiais da instituigdo. Com o objetivo de capacitar jovens, o projeto
oferece ferramentas essenciais para o crescimento técnico e humano. A iniciativa aborda temas
fundamentais sobre desenvolvimento pessoal e mercado de trabalho, ampliando as oportunidades de
acesso ao mundo profissional.

A primeira turma realizada em parceria com a Fundagéo Projeto Pescar teve inicio em 2011 e, no ano de
2024 celebramos a formacgéo da décima turma - esta em parceria com as seguintes empresas:

Patrocinaclores Projeto Pescar

Turma 10 - 2024
Unidade Fritz Muiller

SE QUISERES
Breitkopf MATAR A FOME

Construcolor ) DE ALGUEM ,

Riffel DA-LHE UM PEIXE.

SE QUISERES QUE

Transpotech ELE NUNCA MAIS

PASSE FOME,

Seguindo a grade curricular com énfase em ENSINA-O A

Servicos Administrativos, essa turma passou

por um ciclo de 10 meses de aprendizado, P ESCAR n
abrangendo desde temas fundamentais, como ’
autoconhecimento, familia, ética e cidadania,
relacionamento, empreendedorismo e
sustentabilidade, até contelidos técnicos voltados
para a area profissional, incluindo nogdes de
departamento pessoal, contabilidade, finangas,
logistica e gestdo das organizagdes. Durante esse
periodo, os jovens desenvolveram competéncias
essenciais para sua evolugéo, tais como:

(Provérbio Chinés)

O FritzMiiller | Relatério de Sustentabilidade | 2024 83
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Ser
responsavel e
comprometido

Ser
protagonista

Trabalhar
e produzir

. Resolver
em equipe

situacoes-problemas

Ao todo foram 77 inscrigdes
recebidas por jovens
interessados em participar da
turma 10 do Projeto Pescar ano
2024. Apds o criterioso processo
seletivo, 27 jovens foram
selecionados para iniciarem
suas jornadas no programa, cujo
inicio, em 07/02/2024, marcou

0 comego de uma trajetéria de
aprendizado e desenvolvimento
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A Turma 10 da Unidade Projeto Pescar Fritz MUller concluiu sua trajetéria em dezembro de 2024,
celebrando a formacgéo de 20 jovens. Além do acompanhamento continuo e da metodologia
aplicada pela educadora social, a turma contou com o apoio de 75 voluntarios, que, de forma
dedicada compartilharam conhecimentos para o desenvolvimento de habilidades técnicas dos
jovens.

Turmas Unidade Fritz Muller | Formados Tema de Enfase Voluntarios

Turma1-20M Vendas e Atendimento ao Cliente 43
Turma 2 -2012 8 Vendas e Atendimento ao Cliente 38
Turma 3 - 2013 9 Vendas e Atendimento ao Cliente 36
Turma 4 - 2014 10 Vendas e Atendimento ao Cliente 44
Turma 5 - 2015 19 Vendas e Atendimento ao Cliente 17
Turma 6 - 2020 17 Servigos Administrativos 57
Turma 7 - 2021 17 Servigos Administrativos 60
Turma 8 - 2022 20 Servigos Administrativos 25
Turma 9 - 2023 20 Servigos Administrativos 68
Turma 10 - 2024 20 Servigos Administrativos 75

Assim como em todos os anos de atuagdo na Unidade Fritz MUller, o projeto mantém um
envolvimento continuo com as familias, as escolas, os jovens e demais parceiros, formando uma
rede de apoio fundamental para o desenvolvimento dos participantes. Além de oferecer formacgéo
gratuita, o projeto proporciona alimentacéo (coffee break durante o intervalo das aulas), seguro de
vida, vale-transporte, uniforme e material didatico.

OFrltzMuller | Relatério de Sustentabilidade | 2024
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VISITAS TECNICAS E OUTRAS ATIVIDADES EXTERNAS DO
PROGRAMA - UM GRANDE DIFERENCIAL E OPORTUNDIADE
AOS JOVENS

Além das atividades e experiéncias realizadas
em sala de aula, os alunos do projeto
participam de visitas técnicas a empresas
apoiadoras, bem como a outras organizagdes
relacionadas aos voluntarios envolvidos.
Também s3o realizadas atividades externas,
ampliando a vivéncia dos participantes para
além da sede da Unidade Fritz Mdiller.

Visita técnica na Publica Tecnhologia

Visita Técnica na Takai Visita técnica - MARP Téxtil

Visita técnica - Transpotech
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Visita Técnica - Tex Cotton

Visita Técnica - Breitkopf

O FritzMiiller | Relatério de Sustentabilidade | 2024

Aulas no Laboratério de Informatica - FURB

Durante essas visitas, os jovens tiveram

a oportunidade de vivenciar também
experiéncias de inclusdo no Museu da
Fundagdo Hermann Hering. Com o apoio do
Edital 01/2023 - Apoio ao Desenvolvimento
Sustentavel da Fritz Miiller, a fundacéo
realizou adaptag¢des na estrutura do museu,
proporcionando aos deficientes visuais uma
experiéncia Unica e acessivel.
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Alinhados com o compromisso com as metas
globais do Pacto Global e com o Movimento
Nacional ODS, que compartilham objetivos
voltados a promogéo do desenvolvimento
sustentavel, os jovens também participaram
de competicdes especiais, que incentivaram
o conhecimento e a reflexdo sobre o

tema. Com a participagdo do PMI - Project
Management Institute e outros profissionais
convidados, os jovens colocaram a méo na
massa, desenvolvendo projetos inovadores
para empresas e comunidades, integrando
boas praticas de sustentabilidade com uma
abordagem ambiental e social.

Equipe PMI e convidados com a turma,
em 2024,

Visita Técnica na Fundacio Hermann
Hering

Pescar e equipe Fritz Miiller junto ao
Movimento ODS
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ENCONTRO COM OS PAIS E RESPONSAVEIS
DOS ALUNOS DO PROJETO PESCAR

Com o objetivo de manté-los informados sobre
0 progresso dos alunos, ao longo do ano séo
realizadas reunides presenciais e online com
0s pais e responsaveis. Isso garante um canal
de didlogo aberto e reforga a importancia do
acompanhamento continuo da familia.

Reuniio de Pais - 2024

O Projeto Pescar trouxe uma transformagéo
significativa na vida da minha filha, tanto

em seu desenvolvimento pessoal quanto
profissional. Antes de ingressar no projeto,
ela demonstrava inseguranga em relacéo ao
futuro e pouca clareza sobre suas habilidades
e objetivos. No entanto, ao longo da sua
jornada no Projeto Pescar, percebi mudangas
profundas em sua atitude, confianga e visdo
de mundo. Com as atividacdes oferecidas,
ela teve a oportunidade de desenvolver
competéncias técnicas e comportamentais
que ampliaram sua perspectiva em relagdo
ao mercado de trabalho e as suas proprias
capacidades. Hoje, ela se mostra mais
comunicativa, organizada e comprometida
com seus objetivos. As experiéncias vividas
no Projeto Pescar despertaram nela um
senso de responsabilidade e protagonismo,
que sdo essenciais para sua trajetoria
futura. Além disso, o projeto a ajudou a

compreender a importancia da solidariedade,
do trabalho em equipe e da resiliéncia diante
dos desafios. Ela passou a acreditar mais em
seu potencial e a buscar novas oportunidades
com mais coragem e determinagdo. O apoio
dos educadores e a convivéncia com outros
jovens em situacdes semelhantes criaram

um ambiente acolhedor e inspirador, que
contribuiu para o seu crescimento em todas

as areas da vida. Sou imensamente grata por
todo o aprendizado e pelas oportunidades que
o Projeto Pescar proporcionou a2 minha filha.
Vejo nela uma jovem mais segura, empoderada
e com um futuro promissor pela frente. Tenho
certeza de que as experiéncias vividas durante
0 projeto continuaréo a impactar positivamente
suas escolhas e conquistas ao longo da vida.”

Yurimar Dairiely Marabay Diaz,
mée da aluna Maria Vitoria Garcia Marabay,
turma 10.

Durante todo o ano de 2024, os jovens continuaram seu desenvolvimento com o apoio da
educadora social, voluntarios e familiares. Cada um avangou no seu proprio ritmo, trabalhando
suas competéncias por meio de um plano de desenvolvimento individual, identificando suas
habilidades e areas de melhoria, respeitando suas singularidades e superando seus desafios. Com
responsabilidade e compromisso, seguiram firmes em seus objetivos e metas.
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Assim como identificado em anos anteriores,
os hiveis de ansiedade entre os jovens
continuaram a ser um desafio significativo,
exigindo um trabalho cuidadoso para licar
com as diferencgas dentro do grupo. Focamos
em promover um ambiente mais acolhedor

e humano, destacando a importéncia do
trabalho em equipe, essencial para alcancar
melhores resultados e compreender diferentes
contextos. Esse processo colaborativo
acelerou o desenvolvimento individual de cada
aluno. A participagéo dos voluntarios e de
todos os envolvidos no projeto proporcionou
momentos de acolhimento, permitindo que

os alunos compartilhassem suas angustias

€ expectativas, o que nos ofereceu a
oportunidade de ouvir € buscar solugdes mais
eficazes.

O Projeto Pescar foi um divisor de aguas na minha vida, tanto no @mbito
pessoal, quanto profissional. Essa iniciativa ndo apenas me proporcionou
conhecimentos técnicos e habilidades essenciais para o mercado de
trabalho, mas também fortaleceu minha confianga, minha disciplina e meu
senso de propdsito. Ao ingressar no programa, eu tinha muitas ddvidas
sobre meu futuro e sobre como poderia alcangar meus objetivos. No
entanto, através das aulas, mentorias e experiéncias praticas, fui capaz de
desenvolver competéncias que, hoje, aplico diariamente na minha jornada
profissional. O Projeto Pescar me ensinou a importancia da perseveranga,
da ética no trabalho e do aprendizado continuo. Além das habilidades
técnicas, o projeto me ajudou a crescer como pessoa. Aprendi a trabalhar
em equipe, a enfrentar desafios com resili€ncia e a valorizar cada
oportunidade que surge no caminho. O suporte dos instrutores e colegas
foi fundamental para minha evolugéo, e sou imensamente grata por cada
ensinamento adquirido. Se eu pudesse, faria essa experi€éncia uma, duas,
mil vezes! O Projeto Pescar ndo apenas transforma vidas, mas também
abre portas para um futuro melhor. Hoje, levo comigo os valores e as ligdes
aprendidas, e procuro aplica-los em cada passo que dou, seja no ambiente
profissional ou na vida pessoal. Recomendo essa iniciativa a todos que
buscam crescimento e oportunidades, pois sei, por experiéncia propria, o
quanto ela pode impactar positivamente a trajetéria de alguém.”

Maria Vitoria Garcia Marabay, aluna da Turma 10
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A CAMPANHA
L ACRE SOLIDARIO

Uma campanha que une pessoas, promove o
bem-estar e incentiva a consciéncia ambiental
por meio do descarte responsavel. Ha 13

anos, a Campanha Lacre Solidario vem
espalhando solidariedade por todo o estado
de Santa Catarina, arrecadando mais de 43
tonelacdlas de lacres e transformando essa
iniciativa na doagéo de 640 cadeiras de rodas
para entidades e pessoas da comunidade.

Em sua 122 edi¢do, a campanha reforgou
ainda mais a importancia da conexéo entre
as pessoas, do olhar atento ao préximo e do
compromisso com a arrecadagéo de lacres,
ampliando seu impacto social e ambiental.

Em parceria com o Rotary Club ce
Blumenau-Garcia, a 122 edicéo da
Campanha Lacre Solidario teve inicio em
fevereiro de 2024, com o apoio e patrocinio
de Molde, Olho Embutidos e Defumacdos,
Riffel, Sicredi e Silmaq.

A iniciativa reforga como pequenos gestos
podem ter um grande impacto na vida das
pessoas, promovendo agdes transformadoras
e solidarias.

Neste ano, além dos totens itinerantes a
campanha inovou com a criagéo de cofrinhos
de papeldo montaveis, desenvolvidos

para engajar desde criangas até idosos na
arrecadagdo de lacres. Com um design simples
e pratico para o dia a dia, os cofrinhos facilitam
0 armazenamento dos lacres e fortalecem o
compromisso coletivo de fazer a diferenca

— tanto na vida de quem precisa quanto na
preservacéo do meio ambiente.

CAMPANHA LACRE SOLIDARIO

EDICAO RESULTADOS
+43 TONELADAS
640 CADEIRAS

eeeeeeeeeeee
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A 122 edi¢éo da Campanha Lacre Solidario,
realizada em 2024, alcancou 2,5 toneladas

de lacres arrecadados. Com o apoio de
aproximadamente 150 postos de coleta, a
iniciativa se expandiu ainda mais, incentivando
a participagéo da comunidade e ampliando
seu impacto. A campanha foi encerrada em
dezembro do mesmo ano, consolidando mais
um ciclo de solidariedade e conscientizagao.

Para facilitar o engajamento e a participagao,

a campanha conta com um site oficial, onde
sao divulgados os resultados, agdes e projetos.
Além disso, a plataforma oferece recursos

gue auxiliam os doadores a encontrarem os
postos de coleta mais proximos, tornando a
arrecadacédo ainda mais acessivel.

Durante a cerimdnia de entrega da 122 edicao,
foram homenageadas as entidades que se
destacaram na coleta de lacres, incluindo
escolas publicas e particulares, empresas e
entidades que atuam dentro de SC, e que ndo
mediram esforgos para disseminar a campanha
e arrecadar quantidades significativas.
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40 CADEIRAS DE RODAS AO RIO GRANDE DO SUL - UMA ACAO ESPECIAL DA CAMPANHA
LACRE SOLIDARIO EM 2024, PARALELA AOS RESULTADOS DA 122 EDICAO

Reafirmando seu compromisso com a solidariedade, a Campanha Lacre Solidario destinou, em
2024, 40 cadeiras de rodas ao Rio Grande do Sul, estado severamente afetado por uma das
maiores catastrofes ambientais do pais. As enchentes devastaram cidades inteiras, deixando
milhares de pessoas em condigdes minimas de sobrevivéncia.

Para viabilizar essa doagéo sem comprometer os resultados da 122 edicao, os recursos foram

obtidos por meio do fundo da propria campanha, com o apoio dos patrocinadores, da Fritz MUller e
do Rotary Club Blumenau-Garcia.

Edicdes de Quantidade Arrecadada | Quantidade | NiUmero aprox. acumulado
Campanhﬂs cde Lacres em Kg de Cadeiras | de Postos de Coleta

Edigcéo 1 2012

Edicao 2 2013 1890 21 50
Edicdo 3 2014 3510 39 60
Edicdo 4 2015 3800 45 142
Edicdo 5 2016 4025 64 159
Edicdo 6 2017 5050 87 201
Edigcéo 7 2018 6220 76 250
Edicdo 8 2019 6400 66 300
Edicdo 9 2020/21 4116 79 300
Edi¢cédo 10 2022 1982 24 300
Edigao 11 2023 2690 35 300
Edicao 12 2024 2514 55 150

OFrltzMuller | Relatério de Sustentabilidade | 2024

nnnnnnnnnnnnnnn

93



HUB DE CONHECIMENTO

INSERCAO DA INSTITUICAO EM OUTRAS ACOES SOCIAIS

Ao longo de 2024, a Fritz Mller reforgou seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel e o
bem-estar social, investindo também em agdes e iniciativas pontuais que impactam positivamente
a qualidade de vida das pessoas e das comunidades onde atua. Conhega os projetos apoiados pela
instituicdo durante o ano de 2024:

FUI\!DAQI\O Apoio ainiciativa “Empresa Amiga Pro-Rim - Projetos

PRO-RIM JOINVILLE/SC Dialisadores” e a “Campanha Natal Solidario”. A Fundagéo
Pr6-Rim, uma instituicdo filantrépica certificada pelo CEBAS,
atende 99% de pacientes oriundos do SUS. Diante dos desafios
para suprir a crescente demanda, a instituicéo se dedica a
oferecer assisténcia em salde de qualidade, com dignidade e
humanizagao, trazendo esperanga a milhares de pacientes em

todo o pais.

CENTRO DE INOVAGAO Integrado a rede de Centros de Inovagado de Santa Catarina
BLUMENAU (CIB) e dedicado a criagéo e expansao de negdcios inovadores,
este espago fisico tem como missdo impulsionar o
empreendedorismo inovador em Blumenau. O espago
oferece suporte aos empreendedores em todas as etapas

da jornada - desde a concepgéo da ideia até a entrada no
mercado, crescimento e escala. Além disso, promove a
cultura da inovagdo nas empresas da regido, conectando
startups e empreendedores a empresas consolidadas e outros
atores estratégicos. Para viabilizar esses objetivos, o espaco
disponibiliza uma ampla gama de servigos, incluindo pré-
incubagéo, incubagdo, aceleragdo, coworking, espago maker,
area para eventos e capacitagdes, ambientes dedicados a
P&D, marketplace, One Stop Shop, além de conexdes com
instituigdes financeiras e investidores.

UNIVERSIDADE A Universidade Regional de Blumenau (FURB) tem sido parte
EES;?SNA/‘-\LUDE essencial da trajetdria da Fritz Muller desde a sua fundagao.

Com um compromisso solido e duradouro, a parceria reflete
avisdo da instituigcdo por meio do desenvolvimento em
educagao, pesquisa e inovagéo. Em 2024 essa colaboragéo
seguiu fortalecida, apoiando diversos projetos propostos pela
FURB, reafirmando o proposito de transformar e impactar a
comunidade.
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APOIO AOS 60 ANOS
FURB - UNIVERSIDADE
REGIONAL DE
BLUMENAU

APOIO AO HERBARIO
DA UNIVERSIDADE
REGIONAL DE
BLUMENAU

APOIO A REVISTA
BRASILEIRA DE
DESENVOLVIMENTO
REGIONAL RDBR - FURB

APOIO A MARATONA
DE PROGRAMACAO:
ACADEMICOS

DE SISTEMAS E
COMPUTACAO
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Em celebragéo aos 60 anos da Universidade Regional de
Blumenau - FURB, foi realizada, em 2024, uma sesséo solene
em homenagem a instituigdo na cidade de Blumenau. O
evento reuniu influenciadores, reitores do Sistema Acafe,
autoridades politicas e lideres comunitarios, reconhecendo a
trajetoria e a importancia da universidade para a educacgéo e o
desenvolvimento regional.

O Herbario FURB se consolidou como uma referéncia nacional
no estudo da biodiversidade, especialmente da flora do Parque
Nacional da Serra do Itajai, do Vale do Itajai e de Santa Catarina.
Com o propdsito de abrigar colegdes e impulsionar pesquisas,
ainstituicdo apresentou um crescimento exponencial na

dltima década, ultrapassando 77 mil amostras catalogadas.
Atualmente, toda a colegdo esta informatizada, com um banco
de dados disponivel online, incluindo imagens de todas as
amostras, garantindo acesso livre e ampliando o alcance do
conhecimento cientifico.

Com o propdsito de ser um espacgo qualificado para o debate
interdisciplinar sobre a ‘questao regional’, especialmente

no contexto de formagdes sociais periféricas, a Revista
Brasileira de Desenvolvimento Regional (RBDR) € uma
publicacéo eletronica do Programa de Pés-Graduacgéo em
Desenvolvimento Regional (PPGDR) da Universidade Regional
de Blumenau - FURB.

A revista publica artigos, ensaios e resenhas inéditos,
provenientes de diversas areas do conhecimento, contribuindo
para a ampliagdo e aprofundamento das discussdes sobre o
desenvolvimento regional.

Com o objetivo de incentivar os académicos da area de
Sistemas da Computagéo a aplicarem seus conhecimentos
na pratica, o evento proporcionou uma oportunidade valiosa
para desafia-los intelectualmente e promover a interagédo com
profissionais da area, fortalecendo o incentivo a exceléncia
profissional do campo da computagao
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APOIO A SEMANA
ACADEMICA

DE SISTEMAS E
COMPUTACAO - FURB

APOIO A ASEF 40
ANOS EM MEMORIAS
- ASSOCIACAO DOS
SERVIDORES DA FURB

APOIO A 182 MOSTRA
INTEGRADA DE ENSINO,
PESQUISA, EXTENSAO
E CULTURA (MIPE) -
FURB

Com o objetivo de conectar os académicos ao universo
profissional, a semana académica visa aproximar os alunos da
realidade do mercado de trabalho, promovendo discussdes
sobre ideias, tecnologias e tendéncias tanto no contexto
regional quanto internacional. Esses momentos enriquecem o
aprendizado, complementando a formagao tedrica adquirida
em sala de aula e proporcionando insights valiosos sobre as
areas de atuacéo dos estudantes.

Fundada em 13 de junho de 1984, a Associagido dos Servidores
da FURB (ASEF) surgiu com o propdsito de organizar e
fortalecer a representagéo da categoria no contexto
institucional, promovendo atividades socioculturais, esportivas
e de lazer. Atualmente, a ASEF desempenha um papel essencial
na integracéo de seus associados, dependentes e familiares por
meio de diversas agdes e eventos. Em 2024, para celebrar seus
40 anos de histdria, a associagao realizou uma programacgao
especial ao longo de 10 meses, proporcionando momentos de
confraternizagao, cultura e alegria.

A Mostra Integrada de Ensino, Pesquisa, Extenséo e Cultura
(MIPE), promovida pela FURB - Universidade Regional

de Blumenau, € um evento de grande relevancia para a
universidade e a comunidade académica. Reconhecendo

sua importancia, a Fritz Muller busca constantemente apoiar
essa iniciativa, que promove a divulgacdo e a socializagdo

das produgdes cientificas do ensino médio, graduagéo e pos-
graduacéo. Além de estimular a cultura de pesquisa e extenséo,
a MIPE incentiva o uso de praticas pedagdgicas inovadoras e
diferenciadas no processo de ensino-aprendizagem. O evento
também representa uma oportunidade valiosa para a avaliagdo
de programas institucionais de bolsas de iniciagdo cientifica e
de extensao, além de fortalecer a relagédo da universidade com
a educacéo basica.

PMI - SANTA CATARINA APOIO AO PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE DE SANTA CATARINA,
UMA INSTITUICAO INTERNACIONAL SEM FINS LUCRATIVOS QUE ASSOCIA PROFISSIONAIS DE

GESTAO DE PROJETOS.)
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A Fritz Muller marcou presenga no 19° Congresso Brasileiro de Gestéo, Projetos e Lideranga,
realizado nos dias 29 e 30 de abril de 2024, no Rio de Janeiro, com a participagéo de sua
comitiva. O evento foi promovido pelo Project Management Institute (PMI), a principal
organizagao global dedicada a disseminagéo de boas praticas, certificagdes e recursos
voltados ao aprimoramento da gestdo de projetos em mdltiplos setores.

Durante o congresso, o diretor presidente da Fritz Mller, Sr. Everaldo Artur Grahl, foi
reconduzido ao cargo de presidente do PMI Santa Catarina, para mais um mandato. Com
mais de 17 anos de voluntariado na instituigdo, o Sr. Everaldo tem contribuido ativamente
com o desenvolvimento do capitulo local, liderando diversas iniciativas e fortalecendo a
comunidade de gerenciamento de projetos no estado.

Além disso, com o propdsito de fomentar o conhecimento, a troca de experiéncias e o
networking entre profissionais das areas de gerenciamento de projetos, lideranga e gestéo,
0 6° Congresso Catarinense de Gestao, Projetos e Lideranga (CCGPL) — promovido pelo
PMI Santa Catarina — reuniu temas atuais e inovadores relacionados as tendéncias e boas
praticas do setor. A Fritz MUller teve a satisfagdo de apoiar e participar do evento, realizado
nos dias 21e 22 de outubro de 2024, que contou com a presenga de aproximadamente 230
profissionais engajados no desenvolvimento e na evolugdo da gestédo em Santa Catarina.

Equipe Fritz Muiller no 6° Congresso Catarinense 6° Congresso Catarinense de Gestéao, Projetos
de Gestéo, Projetos e Lideranga (CCGPL), em e Lideranga (CCGPL), em outubro/2024 -
outubro/2024 - Blumenau - sc Blumenau - SC
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APOIO A IMPRES’SI\O DO LIVRO “MENINAS QUE INFLUENCIAM”, DO PROJETO MENINAS DIGITAIS
- VALE DO ITAJAI

Reconhecendo a valiosa contribuicéo das mulheres
na computagéo, este livro serve como um recurso
inspirador para jovens estudantes interessadas na
area de Sistemas da Computagao. AléEm de estimular
o interesse e a participagéo feminina, a obra contribui
para a promogéo da igualdade de género em um
campo historicamente dominado por homens. O
projeto Meninas Digitais também recebeu apoio em
alguns Editais langados pela Fritz Mdiller.

Projeto Meninas Digitais e membra do conselho da Fritz Miiller

EQUIPE INTERNA DA FRITZ MULLER PARTICIPOU COMO AVALIADORA DE PROJETOS VOLTADOS
A SOLUCIONAR PROBLEMAS DA COMUNIDADE E MEIO AMBIENTE

Em 2024 a Fritz Muller integrou a mesa avaliadora de projetos desenvolvidos pelos
académicos do 7° semestre do curso de Sistemas da Informagéo da Universidade Regional
de Blumenau - FURB (disciplina de Projetos de Sistemas). O desafio proposto aos estudantes
foi o desenvolvimento de aplicativos que facilitassem e contribuissem para a organizagéo de
diversos projetos sociais e ambientais, com o objetivo de melhorar operagdes voltadas ao
desenvolvimento social. Essa iniciativa reforca o compromisso da Fritz Muller com a pesquisa
e com a aplicagdo de solugdes que possam transformar e aprimorar a comunidade.

Equipe Fritz Miiller e académicos do curso Bacharelado em Sistemas da Informacgao da Universicdade
Regional de Blumenau - FURB
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APOIO AO 30° ENCONTRO DE QUIMICA DA REGIAO SUL

O evento, que reuniu pescquisadores da area de Quimica e afins, com foco no meio
académico e na representatividade da indUstria, contou com a participagao de
aproximadamente 700 pessoas. Os participantes tiveram a oportunidade de envolver-se
em diversas atividades cientificas, como minicursos, palestras, mesas-redondas, sessdes
coordenadas e exposi¢cdes de pdsteres. Com o tema ‘Governanga e Sustentabilidade:

as atribuigdes da Quimica com as novas agendas’, o evento teve como objetivo abordar
questdes fundamentais, incluindo as premissas de ESG (Environmental, Social and
Governance), os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU, a
economia circular e a adequacéo dos curriculos dos cursos de formagéo em Quimica. Além
disso, destacou a importancia do ensino da Quimica para atender as novas demandas do

setor.

APOIO A 82 EDICAO
DA ERES 2024 - VII
ESCOLA REGIONAL
DE ENGENHARIA

DE SOFTWARE

- SOCIEDADE
BRASILEIRA DE
COMPUTACAO (SBC)

Promovida anualmente pela Sociedade Brasileira de
Computacéo (SBC), a ERES - Escola Regional de Engenharia
de Software tem como propdsito disseminar o conhecimento
em Engenharia de Software e incentivar a adocéo de boas
praticas na area, tanto no meio académico quanto profissional.
Em 2024, em sua 82 edigao, o evento ofereceu um espago
para a apresentagéo de pesquisas de graduagéo e pos-
graduacgao, além de relatos de experiéncias da indUstria.

Com a participagéo de aproximadamente 200 pessoas,
também proporcionou um ambiente propicio para a troca de
conhecimentos e a discussdo de abordagens inovadoras no
ensino-aprendizagem da Engenharia de Software, com foco
nas instituigdes de ensino superior da Regido Sul do Brasil.
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APOIO A FEIRA DE INOVAGAO E EMPREENDEDORISMO CENTRO DE CIENCIAS TECNOLOGICAS
VALE EUROPEU CCT

Com o propdsito de fomentar a troca de experiéncias e solugdes inovadoras, a feira busca
estimular o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia na comunidade académica da
FURB. Estudantes de todos os cursos da universidade podem participar, promovendo uma
integragéo interdisciplinar. Nesta edigao, o evento foi realizado no formato presencial, com
apoio de midias digitais, ampliando sua divulgagéo para além da comunidade académica.
Aberta ao publico, a feira reforga seu compromisso em compartilhar conhecimento e
incentivar a inovagéo dentro e fora da universidade.

APOIO A ASSOCIAGAO DE MELIPONICULTORES DE BLUMENAU - AME

Em 2024, a Fritz MUller apoiou o ‘Encontro de Interagéo
de Meliponicultores de Blumenau’, reafirmando seu
COMpPromisso com a promogao de projetos sociais
que gerem mudangas positivas e impactem de forma
construtiva a nossa sociedade. Organizado em parceria
com o Centro Académico de Biologia da FURB e a
Associagao de Meliponicultores de Blumenau (AME),

o evento reuniu a comunidade cientifica e académica,
oferecendo palestras académicas e profissionalizantes,
que foram consideradas de grande relevancia para os
participantes e todos os envolvidos.
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OUTRAS INICIATIVAS QUE APOIAMOS DOACOES

Durante o exercicio de 2024, a Fritz MUller realizou algumas doagdes para entidades da cidade:

- CLUBE DE MAES DA VELHA

(recebeu, em 02/2024, a doagéo de
aproximadamente 36 kg de uniformes
antigos da instituigdo, com o objetivo de
reaproveitarem no bazar beneficente).

ABADA - ASSOCIAGAO BLUMENAUENSE DE
AMIGOS DOS DEFICIENTES AUDITIVOS

Auditivos (recebeu, em 02/2024, a doagédo
de 10 cadeiras estofadas de auditério e 9
mesas de madeira)

ACOES COLETIVAS, JUNTOS PELO O RIO GRANDE DO SUL

Se 2023 ja havia sido um ano desafiador para a regido Sul devido as enchentes, 2024 ficou
marcado pela devastagdo, especialmente no Rio Grande do Sul.

O mundo assistiu, pelas midias, ao cenario desolador de familias que perderam entes
queridos, animais e suas casas, além de cidades inteiras transformadas e irreconheciveis
diante da forga de uma enchente histdrica. A dor estampada nos olhos daqueles que ndo
podiam retornar para seus lares e que dependiam de abrigo, agua e alimentos fornecidos
por entidades e voluntarios comoveu a todos, mobilizando uma onda de solidariedade para
minimizar o sofrimento e contribuir para a reconstrugio da regiao.

Diante desse cenario, a Fritz Miller mais uma vez, buscou formas de ajudar e realizou trés
agoes (isoladas e em conjunto) em apoio ao Rio Grande do Sull:
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Em parceria com a Prefeitura de Blumenau, Policia Militar, Defesa Civil e Bombeiros foram
arrecadados para o Rio Grande do Sul mais de 1,9 toneladas de donativos.

Enviamos 10 mil litros de agua para o Rio
Grande do Sul, destinados a equipe da
Fundacéo Projeto Pescar, que distribuiu

O suprimento entre seus integrantes e
comunidades de Porto Alegre/RS. Essa agéo
foi viabilizada gracas a parceria com uma
empresa aliada da instituigdo, que garantiu a
logistica segura para que a carga chegasse ao
seu destino.

Por meio da Campanha Lacre Solidario,
também contribuimos para a doagéo de 40
cadeiras de rodas a pessoas e entidades
do Rio Grande do Sul. Essa iniciativa foi
possivel gragas ao engajamento de todos
0s participantes da campanha e ao apoio
de voluntarios que se dedicaram a logistica
€ a outros servigos essenciais para as
comunidades afetadas.
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GRUPO DE CORDAS CARLOS GOMES

Ha onze anos, a Fritz Mlller apoia o programa Grupo de Cordas da Escola de Mdsica do
Teatro Carlos Gomes, uma iniciativa alinhada a sua misséo de promover impactos positivos
na comunidade.

O grupo reline integrantes de diferentes geragdes, desde criangas até a terceira idade, com o
objetivo de incentivar a pratica musical em conjunto e preservar a tradigéo da Orquestra de
Cordas. Além do desenvolvimento técnico, a experiéncia fortalece valores essenciais, como
respeito, disciplina, valorizagéo da arte e troca de conhecimento entre os participantes,
enriquecendo ndo apenas a formagdo musical, mas também o crescimento pessoal de cada
integrante.

TEATRO
" D] CARLOS GOMES
\ 1 D) DEBLUMENAU

O FritzMiiller | Relatério de Sustentabilidade | 2024 103



HUB DE CONHECIMENTO

104

GOVERNANCA ETICA, DIREITOS HUMANOS E
GOVERNANCA - UMA COMBINACAO DE VALORES E ATITUDES

QUE ESTAO NA NOSSA ESSENCIA

(GRI 2-13, 2-15, 2-16, 2-27, 205-2, 3-3, 406-1)

A instituigdo tem um compromisso inegociavel
com a conformidade legal, regulatéria e a
conduta ética, que sdo a base de todas as
nossas operagdes. Adotamos uma abordagem
proativa para fortalecer praticas e processos
alinhados aos padrdes éticos e legais.
Acreditamos que agir com integridade ndo é
apenas uma obrigagdo, mas uma oportunidade
para construir relagdes sélidas e duradouras
com todas as partes interessadas, garantindo
um sucesso sustentavel a longo prazo.

A quarta versdo do Codigo de Conduta Etica da
Fritz MUller foi publicada no site da instituicdo

e incorporada as suas agoes, relagdes e
decisdes.

Ao longo de 2024, o documento passou

por uma analise e atualizagéo, e uma nova
atualizagéo, juntamente com uma proposta

de regimento, foi encaminhada a Diretoria
Institucional para analise e aprovagéo junto ao
Conselho Curador.

Temos convicgao de que esta versao atualizada
deve ser publicada durante o exercicio de 2025.
Fundamentado em principios de ética, valores
e direitos humanos, e alinhado 2 misséo, visdo
e valores da instituicdo, o Cédigo orienta de
forma transparente as relagdes didrias com
todos os envolvidos.

O Codigo de Conduta se aplica a todos os
Nnossos colaboradores, parceiros, fornecedores,
prestadores de servigos e clientes.

Todos os contratos firmados passaram a
receber o link do cédigo na sua redacéo. Desde
a sua primeira versao, tornou-se obrigatdrio o
recebimento do Cédigo de Conduta Etica no
dia da integragéo de novos colaboradores e 0
termo de recebimento assinado permanece
arquivado na instituicdo.

Entendemos que ele € uma importante
ferramenta que promove a postura homogénea
desejada nas relagdes g, assim, consolida a
nossa cultura organizacional.

Quaisquer consideragdes ou dentincias
relacionadas a Ultima versdo do Codigo de
Conduta devem ser registradas por meio do
canal disponivel no site, selecionando a opgéo
correspondente ao Comité de Etica ou
Ouvidoria, conforme a situagéo.

Os membros do Comité e a Diregéo da
Instituigdo tém a responsabilidade de continuar
disseminando o Cédigo, compartilhando-o
com sua rede de contatos por e-mail, em
reunides ou por meio do proprio site da
instituigdo, garantindo sua ampla acessibilidade
e efetiva aplicagao.

O Comité de Etica é a instancia responsével
pela analise e julgamento de casos de violagdo
do Cédigo de Conduta Etica da instituicdo.

No ano de 2024, ndo foi registrado nenhum
caso no canal de Etica da Fritz Muller.
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Equipe do Comité de Etica Fritz Miiller

AVALIACAO DE IMPACTO EM DIREITOS HUMANOS

O compromisso da Fritz MUller com o respeito aos direitos humanos esta totalmente
fundamentado na Declaragéo Universal dos Direitos Humanos - adotada e proclamada pela
Assembleia Geral das Nagdes Unidas (1948). Outras convengdes e declaragdes depois disso ja
foram publicadas, como € o caso da Declaragéo da OIT sobre os principios e direitos fundamentais
no trabalho (1998) e Declaragdo e Programa de Acgédo de Viena Conferéncia Mundial sobre Direitos
Humanos Viena (1993), mas todas, com certeza, refletem a Declaragdo Universal.

A construgao do Cédigo de Conduta Etica da instituigéio foi a primeira ferramenta desenhada
e disseminada para prevenir e mitigar quaisquer riscos relacionados aos direitos humanos.
Reconhecemos que as atividades da nossa empresa podem impactar tanto positiva quanto
negativamente os direitos humanos, seja em nossas operagdes diretas, nas comunidades
onde atuamos, ao longo de nossa cadeia de valor ou na sociedade em geral. Portanto, estamos
firmemente comprometidos em respeitar os direitos humanos em todas as nossas atividades e
adotamos medidas proativas para prevenir violagdes, mitigar riscos e, se necessario, remediar
eventuais impactos negativos.

Além disso, estamos vigilantes e receptivos a quaisquer relatos ou evidéncias de desrespeito aos
direitos humanos em nossa esfera de influéncia. Tratamos cada alegagéo com seriedade e agimos
prontamente para investigar e remediar quaisquer violagdes identificadas. Acreditamos que ao agir
de acordo com esses principios éticos e humanitarios, ndo apenas cumprimos nossas obrigagdes
legais e morais, mas também contribuimos para um mundo mais justo, inclusivo e respeitoso com
a dignidade de todos os individuos.

Acompanhamos e tratamos toda e qualquer forma de desrespeito que chegar até a instituigao.
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COMBATE A CORRUPGAO

Estar vigilante aos riscos relativos as praticas de corrupgéo, fraudes e conflitos de interesse € uma
pratica estabelecida pela Fritz MUller. Todavia, entende-se que ndo € possivel estar totalmente
imune a uma exposicao a esse risco nas operacdes. O monitoramento ocorre constantemente
pela area da controladoria e pelas liderangas, e ha constante reavaliagéo de processos. Desde
2010, a instituicdo conta com a expertise de auditorias independentes externas que reforgam
agdes neste sentido.

A fim de minimizar riscos e fortalecer a postura ética dos colaboradores, ha investimento
constante em capacitagdes e estruturas de controle. Além disso, ha a atuagéo proativa, prezando
a concorréncia transparente e selecionando fornecedores e parceiros comerciais que estejam em
consonancia com os principios e valores, conforme o Regulamento de Compras e Contratagdes
(aprovado pela Diretoria Institucional em 30/10/2019).

O processo de due diligence esta em linha com as melhores praticas do mercado, adequado a
estrutura da entidade, e permite impedir e/ou mitigar eventuais riscos relacionados a corrupgao
nas areas.

A seguir, apresentamos um panorama contendo os
estados dos fornecedores com os cjuais nos relacionamos
no ultimo ano.

% Fornececdores por regiao - 2024
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POLITICAS PUBLICAS

As politicas publicas abrangem uma ampla gama de agdes e diretrizes implementadas pelo
governo ou por outras instituigcdes para abordar questdes sociais, econdmicas, ambientais e
politicas. Seu desenvolvimento e implementagéo geralmente envolvem uma variedade de atores,
incluindo o governo, organizagdes da sociedade civil, setor privado e cidadéos.

A Fritz MUller ndo contribui de forma direta ou indireta a favor de partidos politicos, movimentos,
comités, organizagdes politicas ou sindicatos, exceto conforme exigido pela lei aplicavel. Ela age
como agente de transformacgdes sociais positivas, encoraja a participagao politica como forga
transformadora da sociedade e incentiva o voto consciente.

Ela acredita que uma sociedade engajada e informada € essencial para promover o progresso e
o desenvolvimento sustentavel. Dessa forma, como agentes de transformacdes sociais positivas,
busca promover um ambiente que estimule o didlogo construtivo, a diversidade de opinides e a
cooperagao entre diferentes partes interessadas.

PRIVACIDADE DO CLIENTE

O Programa de Privacidade de Dados da Fritz Muller continua em fase de implantagéo, mas

ja realizou algumas agdes de acordo com as melhores praticas e especificidades regulatérias
contidas na Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD). Em 14/10/2020 foi realizado o primeiro
movimento de conscientizagdo e entendimento da lei, sendo conduzido pela assessoria juridica
e pela diretoria institucional para as liderangas da instituicéo. A diretoria institucional esta a frente
desta demanda, priorizando algumas agdes, adequando alguns processos internos.
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DEMOSTRACOES CONTABEIS

(GRI 2-27, 201-1)

BALANCO PATRIMONIAL

2024 2023
Ativo
Total do Ativo Circulante 6.382.602 7.433.250
Ativo Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 5.856.513 5.888.637
Clientes 474712 593.244
Despesas antecipadas 4302 4.081
Outros direitos realizaveis 47075 947288
Total do Ativo Nao Circulante 7.340.775 6.176.471
Ativo Nao Circulante
Imobilizado 7.337475 6173171
Intangivel 3.300 3.300

Total do Ativo 13.723.377 13.609.721
Passivo
Total do Passivo Circulante 846.764 1.500.075
Passivo Circulante
Fornecedores 83.043 155.960
Salarios e ordenados 66.270 61.504
Obrigacgdes fiscais, tributarias e encargos 141.015 118.622
Proviséo para férias e encargos 212181 189.121
Resultados a realizar 217458 103.373
QOutras obrigacdes 126.797 871495
Total do Patriménio Liquico 12.876.613 12.109.646
Patriménio Liquido
Patrim&nio social 11.047423 10.510.546
Reserva estatutaria 1.829.190 1.599.100

Total do Passivo + Patriménio Licuido 13.723.377 13.609.721
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DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO

2024 2023
1- RECEITAS 19.681.924 17.010.125
1.1.Receita liquida 19.749.263 17.039.310
1.2. Proviséo para créditos de liquidagéo duvidosa (67.339) (29.185)

2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS

(16.034.430) (13.952.035)

2.1. Custos dos servigos prestados (13.387.388) (11.364.749)
2.2. Materiais, energia, servigos de terceiros e outros (2.647042) (2.587.286)
3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 3.647.494 3.058.090
4 - DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO (159.833) (134.773)
5-VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3 - 4) 3.487.661 2.923.317
6 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 574.322 592.559
6.1. Receitas financeiras 574.322 592.559
7 -VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 4.061.983 3.515.876
8- DISTRIBUIQI\O DO VALOR ADICIONADO

8.1. Pessoal (Salario, 13° e férias) e Encargos (FGTS 2.123.098 1.841.853
8.2. Impostos, taxas e contribuigdes 606.187 534.930
8.3. Despesas Financeiras 402917 328.084
8.4. Doacdes p/ Responsabilidade Socia 162.814 141.940
8.5.Superavits Retidos 766.968 669.069
9 - VALOR ADICIONADO TOTAL DISTRIBUIDO 4.061.983 3.515.876
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO

2024 2023
Receita Operacional Bruta 20.418.868 17.575.110
Receitas de Prestacéo de Servigos, Mensalidades e Doagdes 20.418.868,000 17.575.110
(-) Deducodes da Receita Bruta (669.605) (535.800)
Bolsas de Estudos (196.483) (170:190)
Descontos Comerciais (248.268) (191.402)
Devolugdes (28.717) 0
Cancelamentos (196.137) (174.208)
Receita Operacional Liquida 19.749.263 17.039.310
Custos dos Servicos Prestacdos (13.550.202) (11.513.584)
Custos ¢/ Pessoal (5.971.606) (5.298.861)
Custos ¢/ Logistica (2.097.073) (1.747.469)
Custos c/Marketing (210.941) (152.344)
Custos Gerais (5.107768) (4.172.970)
Doacdes (162.814) (141.940)
Superavit Bruto 6.199.061 5.525.726
(Despesas)/Receitas Operacionais (5.603.566) (5.121.132)
Despesas Gerais e
. dnfi’mstrativas (2.307433) (2.250.558)
Despesas ¢/ Pessoal (3.193.946) (2777521)
Resultados a Realizar 0 0
Outros Ganhos/ (Perdas) Liquidos
Despesas Tributarias (102.187) (93.053)
Resultado antes das Receitas e Despesas Financeiras 595.495 404.594
Receitas Financeiras 574.322 592.559
Despesas Financeiras (402.849) (328.084)
Superavit do Exercicio 766.968 669.069
Ajuste de resultados abrangentes - -
Resultado Abrangente do Exercicio 766.968 669.069
DEMONSTRAGAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
Patrimonio Reserva Superavit
social estatutaria  do exercicio Total
Salcdos em 31 de dezembro de 2021 10.042.197 1.398.380 - 11.440.577
Superavit do exercicio 669.069 669.069
Incorporagéo do superavit do exercicio 468.348 200.721 (669.069)
Saldos em 31 de dezembro de 2022 10.510.546 1.599.100 - 12.109.646
Superavit do exercicio - - 766.968 766.968
Incorporagéo do superavit do exercicio 536.878 230.090 (766.968) -
Saldos em 31 de dezembro cde 2023 11.047.423 1.829.190 - 12.876.613
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

(GRI 2-1, 2-29)

SUMARIO DE CONTEUDO GRI - CONTEUDOS GERAIS

O Relatorio de Sustentabilidade ano de 2023 da Fritz MUller foi elaborado com base nas normas de reporte da
GRI. Periodo coberto pelo relatério: 01de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023.

GRI 1: FUNDAMENTOS 2021

GRI STANDARD

DISCLOSURE/ CONTEUDO

PAGINA

Razédo

Explicagéo

Correlagéo

com ODS

Correlagdo com
Principios do Pacto

Gilobal

GRI 2: CONTEUDOS GERAIS 2021

1- A entidade e
suas praticas de
relato

2-1Detalhes da organizagéo

10, 11,19, 23, 25, 111

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da

organizagéo

8,9

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

5

2-4 Reformulagdes de informagdes

Sem reformulagdes

2-5 Verificagéo externa

Nao se aplica -
relato ‘com base
nas Normas GRI'

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negécios

23, 25,49, 51,55

2- Atividades e 2-7 Empregados 55, 56, 62
trabalhadores 2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 55,58
2-9 Estrutura de governanga e sua composigéo 10, 11
2-10 Nomeagéo e selegdo para o mais alto érgdo de 10,11
governanga '
2-11Presidente do mais alto 6rgéo de governanga 12
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgéo de governanga 1012
na supervisdo da gestéo dos impactos !
2-13 Delegagao de responsabilidade pela gestdo de impactos 64,104
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgéo de governanga 10,1167
3. Governanca no relato de sustentabilidade Y
2-15 Conflitos de interesse 104

2-16 Comunicagéo de preocupagdes cruciais

51,55, 64, 69, 77,104

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto rgéo de governanga | 10, 11
2-18 Avaliagéo do desempenho do mais alto érgéo de 10,1
governanga

2-19 Politicas de remuneragéo 59
2-20 Processo para determinagéo da remuneragéo 59
2-21Proporgao da remuneragéo total anual 59
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2-22 Declaragéo sobre estratégia de desenvolvimento
sustentavel

6,8,9,12,13,14,19,
21,22,49,66, 71

2-23 Compromissos de politica

13,14, 21, 22, 51, 66,
7,77

2-24 Incorporagao de compromissos de politica

8,9, 21,22, 51,66,
M, 77,79

4.Estr

politicas e praticas

2-25 Processos para reparar impactos negativos

51,69,71,77,79

preocupagdes

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagéo de

10,11

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

10, 11, 51,65, 104,
108

2-28 Participagao em associagdes

13,14

5. Engajamento de
stakeholders

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders

42,49, 62,66, 79

2-30 Acordos de negociagéo coletiva

59

GRI 3: TOPICOS MATERIAIS 2021

1- Desempenho Econdmico

. 3-1: Processo para determinagéo do Tépico material 5
GRI 3: Topicos . . -
L. 3-2: Lista de tépicos materiais 66
Materiais 2021 ~
3-3: Gestéo dos topicos materiais 8,9,71,77,79
GRI 201:
Desempenho 201-1: Valor econémico direto gerado e distribuido 61,108 12 13,14
Econdémico 2016
2 - Combate a corrupgéo
. 3-1: Processo para determinagéo do Tépico material 5
GRI 3: Topicos _
L. 3-2: Lista de tépicos materiais 66
Materiais 2021 _
3-3: Gestéo dos topicos materiais 8,9,71,77,79,104
GRI 205: Combate 205-2 Comunicagéo e capacitagdo em politicas e
N ) R - 10, 11, 49, 104 21,22 12
a corrupgio 2016 procedimentos de combate a corrupgéo
3 - Materiais
. 3-1: Processo para determinagéo do Tépico material 5
GRI 3: Topicos ~
L. 3-2: Lista de topicos materiais 66
Materiais 2021 . o o
3-3: Gestéo dos topicos materiais 8,9,71,77,79,104
GRI 301: Materiais 301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados il 12,21,22 10, 11,12
2016 301-3 Produtos e suas embalagens reaproveitados al 12,21,22 10, 11,12
4 - Capacitagao e educacgao
_ . 3-1: Processo para determinagéo do Tépico material 5
GRI 3: Topicos . . .
L. 3-2: Lista de tépicos materiais 66
Materiais 2021 B _
3-3: Gestao dos tépicos materiais 8,9,71,77,79,104
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GRI 404: 404-1Média de horas de capacitag&o por ano, por empregado 61 61314 g
Capacitacio 404-2 Programas para o aperfeigoamento de competéncias dos 61 ' 12’ 9
e educacao empregados e assisténcia para transigéo de carreira
2016Capacitacédo e | 404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes 191314 g
educacio 2016 regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira Y
5 - Nao discriminagéao
. 3-1: Processo para determinagéo do Tépico material 5
GRI 3: Topicos X o .
L. 3-2: Lista de topicos materiais 66
Materiais 2021 _
3-3: Gestéo dos topicos materiais 8,9,71,77,79,104
GRI 406: Nao
discriminacgéo 406-1Casos de discriminagéo e medidas corretivas tomadas 56,104 7,12 1,3,5
2016

6 - Comunidades locais

_ . 3-1: Processo para determinagéo do Tépico material 5
GRI 3: Topicos X . .
L. 3-2: Lista de topicos materiais 66
Materiais 2021 n . e
3-3: Gestado dos tépicos materiais 8,9,71,77,79,104
GRI 413:

) 413-1Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e
Comunidades i N . 79 13,14 5,6,7,89

R programas de desenvolvimento voltados a comunidade local
locais 2016

Observacio:

GRI 412 - Como este item foi RETIRADO das Normas GRI 2021, destacamos que este contetido continua
sendo trabalhado nas nossas agdes didrias e sera referendado em alguns textos, especialmente no relato de
CONTEUDOS GERAIS e GRI 406-1.

GRI 419 - Este contetido foi SUBSTITUIDO nas Normas GRI 2021sob a ‘Divulgagao 2-27: Conformidade com
leis e regulamentos no GRI 2: Divulgagdes Gerais'.
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INFORMACOES
CORPORATIVAS

(GRI 2-1, 2-29)

Nas paginas anteriores apresentamos os desafios e resultados de 2024, assim como nossa evolugdo nos temas de
governanga, sociais e ambientais ao longo deste ano com referéncia as normas GRI 2021. Concluimos o relatério
apresentando nossos pontos de contato para Sugestdes ou Duvidas, assim como para comentarios e sugestoes

sobre o Relatério de Sustentabilidade:

Sugestdes ou comentarios sobre este relatorio: responsabilidadesocial@fundacaofritzmullercom.br
Esclarecimentos sobre o Codigo de Etica: comitedeetica@fundacaofritzmuller.com.br

Denlincias sobre o Cédigo de Etica, ou registros de ocorréncias de desvios de conduta: comitedeetica@
fundacaofritzmuller.com.br, pessoalmente ou por carta dirigida ao Comité de Etica da Fritz Mdller (Rualguagu, 151,
[toupava Seca, Blumenau/SC - CEP: 89030-030)

Canal da Ouvidoria: e-mail: ouvidoria@fundacaofritzmullercom.br
A Ouvidoria atua na mediagdo de conflitos entre os stakeholders e a instituigéo, fundamentando a sua atividade nos

principios da ética, eficiéncia, sigilo, boa-fé, isengédo e transparéncia nas relagdes.

Servico de Informacées: (GRI 102-3)

Este relatério encontra-se publicado no site da instituicdo: https://www fundacaofritzmullercom.br/
responsabilidade-socioambiental/relatorio-social

Nosso endereco (sede): Rua Iguacu, 151, ltoupava Seca, Blumenau/SC - CEP: 89030-030

Telefones de contato: (47) 3057-8001 e (47) 99171-1657

Atendimento externo de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, exceto feriados.

Atendimento com hora marcada também no espagco CoW. Centro na Regido Norte no endereco:
Rua Lages, n® 544, Bairro Centro - Joinville/SC - Cep 89201-205
Telefone: 47 9175-4920

Redes Sociais

https://www linkedin.com/school/funda-o-fritz-muller/
https://www.instagram.com/fundacaofritzmuller/
https://www youtube.com/@FundacaofritzmullerBr
https://www .facebook.com/fundacaofritzmuller
https://twitter.com/ffmblu
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