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APRESENTAGAO

Um ano de presenca,
proposito e resultados

Abrir este relatdrio é revisitar um ano em que
a CDL Florianépolis ampliou sua presenca na
cidade e fortaleceu seu compromisso com

qguem empreende, trabalha e vive a cidade.

Ao longo de 2025, a entidade celebrou seus 65
anos de histdria olhando para o futuro. Ao
mesmo tempo em que fortaleceu o
associativismo e apoiou o desenvolvimento do
comeércio, a CDL assumiu um papel cada vez
mais ativo na construc¢ao de solugdes para
desafios urbanos, promovendo iniciativas
voltadas a revitalizacdo de espacos publicos, a
qualificacao de pessoas, a inovagao, a inclusao
social e ao didlogo entre diferentes setores da
sociedade. Tudo isso com o objetivo que
sempre norteou sua existéncia: impulsionar

quem empreende e quem vive Floriandpolis.

Cada projeto apresentado nas proximas
paginas representa uma iniciativa construida
em parceria. Empresarios, voluntarios, poder
publico, liderangas comunitdrias e instituicdes
caminharam lado a lado para transformar boas

ideias em resultados concretos para a cidade.

Este relatdrio reune realizagdes com
transparéncia e responsabilidade. Aqui estdo
registrados as principais iniciativas, indicadores
e acdes que marcaram o ano, reafirmando o
compromisso da CDL Floriandpolis com uma
atuacgao ética, colaborativa e alinhada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizagao das Nagdes Unidas
(ONU).

Boa leitura!

Uma atuacao ética, colaborativa e alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU). Boa leitura!



PALAVRA DO PRESIDENTE

Quando diferentes setores
caminham juntos, a
cidade inteira avanca

Sempre acreditei que uma entidade empresarial tem um
papel que vai além de representar os interesses do setor que
ela defende. Ela deve participar da construcao da cidade,
contribuir para solugdes, aproximar pessoas e ajudar a criar
oportunidades para quem empreende e para quem vive

nela.

Foi com essa convicgao que iniciamos uma nova gestao na
CDL Floriandpolis, justamente no ano em que a entidade
celebrou seus 65 anos de histdéria. Muito além do que dar
continuidade a um legado construido por tantas liderangas,
tivemos a oportunidade de ampliar a atuagao da CDL,
fortalecendo seu papel como agente de desenvolvimento

econdmico, urbano e social.

Ao longo de 2025, buscamos estar cada vez mais proximos
dos empresarios, da comunidade e das institui¢cdes que
compartilham conosco o compromisso de construir uma
Floriandpolis melhor. Fortalecemos o associativismo,
investimos em qualificagdo, incentivamos a inovacgao,
Eduardo Koerich ampliamos nossa presenga nos bairros e lideramos iniciativas
Presidente da CDL voltadas a revitalizagdao do Centro, a inclusdo social e a
Florianépolis valorizagdo dos espagos que movimentam a economia da

cidade.

GESTAO 2025-2026




ABERTURA

PALAVRA DO PRESIDENTE

Nada disso seria possivel sem o trabalho coletivo. Cada projeto apresentado neste relatério nasceu
do didlogo, da cooperacdo e da disposicdo de reunir diferentes setores em torno de objetivos

comuns. Essa capacidade de construir pontes é, hoje, uma das maiores forgas da CDL Florianépolis.

As proximas paginas registram os resultados desse primeiro ano de gestao. Além de nimeros ou
projetos concluidos, elas revelam uma forma de atuar baseada na colaborac¢ao, na responsabilidade
e na certeza de que o desenvolvimento acontece quando empresarios, instituicdes e sociedade

caminham na mesma dire¢ao. Esse é o nosso maior legado.

Agradeco a todos que fizeram parte dessa trajetdria e renovaram sua confianga na CDL
Floriandpolis. Seguimos olhando para o futuro com entusiasmo e com a convic¢ao de que ainda ha

muito a construir. Afinal, quando diferentes setores caminham juntos, a cidade inteira avanca.

1
ooaooon»tu-nnoannu»n»u|
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CAPITULO 01

Governanca

Quem somos, cOMO NOS 0rganizamos e 0 que
nos move — a estrutura que sustenta a
atuacdo da CDL Floriandpolis.

Quem somos - Gestdo 2025/2026 - Organograma - O que fazemos - Por que
fazemos - Onde estamos



= QUEM SOMOS

Ha mais de seis décadas ao
lado de quem empreende

A Camara de Dirigentes Lojistas (CDL) de Floriandpolis € uma entidade empresarial que, hd mais de
seis décadas, atua em defesa do comércio, do empreendedorismo e do desenvolvimento da capital
catarinense. Fundada em 1960, reline empresarios de diferentes segmentos com o propdsito de
fortalecer o ambiente de negdcios, incentivar o associativismo e contribuir para uma cidade mais

prospera.

Ao longo de sua trajetdria, a CDL consolidou sua atuacdo como representante legitima do setor
produtivo, promovendo o didlogo entre empresarios, poder publico e sociedade. Esse trabalho se
traduz na defesa de pautas estratégicas para o comércio, na oferta de solugdes que apoiam a gestao
das empresas, na qualificacao de profissionais e no fortalecimento das conexdes entre associados.
Somente em 2025, a entidade promoveu cerca de 300 eventos entre capacitacdes, encontros
setoriais e iniciativas institucionais, reunindo mais de 9 mil participantes entre empresarios,

profissionais e liderangas comunitarias.

/

65 anos =300 9 mil+ 20

desde 1960 capacitagoes e empresarios e em plena atividade
encontros liderangas

- AN AN N\ /




= QUEM SOMOS

A forca desse modelo colaborativo também se reflete em sua representatividade. Em 2025, a CDL
Florianépolis alcangcou a marca de 20 nucleos empresariais em plena atividade, ampliando sua
presenca em diferentes segmentos e regides da cidade e fortalecendo sua capacidade de ouvir,

conectar e representar os interesses da comunidade empresarial.

Nos ultimos anos, a entidade ampliou sua presenca na cidade e passou a contribuir de forma ainda
mais ativa para debates e projetos relacionados ao desenvolvimento urbano, a inovagao, a
seguranca, a revitalizacao de espacos publicos e a inclusao social. Essa evolucao reforca a
compreensao de que o fortalecimento da atividade econdmica esta diretamente ligado a qualidade

de vida das pessoas e ao desenvolvimento sustentdvel do territério.

Guiada por principios de ética, transparéncia, colaboragdo e responsabilidade, a CDL Florianépolis

trabalha para criar um ambiente favoravel ao empreendedorismo e ao crescimento coletivo,

fortalecendo empresas, conectando pessoas e contribuindo para o futuro da cidade.




— GESTAO 2025/2026
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01- GOVERNANCA

CONSELHO FISCAL

Titulares:

André Luiz Jacques
Samuel Blazius de Oliveira
Sérgio Luiz da Silva

Suplentes:

Aldonei Oliveira de Brito (in memoriam)

Bohdan Baranovskuj Junior
Clovis Dittrich Junior

GERENCIAS

Marcio José Vieira
Administrador

Hélio da Silva Leite Jr
Articulagao Institucional

Raquel Vitéria Matos
Adm./Financeiro e RH

Karla Marilda Martins
Marketing, Comunicagao e Eventos

Como a CDL se organiza

Conselho Superior ssss -.- Conselho Deliberativo
[
[
- Conselho Fiscal
“1
}
| mm————
|1| Assessoria |
essora d: idic
DEPARTAMENTO ‘;Ir’;o’;a = R juridica |
ARTICULACAO [
INSTITUCIONAL 11 As
Ly de
de Qi
DEPARTAMENTO DEP. MARKETING
; ADMINISTRATIVO DEggzLQEE\NLTO COMUNICACAOE gl
| FINANCEIRO E RH EVENTOS 1
1 }
1 }
1 Coordenacso [N
——_— \ de Marketing Y
- -
! Assessoria 11 GGl Coordenacso Coordenacio Coordenasso [N Coordenacio Coordenacio !
| juridica ;e"m':n::: RH Administratival de Capacitagéo Comercial Design [ . !
Juridico-
Administrativa
Departamento Recepcdo Planejamento
Contas a Pessoal mEiin Comercial
pagar
Gestéio de Produtos e
Contses Pessoas Servigos
‘Compras/ Suporte ao
it i Associado
Sorvieos Prospeccio
Gerais

Estrutura organizacional de agosto de 2025.
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= O QUE FAZEMOS

Uma atuacao ampla pelo
empreendedorismo e pela cidade

Da representacao institucional ao apoio direto aos pequenos e médios negdcios, a CDL atua em

multiplas frentes para fortalecer o ambiente de negdcios de Floriandpolis.

~ Representamos os segmentos de comércio, . Empoderamos PMEs por meio dos nucleos

producao e servicos empresariais

«~ Apoiamos o varejo e o fortalecimento do ~ Nos posicionamos em defesa da cidade e
comércio local do empreendedorismo

~ Promovemos networking entre os ~ Promovemos campanhas e a¢gdes em prol
associados da cidade

~ Prestamos servigos e oferecemos produtos .~ Oferecemos informagdes cadastrais para

para PMEs decisdes de crédito

~ Incentivamos o consumo consciente .~ Promovemos articulagdo institucional

pela cidade e pelos associados

~ Contribuimos para o desenvolvimento ~ Promovemos ag¢des sociais e ambientais
econdmico e social alinhadas aos ODS



= POR QUE FAZEMOS

Propodsito, missao, visao e valores

NOSSO PROPOSITO

Representar e apoiar
empreendedores que geram

riqueza e oportunidades para
todos.

Visao Missao Valores

Ser representativa, influente Atuar em prol do Legalidade, Colaboracgao,
e reconhecida como a desenvolvimento da cidade, Qualidade e Inovacao.
melhor entidade para o defendendo os interesses

associado. dos empreendedores.

QL =



01- GOVERNANCA

== ONDE ESTAMOS

Presenca em toda a llha

Q
Q

Q

RELATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL - 2025

Sede CDL — Centro

Rua Felipe Schmidt, 679 - Centro

Mercado Publico

Rua Conselheiro Mafra, 255, Box 22,
Ala Norte - Centro

Nucleo Centro
Histoérico

Nucleo Norte da llha

Rod. Armando Calil Bulos (SC-403), 6288,
22 andar - Ingleses

Nucleo Sul da llha

Shopping Oka Floripa, sala 24,
Rodovia SC-405, 4397 - Campeche



CAPITULO 02

Social

Voluntariado, comunicacao, sustentabilidade e
as acgoes que aproximam a CDL das pessoas e
da cidade.

Voluntariado - Comunicagao - Prémios - Desenvolvimento econdmico, social e
ambiental - Empreendedorismo - Acdes culturais - Doacoes



== VOLUNTARIADO

O associativismo em acao:
o poder do voluntariado

O trabalho da CDL é sustentado pelo engajamento de liderancas que dedicam tempo,
conhecimento e experiéncia para fortalecer a entidade e a cidade. Diretores e coordenadores de
nucleos lideram projetos, representam a CDL em espacos de didlogo e constroem iniciativas de

impacto para os associados e para Floriandpolis.

Essa participacdo vai além da governanca institucional. Os voluntarios lideram projetos,
representam a CDL em diferentes espacos de didlogo, estimulam a troca de conhecimento entre
empresarios e colaboram na construcao de iniciativas que geram impacto para os associados e para

Floriandpolis.

Em 2025, esse compromisso coletivo se traduziu em resultados expressivos:

& © 2
321 790+ 1.534

acoes realizadas com horas dedicadas a entidade voluntarios engajados em

participagao voluntaria 2025

O engajamento dessas liderancas reforca a esséncia do associativismo: pessoas que compartilham
conhecimento, experiéncia e tempo para construir solugdes coletivas e fortalecer uma instituicao

comprometida com o desenvolvimento da cidade.



= COMUNICAGAO

Uma voz representativa do comércio

A comunicagao é uma das principais ferramentas de relacionamento da CDL Florianépolis com seus
associados, com a imprensa e com a sociedade. Muito além da divulgacao de acdes e projetos, ela
fortalece o didlogo com diferentes publicos, amplia a transparéncia institucional e contribui para
posicionar a entidade como uma voz representativa dos empreendedores e dos temas que

impactam o desenvolvimento da capital.

Ao longo de 2025, a CDL manteve presenca constante nos principais veiculos de comunicagao de
Santa Catarina, consolidando-se como fonte de informacao sobre empreendedorismo, economia,
desenvolvimento urbano, seguranca, inovagao e comércio. Esse relacionamento continuo com a
imprensa fortaleceu a credibilidade da entidade e ampliou o alcance de pautas de interesse

publico, levando as discussdes da CDL para além dos seus associados.

No ambiente digital, a estratégia de comunicacao também ganhou forca, aproximando a entidade
de empresarios, parceiros e da comunidade por meio de conteudos informativos, campanhas
institucionais e cobertura das principais iniciativas desenvolvidas ao longo do ano. O resultado foi
uma presenca consistente, integrada e alinhada ao propdsito de fortalecer o associativismo e

contribuir para uma Floriandpolis mais conectada e participativa.

1.335 R$16,8 |1,8 mi+ |10 mi+ |57 mil

[ ]
insercdes ml contas alcangadas visualizagdes NOVOS usuarios no site

espontaneas

retorno de midia




02 - SOCIAL

= COMUNICAGAO

Imprensa

Em 2025, a CDL Floriandpolis registrou 1.335 insergoes
espontaneas em veiculos de televisao, radio, midia
impressa e plataformas digitais, alcangando um
retorno de midia estimado em RS 16.849.925,28. Mais
do que indicadores de visibilidade, esses resultados
refletem a confianga da imprensa na entidade como
fonte qualificada para temas relacionados ao comércio,

ao empreendedorismo e aos desafios da cidade.

Redes Sociais

As redes sociais consolidaram-se como um dos
principais canais de relacionamento da CDL com
associados e comunidade. Ao longo de 2025, os
conteudos publicados alcangaram mais de 1,8 milhao
de contas e ultrapassaram 10 milhoes de visualizagoes,
ampliando o alcance das a¢des institucionais, das
campanhas e das pautas de interesse publico

desenvolvidas pela entidade.

Site

O portal da CDL Floriandpolis permaneceu como uma
importante plataforma de informagao e servigos,
registrando 57 mil novos usuadrios e mais de 10 mil
acessos recorrentes durante o ano. Os resultados
reforgam o papel do site como um canal permanente
de relacionamento com associados, empresarios e

sociedade.

RELATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL - 2025
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= PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Reconhecimento a um
trabalho coletivo

Os prémios e reconhecimentos recebidos pela CDL Floriandpolis em 2025 refletem uma trajetdria
construida com responsabilidade, inovagao e compromisso com o desenvolvimento da cidade.
Cada conquista apresentada a seguir reforca a credibilidade da entidade e reconhece o trabalho
coletivo de dirigentes, colaboradores, voluntarios, associados e parceiros na construcao de

iniciativas que geram impacto positivo para Floriandpolis.

Recebidos

¢ Prémio Catarinense de Exceléncia 4 Reconhecimento pelos 65 anos de atuagao
Exceléncia SC ALESC

¢ Certificado de Responsabilidade Social ¢ Homenagem pelos 65 anos de fundagao
ALESC FCDL/SC

¢ Parceiro do Coragao Somar 4 Maior edi¢ao do Dia Livre de Impostos 2025
Fundacdo Somar e Prefeitura de Florianépolis FCDL/SC

Oferecidos

@ Concurso de Vitrine e Fachadas Natalino @ Prémio CDL Mulher

N ST P S T
i g 5

)
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Desenvolvimento
Econdomico, Social
e Ambiental

Na CDL Floriandpolis, sustentabilidade é compreendida como um compromisso permanente

com o desenvolvimento econdmico, social e ambiental. Essa visdao orienta a atuagao da
entidade ha muitos anos e esta presente tanto nas praticas internas quanto nas iniciativas

voltadas aos associados e a cidade.

Muito antes de as praticas de ESG — Environmental, Social and Governance — se
consolidarem como referéncia para organizacdes em todo o mundo, a CDL Floriandpolis ja
desenvolvia a¢des de responsabilidade socioambiental, a valorizagao das pessoas e ao

fortalecimento de uma cultura organizacional baseada na colaboragdo e no impacto positivo.

Em 2025, a CDL Florianépolis atuou por meio de iniciativas préprias ou em parceria com

instituicdes que compartilham o compromisso de gerar oportunidades e fortalecer a cidade.

As acOes apresentadas neste capitulo refletem uma atuacao construida de forma colaborativa
e orientada por resultados concretos. S3o projetos que estimulam a autonomia, ampliam
perspectivas de futuro e demonstram que o associativismo pode ser um importante agente de
transformacao social, desenvolvimento econdmico e responsabilidade ambiental, contribuindo

para uma cidade mais humana, sustentavel e preparada para o futuro.
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= MOVIMENTO ODS SANTA CATARINA

Signataria do maior

movimento ODS do estado

O compromisso da CDL Floriandpolis com o
desenvolvimento sustentavel também se reflete
em sua adesdo ao Movimento ODS Santa
Catarina, a maior rede estadual dedicada a
promocao dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) da Organizagao das Nagdes
Unidas (ONU).

Como signatdria, a entidade integra uma rede de
organizagdes comprometidas com a construgdo
de uma sociedade mais inclusiva,
ambientalmente responsdvel e economicamente
equilibrada. Os 17 ODS servem como referéncia
para orientar as acdes da CDL Floriandpolis, e as

iniciativas desenvolvidas pela entidade se

relacionam diretamente com 10 desses objetivos:

Ny
¥t Mih‘lh‘l—:“ft)ms

DECLARAGCAO

Declaramos, para ot devidos fing, que Clmara de Dirigentes
Lojistas de Florlandpolis cumpriu, no ano de 2025, todos os sets
COMProMmssos assumidos no 3mbeo de sua adesdo a0 Mowmento

Maconal O0S Santa Catanina

O cumprirmants integral dessas responsabikdades refiete uma
AtuaG A0 CoMmprometida @ participative 20 lonpo do perioda,
evidenciando o engajamento com a mimsio do Movwmanta e com a

construcho de um futur mais sustentivel
Floriandpolis, 3 de marco de 2026

L
Cilson 5. \&fmmermann
Coordenador Geral
kicwirrenio Macional ODS Santa Cataring

Bt che barmchd berr salidade 118 0 g 10 de Mo oe 0T

o)
13 D
‘h

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL PRIORIZADOS

ERRADICAGAD SAUDE E EDUCAGAD DE
DA POBREZA BEM-ESTAR QUALIDADE

1 REDUCAO DAS
DESIGUALDADES

A
—

v
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IGUALDADE TRABALHOD DECENTE
DE GENERD E CRESCIMENTD
ECONOMICO

i

16 PAZ, JUSTICA E 1 PARCERIAS E MEIDS
INSTITUICOES DE IMPLEMENTACAD
EFICAZES
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10 6/6

dos 17 ODS diretamente relacionados as acoes da compromissos anuais do Movimento ODS

CDL cumpridos integralmente

Além do alinhamento das a¢des da entidade aos ODS, a condi¢ao de signataria do Movimento ODS
Santa Catarina implica o cumprimento de compromissos institucionais anuais relacionados a
participagao nas atividades do Movimento, ao envio de relatdrio de a¢des, a divulgacdo da adesdo e

ao uso do selo oficial.

Em 2025, a CDL Floriandpolis cumpriu integralmente os seis compromissos assumidos no ambito de
sua adesdao ao Movimento ODS Santa Catarina, recebendo declaracao oficial que reconhece sua

atuacdao comprometida e participativa ao longo do periodo.

Esse reconhecimento reforga o alinhamento da entidade as diretrizes da Agenda 2030 e evidencia

sua atuacado continua em favor do desenvolvimento sustentavel.

3 Movigyy

- & cDL
F L | z 1 0 REDUGRODAS mm;m-m;m- Floriandpolis

DESIGUALDADES () ECRESCMEND | 13 nticon
ECONOMICD DOCLMA

Y

v
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= COLETA COMPLEMENTAR DE RESIiDUOS

Um Centro mais limpo
com a coleta por triciclo

Em 2025, a CDL Floriandpolis implantou o servico
de coleta complementar de residuos por meio de
triciclo, ampliando o apoio a limpeza e a

organizacao da regiao central da capital. A

@IIBAG."
st

iniciativa atua em parceria com a coleta publica

e Rabisins do Centra

_ . p;u PO B
municipal, contribuindo para a conservagao dos B& um
espacos urbanos e para a destinacdao adequada

dos residuos.

Ao longo do ano, foram recolhidos 881.7

toneladas de residuos, resultado que evidencia o

impacto da a¢do na manutencdo de um Centro 881 ,7
mais limpo, organizado e acolhedor para toneladas oDS T

de residuos recolhidos

moradores, comerciantes e visitantes. B oDS 12
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= ALIANCA POR FLORIPA

Alianca por Floripa:
dignidade pelo trabalho

Criado pela CDL Floriandépolis, a ACIF e o CONSEG Centro, com apoio da Prefeitura Municipal de
Floriandpolis, o Projeto Alianga por Floripa tornou-se uma das principais iniciativas de impacto
social da entidade em 2025. A agao atua na reinser¢ao social e produtiva de pessoas em situagao de
rua, oferecendo oportunidades reais de reconstrucdo de vida por meio do trabalho, do

acompanhamento social e da qualificagdo profissional.

O projeto propde uma abordagem estruturada para enfrentar a vulnerabilidade social, incentivando
a substituicao da doagdo de esmolas pelo apoio a agdes que promovem autonomia, dignidade e

inclusdo.

TRANSFORME
ESMOLA EM
OPORTUNIDADE -

aliancaporfloripa.com.b;:-ze_,

- = ) oDS 8
@ pessoas conquistaram

contratadas autonomia

zeladores e
educadores ODS 10

oQo | 37 @i |7 % ‘15+2
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Desde o inicio da iniciativa, 37 pessoas foram encaminhadas ao projeto. Destas, sete ja
conquistaram autonomia, seja por meio da conclusdo do percurso de reinser¢ao com novos
empregos, do retorno ao convivio familiar ou da conquista de moradia prépria. Atualmente, o
projeto conta com 15 zeladores e dois educadores sociais, que atuam diariamente na revitalizacao

do Centro de Floriandpolis.

Além de promover melhorias visiveis nos espacos urbanos,
o Alianca por Floripa demonstra principalmente que o

desenvolvimento da cidade também passa pelo cuidado

transformar realidades, e geracao de renda, contribuindo

para um desenvolvimento econdmico mais inclusivo.

Mudanca de vida

A gente tem o sonho de mudar de vida e voltar a ser
quem a gente era. Entdo, para nds, essa parceria e essa
confianga sdo muito importantes. Quem realmente
quer consegue mudar de vida. A gente volta a se sentir
util. Vocé volta a fazer parte da sociedade, contribui
com o seu trabalho, paga seus impostos e deixa de ser
visto como mais um. Passa a ser como qualquer outra
pessoa que anda pela cidade, e isso, para nds, é muito
importante.Ter documentos, trabalhar com carteira
assinada e receber uma oportunidade de crescer faz
toda a diferenca. E uma chance de reconstruir a vida e
voltar a se sentir parte da sociedade. Eu s6 tenho a

agradecer.

Valderlei Santiago
Zelador Alianca por Floripa
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= PROJETO FLORIPA CENTRO

Floripa Centro: um plano de
longo prazo para a cidade

Em 2025, a CDL Floriandpolis deu inicio a um dos mais relevantes projetos de planejamento urbano
da histéria recente da capital. Em parceria com a ACIF e com articulagao técnica do Laboratério de
Urbanismo e Arquitetura (LUA), a entidade contratou o escritério dinamarqués Gehl Architects,
referéncia mundial em urbanismo centrado nas pessoas, para desenvolver um estudo de

requalificagdao do Centro de Floriandpolis.

Integralmente financiado pelas entidades empresariais, sem utilizagao de recursos publicos, o
projeto foi concebido para orientar uma visao de longo prazo para a regido central, baseada em
principios de caminhabilidade, mobilidade sustentavel, seguranca, acessibilidade, qualificacao dos

espacos publicos e fortalecimento da vida urbana.

Os trabalhos tiveram inicio em setembro de 2025 e envolveram andlises técnicas, observagdes em
campo e um amplo processo de escuta com representantes do poder publico, comerciantes,
moradores, escolas e instituicdes da cidade. Mais de 100 pessoas participaram diretamente dessa
construgao coletiva, contribuindo para a elaboragdao de um diagndstico aprofundado sobre o Centro

de Floriandpolis e seu potencial de transformacao.

@ R$ 1,2

milhoes
investimento
privado

70+

propostas para
o centro

100+

pessoas
envolvidas
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O estudo resultou em um conjunto de mais de 70 propostas para qualificar a regido central,
incluindo diretrizes para criagdo de novos espacgos publicos, ampliacdo da arboriza¢do, incentivo a
caminhabilidade, reorganizacdao da mobilidade, fortalecimento do comércio e valorizacao da
convivéncia urbana. O relatdrio técnico foi concluido e apresentado ao municipio no primeiro
semestre de 2026, tornando-se uma importante referéncia para futuras intervengdes e para o

planejamento estratégico da cidade.

Com essa iniciativa, a CDL Floriandpolis reafirma seu papel como articuladora de projetos
estruturantes, demonstrando que o desenvolvimento econdmico também depende de cidades

mais humanas, acessiveis e acolhedoras. OoDS11 ODS17

Wl
F :‘A |
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=== TECNOLOGIA A SERVICO DA CIDADE

Cameras com reconhecimento

Em parceria com empresarios e poder publico, a CDL
implantou 24 cameras inteligentes com
reconhecimento facial no Centro de Floriandpolis.
Integrado as forgas de seguranca, o sistema
fortaleceu a prevencao, apoiou a localizagdo de
pessoas desaparecidas e passou a gerar inteligéncia
urbana para o planejamento da cidade. Em
complemento, a CDL também iniciou um projeto-
piloto com 02 diciclos elétricos cedidos a Guarda

Municipal para reforcar o patrulhamento na regiao

central.

g

* 50%

crescimento do fluxo
de pedestres

ODS11 ODS16 ODS17

+20 30 24

[ ] ~
pessoas localizadas milhoes cameras inteligentes
de leituras em um ano
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—— APOIO A ZELADORIA ACGB

Despichacao continua no Centro

A CDL Floriandpolis mantém parceria com a Associacao de
Condominios Garantidos do Brasil (ACGB) para a realizagao de
acdes continuas de despichagao na regido central da cidade. A
iniciativa contribui para a preservacao do patrimonio urbano, a
valorizacao dos espacos publicos e a melhoria da paisagem do
Centro Histdrico, reforcando o compromisso da entidade com

cidades mais limpas, seguras e acolhedoras. oDS T

—— 18° CONCURSO DE REDAGAO DA GUARDA MUNICIPAL

Educacio e cidadania

Como forma de incentivar a educacgao e a formacao cidad3, a
CDL Floriandpolis apoiou o 182 Concurso de Redacdo da Guarda
Municipal, destinando mochilas, cadernos, lapis e canetas aos
estudantes participantes. A iniciativa reforca o compromisso da

entidade com a promoc¢ao da educacao, da cidadania e do

desenvolvimento social. ODS 4
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INSTALACAO DE BITUQUEIRAS

20 bituqueiras pelo Centro

Como parte das a¢des voltadas a conscientizagdo ambiental e a
qualificacdao dos espacos publicos, a CDL instalou 20 bituqueiras
em diferentes pontos do Centro da capital. A iniciativa contribui
para reduzir o descarte inadequado de bitucas de cigarro,
minimizar os impactos ambientais desse residuo e incentivar o

uso consciente dos espagos urbanos. ODSTl  ODS12
—— COLETA DE TAMPINHAS PLASTICAS

Reciclagem que vira causa animal

Ao longo de 2025, a CDL Floriandpolis coletou mais de 380
quilos de tampinhas plasticas, destinados ao Projeto Ecopet
Floripa. A iniciativa transforma residuos reciclaveis em recursos
para o custeio da castracao de caes e gatos em situagao de
vulnerabilidade, unindo responsabilidade ambiental, economia

circular e apoio a causa animal.

‘ 380 kg OoDS 11 ODS 12

tampinhas coletadas

—— VIVA A CIDADE ILUMINADA

Mais luz, mais seguranca
no Centro Leste

A campanha promoveu a iluminagdo do Centro Leste, tornando
0s espacgos publicos mais seguros, acolhedores e atrativos para
moradores, trabalhadores, comerciantes e visitantes —

fortalecendo a revitalizagao da regidao central.
oDS 11
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=== TRILHA EMPREENDEDORA JA

Formaciao que prepara jovens para o futuro

Em parceria com a Junior Achievement Santa Catarina, a CDL Floriandpolis realizou a Trilha
Empreendedora JA — Formacao de Jovens Aprendizes, contribuindo para a qualificacao profissional e

a ampliacdo de oportunidades para jovens em inicio de carreira.

Realizada na sede da entidade, a iniciativa beneficiou 60 jovens, entre 15 e 18 anos, vinculados ao
CIEE Floriandpolis, por meio de uma formacao de 20 horas que reuniu educagao financeira, inovagao,
empreendedorismo e preparacao para o mercado de trabalho. Ao final da capacitacao, os

participantes desenvolveram e apresentaram solugdes para desafios reais em formato de pitch.
ODS4 ODS8

—— MUTIRAO VIVA A CIDADE

5% ediciao do Mutirdao Viva a Cidade

Reuniu diretores, comerciantes, zeladores, voluntarios e parceiros em uma grande acao de
cuidado com o Centro de Floriandpolis. Ao longo das etapas realizadas em 2025, foram
promovidas despichacdes, instalagdo de bituqueiras, recolhimento de residuos e a lavagao de
mais de 100 fachadas comerciais, contribuindo para a valorizagdao dos espacos publicos, o

fortalecimento do comércio local e o incentivo ao sentimento de pertencimento entre quem vive

e circula pela regiao central. ODSTl  ODS12




Empreendedorismo e

Geracao de
Oportunidade

Em 2025, a CDL Floriandépolis fortaleceu sua atuacdao como impulsionadora do empreendedorismo,

criando ambientes de conexdo, capacitacdo e geracao de oportunidades para empresarios,
startups, pequenos negdcios e novos profissionais. As iniciativas desenvolvidas ao longo do ano
demonstram que fortalecer a economia local passa, também, por incentivar a inovacgao, estimular

conexdes e ampliar oportunidades de desenvolvimento para diferentes perfis de empreendedores.

- FEIRA VIVA A CIDADE

Renda para o pequeno negoécio

Ao longo de 2025, foram realizadas 38 edicdes,
sendo 29 feiras regulares e nove edi¢des especiais,
no Centro Histdrico de Floriandpolis. As acdes

reuniram microempreendedores individuais,

artesaos e produtores locais, com média de 13

expositores nas edigOes regulares e 35 expositores

|
-

nas especiais, ampliando oportunidades de

comercializacao, geragao de renda e fortalecimento

el

dos pequenos negdcios.

Além do impacto direto para os expositores, a

Mg

iniciativa contribuiu para aumentar o fluxo de
pessoas na regiao central, estimulando o comércio do entorno e reforcando o Centro Histérico

como um espaco de convivéncia, cultura e desenvolvimento econémico, como pode ser conferido

nas ac¢oes culturais e de entretenimento deste relatério.

38 29+9 |13-35

edi¢es no ano regulares e especiais expositores por edi¢do OoDsS8 ODsT
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—— JOVENS QUE FAZEM A DIFERENCA

Reconhecendo novas liderancas

Promovido pela CDL Jovem, o prémio Jovens que fazem a
diferenca reconheceu profissionais que vém contribuindo para
fortalecer o ecossistema empreendedor de Floriandpolis. Além da
premiacao, a edi¢ao especial contou com palestras abertas ao

publico, estimulando a troca de experiéncias, a formacao de novas

liderangas e o compartilhamento de conhecimentos entre

) . ODS4 ODS8
empreendedores de diferentes areas.

—— TAINHA TANK

Startups diante de investidores

Tainha

Inspirado no formato de grandes programas de inovagao, o
7 Tainha Tank, promovido pelo Nucleo de Inovagao e Tecnologia

| (NIT) da CDL Florianépolis, reuniu startups, investidores e

liderangas do ecossistema empreendedor em um ambiente
voltado a geracdo de oportunidades reais de negdcio. Antes da apresentacgao final, mais de 50
startups participaram de uma jornada de capacitagdo com mentorias, conteudo técnico e
avaliagOes especializadas. Ao final do processo, nove empresas apresentaram seus projetos a
uma banca de investidores de Venture Capital, fortalecendo conexdes estratégicas, ampliando

possibilidades de investimento e estimulando a inovacdo em Floriandpolis. oDS &

—— NUCLEOS EMPRESARIAIS

Unido e forca nos negocios.

Ao longo de 2025, os 20 nucleos empresariais da CDL Floriandpolis promoveram encontros,
trilhas de conhecimento, capacitacdes, missdes técnicas e eventos de networking voltados ao
fortalecimento dos negdcios locais. As iniciativas estimularam a troca de experiéncias entre
empresarios, o compartilhamento de boas praticas e a construgao de parcerias, consolidando os
nucleos como importantes espacos de desenvolvimento profissional, inovacdo e cooperacgao, as

acOes podem ser observadas na se¢ao Estratégica. oDs 8
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—— AGOES CULTURAIS E DE ENTRETENIMENTO

Cultura que da vida a Cidade

A CDL Floriandpolis acredita que cidades mais vivas também se constroem por meio da cultura, da
ocupacao qualificada dos espacos publicos e da valorizagao das tradi¢cdes locais. Em 2025, a
entidade apoiou e promoveu iniciativas que aproximaram moradores, turistas, artistas e
comerciantes, fortalecendo o Centro e bairros como um espago de convivéncia, lazer e

desenvolvimento econdmico.

Entre as principais a¢des realizadas ao longo do ano destacam-se:

4 Auto de Natal & Natal Magia




Além de incentivar o empreendedorismo local, a Feira Viva a Cidade também consolidou seu papel

como espago de promogao cultural.

Em 2025, foram realizadas 23 apresentac¢des artisticas, ampliando a programacao do evento e
proporcionando visibilidade a artistas e grupos culturais da cidade. Ao longo do ano, estima-se a
circulagao de aproximadamente 70 mil pessoas entre moradores, visitantes e turistas, reforcando a
contribui¢cao da iniciativa para a valorizagao do Centro Histérico e para a dinamizagdao da economia

criativa local.
oDS8 ODST

23 ~70 mil

apresentacoes artisticas na Feira Viva a Cidade pessoas em circulacao ao longo do ano



—— DOAGOES

Solidariedade que se
traduz em acdes concretas

Ao longo de 2025, a CDL Floriandpolis apoiou diferentes iniciativas por meio da doac¢ao de recursos,
materiais e itens destinados a instituicdes e projetos sociais, contribuindo para o atendimento de
comunidades em situacao de vulnerabilidade e para o fortalecimento de a¢des desenvolvidas por

organizacdes da sociedade civil.

As doacdes apresentadas a seguir refletem o compromisso da entidade com o desenvolvimento
social e com a construcdo de uma rede de apoio baseada na colaboragao e no cuidado com as

pessoas.

© R$ 508.565,81

em doacgdes de recursos, materiais e itens a instituicdes e projetos sociais

€ Camisetas Outubro Rosa — AMUCC @ Caixas de chocolate para a SOMAR
@ Medalhas para a Policia Militar
# Baile de gala — 190 anos da PM

@ Prémio do concurso de pintura — Guarda
Municipal

¢ Camisetas — Evento Benefest

@ Rosas para a Policia Militar

@ Projeto Maratona Cultural (Instituto

Maratona Cultural)

@ Uniformes de formatura — Guarda Municipal
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Estratégia

Os nucleos, o posicionamento publico e a
representatividade que ampliam a forca e o
alcance da CDL Florianopolis.

Nucleos empresariais - Notas oficiais - Protagonismo feminino - Conselhos e
foruns - Parceiros institucionais
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—— NUCLEOS EMPRESARIAIS

Uma das principais forcas da CDL

Reunindo empresarios de diferentes segmentos e regides da capital, esses espagos promovem

conexdes, estimulam o compartilhamento de experiéncias e transformam desafios comuns em

solugdes construidas de forma colaborativa.

Ao longo de 2025, a entidade ampliou sua atuagao territorial e consolidou 20 nucleos em plena

atividade, fortalecendo a representatividade da CDL e aproximando ainda mais a instituicao das

necessidades dos associados. Cada nucleo desenvolveu iniciativas proprias, entre encontros,

capacitagdes, missdes técnicas, eventos, projetos sociais e a¢des voltadas ao desenvolvimento dos

negocios e da cidade.

Niicleo de
Niicleo de Direito
Otias
Nicleo de Nucleo
Vistoria Mercado
Veicular Imobilidrio
Nicleo .
dos Food Nicleo de
Nucleo de
Proprietdrios .
de Imdveis e Nicleo de
Imobilidrias Turismo
do Centro
@ Niicleos Regionais
Ndcleos Setoriais Nucleo
p . .. Venda Mais
@ Nicleos Multissetoriais FIoriano’poIis
Niicleo do Nucleo
Centro Gestdo de
Historico Pessoas
Solugées
Financeiras
Nicleo de
Economia Estratégias
Empresariais
Nicleo de
CDL Mulher Inovagdo e CDL Jovem
Tecnologia
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—— OS NUCLEOS EM NUMEROS — PARTE 1

20

nucleos em atividade

1.900+

associados nos nucleos

CDL Jovem

126 associados - 10 encontros - 605 pessoas

Desenvolve futuras liderangas empresariais, estimula o
empreendedorismo e promove conhecimento,
inovacgdo, capacitacdo e networking entre jovens
empresarios e profissionais.

Estratégias Empresariais

130 associados - 17 encontros - 918 pessoas

Promove solugdes estratégicas para o crescimento
sustentavel dos associados, reunindo empresarios
especialistas que compartilham conhecimento e
experiéncias por meio do associativismo.

Centro Histérico

31 associados - 18 encontros - 540 pessoas

Contribui para a valorizacgdo e revitalizagdo do Centro
Historico de Floriandpolis, fortalecendo sua vocagdo
como espaco de convivéncia, cultura, criatividade e
desenvolvimento econémico.

Norte da llha

421 associados - 10 encontros - 482 pessoas

Promove a qualificagdo do empresariado da regido
Norte da Ilha e fortalecer a atuagdo da CDL junto aos
negaocios locais.

RELATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL - 2025

157

encontros realizados

6000

pessoas envolvidas

CDL Mulher

97 associados - 16 encontros - 722 pessoas

Reune mulheres empresarias para fortalecer o
empreendedorismo feminino por meio da capacitacao,
do networking e do associativismo.

Oticas
13 associados - 8 encontros - 160 pessoas

Fortalece o setor dptico por meio da capacitagao
profissional, da qualificacdo da mao de obra e do
combate a pirataria.

Mercado Imobiliario

77 associados - 6 encontros - 209 pessoas

Fortalece o ecossistema imobilidrio por meio da
integracdo entre empresarios, do compartilhamento
de conhecimento e da promocdo de informacgdes
qualificadas para o setor.

Sul da llha

344 associados - 19 encontros - 600 pessoas
Promove a qualificagcdo do empresariado da regido Sul

da llha e fortalece a atuac¢do da CDL junto aos negdcios
locais.
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—— OS NUCLEOS EM NUMEROS — PARTE 2

Mercado Pet

43 associados - 6 encontros - 176 pessoas

Promove o crescimento do mercado pet por meio do
associativismo, oferecendo capacitacado, conexdes
estratégicas e oportunidades de negdcios.

Economia Criativa
30 associados - 2 encontros - 49 pessoas

Fortalece o ecossistema criativo local, apoiando a
profissionalizacdo do setor, estimulando conexdes e
promovendo experiéncias voltadas a economia criativa.

Gestao de Pessoas
46 associados - 1 encontro - 42 pessoas

Fortalece a gestdo de pessoas como drea estratégica,
promovendo conexao, aprendizado e
desenvolvimento coletivo.

Proprietarios e Imobiliarias
do Centro

24 associados - 12 encontros - 180 pessoas

Contribui para um Centro de Floriandpolis mais limpo,
seguro, acessivel e atrativo, fortalecendo a diversidade
de servicos, a valorizacao urbana e o desenvolvimento.

Solucdes Financeiras

40 associados - 1 encontro - 27 pessoas

Fortalece e integra empresas do segmento financeiro,
promovendo parcerias, troca de experiéncias e solucdes
estratégicas para o crescimento sustentavel dos
negocios.

Venda Mais
71 associados - 1 encontro - 47 pessoas

Fortalece o comércio local por meio da integracdo entre
empresas, da realizagdo de a¢des conjuntas e da troca
de experiéncias que impulsionem resultados e o
desenvolvimento econdmico.
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L] o
Direito
54 associados - 2 encontros - 88 pessoas

Promove a integracdo entre a advocacia e o setor
empresarial, oferecendo solugdes juridicas estratégicas
que fortalecam negdcios.

Food Trucks
39 associados - 3 encontros - 51 pessoas

Organiza e representa o segmento de food trucks,
promovendo qualificacdo, oportunidades de negdcios,
fortalecimento do setor.

Inovacao e Tecnologia

207 associados - 18 encontros - 893 pessoas

Apoia, conecta e capacita empresas para os desafios da
inovacdo, fortalecendo a integracdo entre os negdcios
do ecossistema de Floriandpolis.

Turismo

45 associados - 2 encontros - 75 pessoas

Promove a integragao e a representatividade dos
empresarios do turismo de Floriandpolis,
impulsionando o desenvolvimento sustentavel e a
competitividade do destino por meio da qualificacdo e
da atuagdo colaborativa.

Saude

61 associados - 3 encontros - 119 pessoas

Fortalece o setor da saude como pilar estratégico da
economia, promovendo integracdo, inovacgao,
sustentabilidade e desenvolvimento de negdcios.

Vistoria Veicular

13 associados - 2 encontros - 20 pessoas

Fortalece o segmento de vistoria veicular por meio da
integracdo entre empresas, da valorizagcdo do setor e
da promocdo de servicos cada vez mais qualificados.

39



03 - ESTRATEGIA

—— POSICIONAMENTO - NOTAS OFICIAIS

Uma voz firme em defesa da cidade

Ao longo de 2025, a CDL Floriandpolis se posicionou publicamente sobre temas que impactam o

comércio e a vida na Capital. Confira alguns dos posicionamentos emitidos.

07/01/2025
Mobilizacdao conjunta
Negociagcdo sobre o IPTU 2025 para

estabelecimentos comerciais com reclassificacdo

em Florianépolis

—

06/03/2026
Sucesso do Carnaval no

Centro

A CDL celebra o sucesso do Carnaval na regiao
central, fruto da articulacdo eficiente da
Prefeitura com os drgdos de limpeza, seguranca
e promocgao do destino.

—

13/06/2025

Paralisacao do transporte
publico

A nova paralisacao de servico publico
indispensavel é mais um motivo de

preocupac¢do aos empreendedores que lutam

para gerar oportunidades na Capital.
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13/02/2025
Creve dos servidores

publicos

A entidade, que representa milhares de
empreendedores, vé com preocupacao o
anuncio de greve de servidores publicos por

tempo indeterminado.

—

16/04/2025

Nota Oficial CDL
Florianépolis

"Os segmentos produtivos testemunham, com
periodicidade quase didria, a reiterada expedicao
de alvaras para relaxamento de prisdes cautelares
decretadas em face de criminosos que cometem
delitos de toda a espécie...
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—— PROTAGONISMO FEMININO

Mais mulheres a frente dos negécios

Fortalecer a participacdao das mulheres no ambiente empresarial € um compromisso permanente
da CDL Floriandépolis. Ao longo de 2025, a entidade promoveu iniciativas voltadas ao
desenvolvimento de liderancgas, ao incentivo ao empreendedorismo feminino, ao
compartilhamento de experiéncias e a valorizacao de trajetdrias que inspiram novas geracdes de

empresarias e profissionais.

Por meio do Nucleo CDL Mulher, foram realizados encontros, campanhas e agdes que ampliaram
espacos de didlogo, estimularam conexdes e reconheceram mulheres que contribuem para o

desenvolvimento econdmico e social da capital.

97 16 722

associadas no Nucleo CDL Mulher encontros realizados pessoas envolvidas

DESTAQUES DO ANO

12 edi¢dao do Prémio CDL Mulher — reconhecendo trajetérias de lideranga e

empreendedorismo.

r(%\ Encontro Mulheres em A¢ao — capacitagao, networking e troca de experiéncias.

@ Campanha Outubro Rosa — conscientizagdo sobre prevengao e cuidado com a saude da

mulher.

ODS 5 ODS 8
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—— REPRESENTATIVIDADE - CONSELHOS E FORUNS

Presente onde as decisoes acontecem

A atuacao da CDL Floriandpolis também se fortalece por meio da participacdao permanente em

conselhos, foruns e grupos de trabalho que contribuem para a construgao de politicas publicas e

para o desenvolvimento da capital. Esses espacos permitem que a entidade represente os

interesses do setor produtivo, participe de debates estratégicos e colabore com propostas voltadas

ao crescimento sustentdvel, a inovagao, a seguranga, ao turismo, a educacao e a qualidade de vida.

DESENVOLVIMENTO URBANO
E PLANEJAMENTO

* Conselho da Cidade

» Conselho Metropolitano do
Desenvolvimento da Grande Floriandpolis

Floripa Sustentavel

Forca-Tarefa Cuidados Urbanos

Forga-Tarefa Estruturas

TURISIYIO E DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO

« Conselho Municipal do Turismo

e Forum de Turismo da Grande Florianépolis
 Instancia de Governanca do Turismo

e Fundo Municipal de Turismo

RELATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL - 2025

MEIO AMBIENTE E
SUSTENTABILIDADE

e Conselho Municipal de Defesa do Meio
Ambiente (COMDEMA)

« Camara Técnica Juridica (CTJ) do COMDEMA

SEGURANGCA E EDUCAGAO

» Conselho Comunitario de Seguranca
do Centro

e Forca-Tarefa DOA
 Forga-Tarefa Imdvel Seguro

e Conselho Municipal de Educagao

42



—— PARCEIROS INSTITUCIONAIS

Juntos por uma cidade melhor

O desenvolvimento de iniciativas com impacto para o comércio e para a cidade é resultado da
atuacdo conjunta entre a CDL Floriandpolis e diversas institui¢cdes publicas e privadas. Ao longo de
2025, essas parcerias fortaleceram projetos, ampliaram o alcance das a¢des da entidade e
contribuiram para a construcao de solucdes voltadas ao desenvolvimento econdmico, social e

urbano da capital.

A atuacao colaborativa reafirma a importancia do dialogo, da cooperagado e da unido de esforgos

para transformar desafios em oportunidades e gerar beneficios para toda a comunidade.

I Prefeitura Municipal de

T ISebrae/SC
Florianopolis

Conselho Comunitario de
Seguranc¢a (CONSEG)

Policia Militar de Santa Catarina

l Guarda Municipal de

EURT FCDL/SC
Florianopolis

I CIEE - Centro de Integragao

l Instituto Nexxera
Empresa-Escola

JA Santa Catarina (Junior

. I ACIF
Achievement)



CAPITULO 04

Gestao

Prestar contas com clareza € parte do
compromisso da CDL. Balango Social,
desempenho financeiro e as pessoas por tras
dos resultados.

Balanco Social - Demonstracao de Resultado - Pessoas - Expediente
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= TRANSPARENCIA

Compromisso institucional
com clareza total

A transparéncia € um compromisso permanente da CDL Floriandpolis e um dos principios que
orientam sua atuacdo institucional. E por meio dela que a entidade fortalece a confianca dos
associados, amplia o didlogo com parceiros e sociedade e assegura uma gestao responsavel, ética e

alinhada aos interesses coletivos.

Ao longo de 2025, esse compromisso esteve presente na condug¢ao das agdes, na prestagao de
contas, na divulgacao de resultados e na participagdo ativa em espacgos de didlogo e construcdo de
politicas publicas. Cada iniciativa desenvolvida pela CDL foi pautada pela responsabilidade na
gestao dos recursos, pela clareza das informacdes e pela busca constante de solucdes que gerem

valor para os associados e para a cidade.

Mais do que prestar contas, atuar com transparéncia significa fortalecer o associativismo, incentivar

a participacao e construir relagdes duradouras baseadas na credibilidade, na integridade e na

confianca.
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== BALANGCO SOCIAL - DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DO EXERCICIO

Investimento nas pessoas da CDL

RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA FOLHA DE PAGAMENTO BRUTA
RS 16.480.885,50 RS 7.284.351,73
1 8,85% vs. 2024 (R$ 15.141.225,68) 1 1,92% vs. 2024 (R$ 7.147.010,08)

INDICADORES SOCIAIS INTERNOS — BENEFICIOS SOCIAIS

Discriminagao 2025 (R$) 2024 (RS)
Alimentacao 500.677,58 470.178,33
Previdéncia privada 0,00 0,00
Saude 188.898,95 242.016,54
Educacao 0,00 0,00
Auxilio-creche 7.862,52 22.109,95
Cultura 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00
Total beneficios sociais 697.439,05 734.304,82
Capacitacao e desenvolvimento profissional 79.439,27 55.765,70
Saude e seguranca no trabalho 2.035,00 2.035,00

TOTAL — indicadores internos 778.913,32 792.105,52
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= BALANGO SOCIAL - APLICAGAO DE RECURSOS EXTERNOS

Recursos que voltam para a sociedade

INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Discriminagao 2025 (R$) 2024 (RS)
Educagao 0,00 0,00
Cultura 183.756,59 86.267,82
Saude e saneamento 0,00 0,00
Esporte 0,00 0,00
Combate a fome e segurancga alimentar 0,00 0,00
Obras publicas 0,00 0,00
Campanhas publicas 0,00 8.544,00
Doacgodes 52.588,12 28.557,71
Doag¢bes com incentivos fiscais 0,00 0,00
Outros investimentos externos 247.159,68 302.379,48

TOTAL — indicadores externos 483.504,39 425.749,01

INDICADORES AMBIENTAIS

Discriminagao 2025 (RS) 2024 (RS)
Total dos investimentos em meio ambiente
(Valor investido em programas, projetos e acées 0,00 0,00

ambientais / Receita Liquida)

CONTRA-INDICADORES

Discriminagao 2025 2024
Acidentes de trabalho (0] (0]
Autuagdes ambientais (0] 0
Autuacdes trabalhistas 0o (o]
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——— DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

Desempenho financeiro em 2025

LUCRO LIQUIDO RECEITA OP. BRUTA

LUCRO BRUTO

5,27%

RS 1.121.989,58 RS 17.325.263,60
2 ?

N 82,23% 1 9,91%

Periodo 2025 (RS)
RECEITA OPERACIONAL BRUTA 17.325.263,60
(-)DEDUCOES DA RECEITA BRUTA -844.378,10
(=) RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 16.480.885,50
(-) CUSTO DOS PRODUTOS/MERCADORIAS /SERVICOS -4.718.173,35

(=) LUCRO BRUTO

RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS
DESPESAS COM PESSOAL

VIAGENS E REPRESENTACOES

OCUPACAO

DEPRECIACAO E AMORTIZACAO
UTILIDADES E SERVICOS

DESPESAS COM VEICULOS

DESPESAS GERAIS

PROMOGOES E EVENTOS

TRABALHO VOLUNTARIO

DESPESAS TRIBUTARIAS
CONTRIBUIGOES IMPOSTOS E TAXAS
OUTRAS RECEITAS OPERACIONALIS E DESPESAS OPERACIONAIS
OUTRAS RECEITAS

TRABALHO VOLUNTARIO
DESPESAS/RECEITAS NAO OPERACIONAIS
GANHO/PERDA VENDA IMOBILIZADO

(=) RESULTADO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO
RECEITAS FINANCEIRAS

DESPESAS FINANCEIRAS

(=) LUCRO ANTES DOS TRIBUTOS

(=) LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO

Contador: Roger Kaufmann Teixeira
CRC 1-5C-024940/0-8

CPF: 027.945.809-65

E-mail: rteixeira@rgcontadores.com.br

11.762.712,15

-7.284.351,73
-85.684,86
-158.468,57
-399.428,83
-214.352,41
-36.704,32
-4.416.533,00
-1.840.628,37
-272.221,10

-618.622,48

1.246.580,98
272.221,10
-37.287,68
0,00
-2.082.769,12
3.352.853,27
-148.094,57
1.121.989,58
1.121.989,58

RS 11.762.712,15
2024 (RS) var. %
15.763.211,04 9,91%
-621.985,36 35,76%
15.141.225,68 8,85%
-3.966.860,59 18,94%
11.174.365,09 5,27%
-7.147.010,08 1,92%
-66.507,57 28,83%
-140.359,05 12,90%
-401.246,01 -0,45%
-515.625,41 -58,43%
-10.259,12 257,77%
-3.071.810,85 43,78%
-1.178.227,50 56,22%
-302.379,48 -9,97%
-204.265,07 202,85%
539.517,21 131,05%
302.379,48 -9,97%
-553.159,19 -93,26%
0,00
-1.574.585,55 32,27%
2.404.412,67 39,45%
-214.143,28 -30,84%
615.683,84 82,23%
615.683,84 82,23%
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= BALANGCO PATRIMONIAL

Posicdao patrimonial em 31 de dezembro de 2025

ATIVO

PERIODO 2025 2024
Circulante 24.966.880,58 24.669.106,43
N3o circulante 11.168.497,47 10.231.361,20
TOTAL DO ATIVO 36.135.378,05 34.900.467,63
PASSIVO

PERIODO 2025 2024
Circulante 3.828.272,19 3.213.081,78
N3o circulante 0,00 532.269,57
PATRIMONIO LIQUIDO 32.307.105,86 31.185.116,28
TOTAL DO PATRIMONIO LI'QUIDO E PASSIVO 36.135.378,05 34.930.467,63

Estrutura conforme as prdticas contdbeis adotadas no Brasil. Valores a serem preenchidos a partir do balango patrimonial oficial de 2025.

Contador: Roger Kaufmann Teixeira
CRC 1-5C-024940/0-8

CPF: 027.945.809-65

E-mail: rteixeira@rgcontadores.com.br
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= PESSOAS

Quem faz a CDL acontecer

Nenhuma iniciativa da CDL Florianépolis acontece de forma isolada. Por tras de cada projeto, acdo

ou servico existe uma equipe comprometida com o fortalecimento do associativismo e com o

desenvolvimento da cidade.

Em 2025, a entidade contou com 55 colaboradores, reunindo diferentes experiéncias, formacoes e

areas de atuacgao. Essa diversidade fortalece o ambiente de trabalho e contribui para uma gestao
cada vez mais colaborativa, inovadora e conectada aos desafios da institui¢do.

A valorizagdo das pessoas também se reflete na composi¢ao da equipe e no fortalecimento da
lideranga feminina. A CDL Floriandpolis conta com 39 mulheres em seu quadro funcional, quatro
colaboradores afrodescendentes, além de duas gerentes e cinco coordenadoras, reforcando o

protagonismo das mulheres em posi¢des estratégicas da gestao.

RELATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL - 2025
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= PESSOAS

Os indicadores apresentados a seguir retratam o perfil do corpo funcional da entidade e refletem o
compromisso permanente da CDL Floriandpolis com um ambiente de trabalho ético, respeitoso e
orientado pelo desenvolvimento das pessoas.

INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL 2025 2024
N2 de empregados contratados no final do periodo 55 58
N2 de empregados (as) terceirizados (as) 11 4
N2 de estagiarios (as) 0 0
N2 de voluntdrios 1534 2024
N2 de empregados (as) acima de 45 anos 17 17
N2 de mulheres que trabalham na organizacao 39 36
N2 de afrodescendentes que trabalham na organizagao 4 5
N2 de Jovens Aprendizes 3 3
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w—— DESENVOLVIMENTO INTERNO E QUALIDADE DE VIDA

Responsabilidade social
comeca dentro de casa

Além das agdes realizadas ao longo do ano, a CDL Floriandpolis mantém iniciativas permanentes
voltadas ao desenvolvimento profissional, ao bem-estar e a valorizacao dos colaboradores. Essas
praticas fazem parte da cultura da entidade e contribuem para um ambiente de trabalho mais

saudavel, acolhedor e colaborativo.

EIXOS DE VALORIZAGAO EM 2025

@ Desenvolvimento profissional (Q\ Ambiente de trabalho
3
¢ 35 bolsas em cursos e palestras promovidos pela CDL; ¢ Estrutura moderna e acolhedora para
¢ Treinamentos internos continuos; colaboradores, associados e visitantes;
e Descontos em instituicdes de ensino superior e Espacos planejados para integracdao e conforto
das equipes
@ Bem-estar e qualidade de vida Q Sustentabilidade no dia a dia
¢ Folga no dia do aniversario; e Comunicagdo visual incentivando o uso
* Presente por tempo de empresa; consciente de energia;
e Presentes em datas comemorativas; e Orientagdes para utilizagdo dos espagos
* Sala de descompressao para pausas e relaxamento; compartilhados;
¢ Copa climatizada e equipada; * Impressao em modo econémico;
e Café, paes e manteiga diariamente; e Ponto de coleta de lixo eletronico;
 Frutas disponibilizadas duas vezes por semana. * Kit de boas-vindas com materiais reutilizaveis e

recicldveis para novos colaboradores.

2 o : “'||||

|d|

- wlwbrl\ | wq | M |||“_;':.--

OoDS 3 ODS 4 ODS 8
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= VALORIZAGAO DAS PESSOAS

Responsabilidade social
comeca dentro de casa

As pessoas sdo parte essencial da trajetdria da CDL Floriandpolis. Ao longo de 2025, a entidade
promoveu iniciativas voltadas ao desenvolvimento profissional, ao bem-estar, a saude e ao
fortalecimento da cultura organizacional, criando oportunidades de aprendizado, integracao e

reconhecimento para toda a equipe.

Pesquisa de Clima Organizacional

FEVEREIRO NOVEMBRO
86% — 91%
de satisfagdao de satisfagao

A evolucgao do indice demonstra os resultados das a¢des desenvolvidas ao longo do ano para

fortalecer o ambiente de trabalho, a comunicacdo e a valorizacao das pessoas.
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= AGOES DE RELACIONAMENTO INTERNO - 1 DE 2

Um ano de cuidado com
a equipe, més a meés

As pessoas sao parte essencial da trajetéria da CDL Floriandpolis. Ao longo de 2025, a entidade promoveu

iniciativas voltadas ao desenvolvimento profissional, ao bem-estar, a saide e ao fortalecimento da cultura

organizacional, criando oportunidades de aprendizado, integracdo e reconhecimento para toda a equipe.

FEVEREIRO
Pesquisa de Clima Organizacional
12 levantamento: 86% de satisfagdo, subsidiando

acoes de desenvolvimento.

ABRIL
Pascoa
Entrega de ovos e momento de integracao entre

as equipes.

JUNHO
Ginastica Laboral - Assédio Moral e Sexual
SessGes com o SESI (2x/semana) e capacitagdo por

um ambiente ético e seguro.

RELATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL - 2025

MARCO
Dia Internacional da Mulher
Acao de valorizacdao e bem-estar para as

colaboradoras.

MAIO

Dia do Trabalhador - Café Sicredi - Dia das Maes
Almoco e novos uniformes; integracdo sobre

educacdo financeira; homenagens.

JULHO
Campanha Indique & Ganhe
Engajamento interno para ampliar o quadro

associativo.

54



04 - GESTAO

= AGOES DE RELACIONAMENTO INTERNO - 2 DE 2

Segundo semestre: saude,
escuta e reconhecimento

O clima organizacional evoluiu de 86% para 91% de satisfacao ao longo do ano — reflexo direto dessas agdes.

AGOSTO SETEMBRO

Dia dos Pais - Doac¢ao de Sangue - Escuta Setembro Amarelo - Momento Spa

Ativa/CNV Palestra "Cultive a Vida" e a¢des de bem-estar e
Homenagens, mobilizacdo solidaria e treinamento saude mental.

em comunicacgao.

OUTUBRO NOVEMBRO

Outubro Rosa - 12 Semana do Feedback Pesquisa de Clima Organizacional

Saude feminina com a AMUCC e cultura de Novo levantamento: 91% de satisfagao —
didlogo e reconhecimento. evolucdo do ambiente.

DEZEMBRO

Confraternizacdo de Natal

Almocgo de encerramento, cestas e

reconhecimento pelo ano. ODS3 ODS4 ODSS8
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= DEPOIMENTOS - 1DE 2

A voz de quem faz a CDL acontecer

As percepgdes, experiéncias e sugestdes dos colaboradores contribuem para aprimorar processos,
fortalecer a cultura organizacional e construir um ambiente de trabalho baseado no didlogo, no

respeito e na colaboracao.

Os depoimentos a seguir refletem diferentes vivéncias de quem acompanha o dia a dia da entidade

e ajudam a mostrar como esse compromisso se traduz na pratica.

Tenho muito orgulho em atuar como Coordenador de Capacitagdo e
Locagdo da CDL Floriandpolis. E muito gratificante desenvolver
capacita¢des que realmente impactam os resultados das empresas e
contribuem para o crescimento das pessoas e dos negdcios.

Um dos pontos que mais valorizo é a liberdade e a confianca que tenho
para desenvolver estratégias e criar solugbes alinhadas as necessidades
do mercado. Além disso, liderar uma equipe traz muita

responsabilidade e compromisso, mas também é algo que me motiva

diariamente. Tudo isso se fortalece com o suporte que recebemos da
Juan Vargas Goncalves

Coordenador de Capacitacao
na equipe desde abril de 2024

CDL, que nos dd estrutura e incentivo para fazer um trabalho cada vez
melhor.

Fazer parte da CDL Floriandpolis tem contribuido significativamente
para o meu desenvolvimento profissional. Estar em um ambiente que
valoriza o associativismo, a colaboragdo e a troca de experiéncias torna
a rotina mais enriquecedora e desafiadora de forma positiva. Ao longo
desse periodo, tive a oportunidade de aprender com profissionais que
admiro, como meu coordenador de marketing, Lucas, e minha colega
analista de marketing, Kelly, que agregam muito ao meu crescimento
didrio. Também fico feliz em perceber que consigo contribuir com a

equipe: recentemente, um novo colega comentou que eu fui uma das

Jualia Casarotto

pessoas que mais auxiliou no seu processo de integragdo, o que refor¢a

Assistente de Marketing . . L . . .
para mim a importdncia de construir relagdes colaborativas e

na equipe desde abril de 2025
acolhedoras no ambiente de trabalho



== DEPOIMENTOS - 2 de 2

k- N FLormiPa

Cristiane Marques
Coordenadora de RH/DP
na equipe desde novembro de 2024

Como Coordenadora de RH e Departamento Pessoal da CDL
Floriandpolis, acompanho diariamente a importdncia de uma gestdo
que coloca as pessoas no centro das decisdes e das estratégias
institucionais. Acredito que o papel do RH vai muito além dos processos
administrativos: ele é fundamental na constru¢do de uma cultura
organizacional baseada no respeito, no didlogo, na escuta ativa e na
valorizagdo das pessoas. E essa base que sustenta um ambiente de
trabalho sauddvel, colaborativo e em constante evolugéo.

Ao longo desses 18 meses, tenho a satisfa¢éo de contribuir com
iniciativas que fortalecem o bem-estar, promovem o desenvolvimento
humano e incentivam a participacdo ativa dos colaboradores na
construgcdo de um ambiente cada vez melhor. Ver esses movimentos
refletidos no engajamento das equipes e no fortalecimento do
sentimento de pertencimento reforca o quanto investir em pessoas é
também investir na sustentabilidade e no futuro da organizagéo.

Tenho orgulho de fazer parte de uma instituicdo que entende que sua
responsabilidade social comec¢a dentro de casa, com o cuidado e o
respeito por quem a constrdi todos os dias
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w—— COMPLIANCE E GOVERNANGCA

Integridade, ética e transparéncia

A atuacao da CDL Floriandpolis é sustentada por uma cultura de integridade, ética e
responsabilidade, principios que orientam a gestao da entidade e fortalecem a confianca de

associados, colaboradores, parceiros e da sociedade.

Em 2025, a CDL manteve seu compromisso com as melhores praticas de governanca, aprimorando
mecanismos de conformidade, transparéncia e controle interno que asseguram o cumprimento da
legislacdo, a conducdo ética das atividades e a tomada de decisdes alinhadas aos valores

institucionais.

Esse compromisso é reforcado por um conjunto de politicas, normas e canais permanentes de
relacionamento, que promovem seguranga, transparéncia e didlogo em todas as esferas de

atuacgao da entidade.

PRINCIPAIS INSTRUMENTOS DE COMPLIANCE E GOVERNANCA

Cédigo de Etica e Conduta @ Regulamento Interno

Politica de InvestigagOes Internas @ Politica Anticorrupgao

Relatério Resumido de Auditoria

Ov o yins ~
— Politica de Representag¢ado Externa Externa

Canais de relacionamento com a sociedade — Ouvidoria, SAC e demais canais
institucionais

Um conjunto de politicas, normas e canais permanentes que promovem seguranga,

transparéncia e dialogo em todas as esferas de atuacao da entidade.

RELATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL - 2025




OBRIGADO

Seguimos
construindo,
juntos, uma
Florianopolis
mais prospera.

EXPEDIENTE

Projeto Grafico e Diagramagao
Lucas Della Giustina

Coordenacao editorial
Karla Marilda Martins - Gerente de Marketing, Comunicacao e Eventos
Raquel Vitéria Matos - Gerente Administrativo/Financeiro e RH

Jornalista responsavel

Adriana Laffin — SC - 2428-JP

Apoio Comunicag¢ao

Fotos

Banco de imagens da CDL Floriandpolis
Arqguivo Prefeitura Municipal de Floriandpolis

Participaram da elaboragdo desta edicdo:
Elza Cristina Machado Bitencourt
Daniela Ceccon

CDL Floriandpolis

Rua Felipe Schmidt, 679, Centro
Floriandpolis/SC - 88010-001
Fone: (48) 3229-7000
www.cdlflorianopolis.org.br
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Florianopolis
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