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Mensagem
da Presidente

Encerramos 2024 com orgulho e a certeza de que avangcamos ainda mais na nossa missao de promover inclusao
financeira e transformacao social.

Foi um ano de retomada forte e crescimento sustentavel. Ampliamos nossa carteira ativa, fortalecemos nossos canais
de atendimento e alcangamos um nimero recorde de pessoas beneficiadas. O crédito seguiu como motor de mudancga
para milhares de familias, empreendedores e produtores rurais.

Seguimos acreditando no poder do empreendedorismo como forga propulsora do desenvolvimento. Investimos em
solugoes que impulsionam pequenos negécios formais e informais, fortalecendo a economia local e gerando
oportunidades reais de renda.

Consolidamos nossa atuacao em habitagao, energia sustentavel e saneamento, e projetos como o Despertar e a
Educacao Financeira levaram mais conhecimento e autonomia a quem mais precisa. Reforcamos ainda nosso
compromisso com a sustentabilidade, mantendo o compromisso com um futuro mais justo e equilibrado.

Fomos reconhecidos em nivel nacional e internacional, seguimos como Great Place to Work e investimos no nosso
maior valor: as pessoas.

Em 2025, vamos crescer ainda mais, contratar novos talentos e ampliar nosso impacto nas comunidades.

Seguimos firmes no propdsito de transformar vidas com acesso ao crédito, empreendedorismo e desenvolvimento
sustentavel.

Nosso agradecimento a toda equipe, clientes e parceiros que fizeram parte dessa jornada. Vamos juntos construir um
futuro com mais oportunidades e prosperidade!
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Organograma
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O rga n Og ra m a de Mercado Balango Socioambiental 06

Analista de Mercado

Geréncia
Vacaria

A . . Departamento
Geréncia Comercial P

Analista Comercial Analista de Negdcios
Supervisor Comercial

Geréncia Geréncia Geréncia
Lages Videira Caxias do Sul

Supervisao Supervisdo Supervisdo
IOLages Videira Caxias do Sul

Posto Posto Posto
Anita Garibaldi Cacador Farroupilha

de Marketing

Geréncia
Curitibanos

‘Geréncia Carteira Nacional
Unido da Vitéria

Supervis3o Comunicagao

Unido da Vitdria

Supervisao

Supervisao :
P Vacaria

Curitibanos

Posto Bituruna Produgao

Campos Novos

Posto
Lagoa Vermelha

Posto Francisco

Posto Beltrdao

Posto Fraiburgo

) Atendimento
Guaruja

Remoto
Bom Jesus Posto
Guarapuava

Posto Capinzal

Posto

0Sto. Posto
Correia Pinto

Sao Joaquim

Joagaba Otacilio Costa

Posto

Atendimento
Remoto
Irati

Legenda

Posto @ Area Estratégica
S3ao Mateus

do Sul @ Area Staff | Apoio

Posto Urubici

SALEET | o U ®/rea Tatica
Sao Cristovéo oo PO @® Area Operacional

Rio do Sul

Atendimento

Remoto
Palmas




Quem
- Somos



O Banco da Familia, criado em 1998 como Banco da Mulher pela Camara da Mulher Empresaria
da Associacdo Empresarial de Lages/SC (ACIL), € uma das experiéncias mais significativas em
negocios inclusivos na América Latina.

Com a missao de oferecer crédito simplificado e eficiente a pequenos negdcios formais e
informais, a instituicao preencheu uma lacuna crucial para impulsionar o empreendedorismo em
Lages, onde 98% dos negdcios eram micro ou pequenas empresas.

Em 2003, adaptou-se a novas exigéncias e ampliou seu alcance, sendo rebatizada como Banco da
Familia. Esta instituicao de microfinancas cresceu de forma sustentavel e se tornou a maior
operacao do setor no Sul do pais.

Nos ultimos 26 anos, concedeu mais de RS 2.8 bilhdes em crédito através de mais de 450 mil
operagoes, impactando mais de 300 cidades no Brasil.
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Missdo ©

Visao
Negocio
VValores

Promover a melhoria da
qualidade de vida, como agente
de inclusao, desenvolvimento e
transformacao social.

Referéncia em
empreendedorismo
social no Brasil.

Disponibilizar solucoes
em microfinancas.

Etica, inovacao, eficiéncia
cooperacao, valorizacao do
ser humano.
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Perfil do

RS 204.450.912,76 empreendedor
Carteira Ativa S

Inadimpléncia > 1 dia U@

Clientes Ativos

25.362 2,89%

84,58% 15,42%
Informal Formal
Género Perfil por atividades
e
HE@E
53,62% 46,38% 65,69% 26,13% 7,28%  0,90%
: g Servigos Comércio Agricultura Industria

Feminino Masculino

Dado historico até Dezembro de 2024




Nosso Impacto
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Onde
estamos

Unidades de
atendimento

ATt < # Agéncia Lages ¢

Agéncia Curitibanos ¢

Agéncia Videira ¢

Agéncia Vacaria ¢
Agéncia Uniao da Vitoria ©

Agéncia Caxias do Sul €
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BF MICROCREDITO

O microcrédito permite que
empreendedores invistam em

553.504

melhorias e expansdes, cobrindo Peasoss Impactadas

necessidades de capital fixo, capital RS 6.533,43
. 7 Ticket Médio

de giro e até reformas no t

RS 1.331.093.223,29

estabelecimento, impulsionando o Valores histéricos de liberagac

crescimento de seus negocios.

Produto disponivel para capital de
UL TSRO Pata R 5.964
giro, investimento em Peseoas impactadas

equipamentos, ampliacao da RS 31.714,31

Ticket Médio

capacidade produtiva, entre outras RS 48.720.153.78
N e Ce SS | d a d e S . Valores historicos de Iiberagéo’

Balango Socioambiental
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A solucao adequada para o

. . 631.512
;% empresario de micro e pequeno Pessoas impactadas
‘ * negocio antecipar o valor das RS %C-kZMgd§;23

BF ANTECIPA vendasialprazo jcomictieques RS 72.414.102,36
p re-d ata d OS. Valores histéricos de liberagao

Esta linha de empréstimo

consignado é uma excelente 128.416

O Ortunldade ara ue e uenas Pessoas impactadas
'Q i Pore pare aTe P RS 3.804,42

e médias empresas apoliem seus Ticket Médio

BF CONVENIO colaboradores com um beneficio RS 197.537.303,66

;7 1. Valores histéricos de liberagéo
de crédito.
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BF REFORMA

BF CASA

Pequenas e médias reformas sao

266.204

Viabi|i2adas d partir dO Crédito Pessoas impactadas
orientado ao cliente para garantir a RS 6.176,74

melhoria das Condigaes de moradia Ticket Médio
sem que ocorra sobre-endividamento. RS 854.904.138,56

Valores histéricos de liberacéo

Através deste produto, o Banco da
Familia viabiliza a realizacdo deste 20.996

Pessoas impactadas

sonho de forma rapida, orientada e RS 10.847,44

acessivel, elevando a autoestima e Ticket Médio

incluindo estas pessoas e um RS 77.109.641,47

Valores histéricos de liberacdo

contexto de melhoria continua.
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BF AGRO

Criado para apoiar a Agricultura 7.040

Pessoas impactadas

Familiar, desde o plantio até a R$18.139,47

distribuicao de sua producao. Ticket Médio

RS 24.282.009,21

Valores histéricos de liberagcao

Destinado a aquisicdo e instalacdo 2.500

Pessoas impactadas

de painéis solares em empresas ou RS 19.475,46

residéncias, gerando economia e Ticket Médio
preservacao do meio ambiente. RS 14.939.356,32

Valores histéricos de liberagéo

Balango Socioambiental
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Através da orientacao e do crédito, o Banco
da Familia promove o acesso a agua potavel

; . . 55.728
e ao saneamento, garantindo condicdes de Passoas impactadas
vida mais dignas as familias, sendo fator RS 3.331,72
determinante para o bom desenvolvimento e
BF SANEAMENTO dos individuos e controle de doencas. RS 59.798.005,38

Valores histéricos de liberacéo

A linha de crédito .BF Saude,of.erece 25.184
a seguranca de cuidados médicos Pessoas mpactadas

rapidos e com especialistas de RS 4.641,26

Ticket Médio

confianga, disponivel para qualquer RS 28.851.066,44
pessoa . Valores histéricos de Iiberag:éo’
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Linha de crédito destinada para

qualificacdo pessoal e profissional 3.252

Pessoas impactadas

como cursos profissionalizantes, R$ 4.682.63

. pOs - graduacao, mestrados e Tioket Medio
BF EDUCACAO investimentos em materiais RS 3.373.858,96

Valores histéricos de liberagcao

de estudo.

Linha de crédito para compra e

conserto de bens e utilizacao em P99ZpQ?
servicos como: carteira de RS 5.154,33
habilitacdo, escrituras de imdveis, o

BF SOWUCOES inventdrios entre outros. RS 1%?‘?76]“,6%’08
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Novos
Projetos




Carteira Nacional

Implantamos a Carteira Nacional,
uma nova modalidade de
atendimento 100% digital, que
permitiu ao Banco da Familia chegar
ainda mais longe. Ja atendemos
clientes em 12 estados por meio
deste canal online, oferecendo
acesso ao credito para pessoas de
todo o Brasil, mesmo em regioes
onde ainda nao temos unidades
fisicas. Sempre com o atendimento
humanizado que nossos clientes
merecem.

Balan¢o Socioambiental
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BF Mei

Lancamos o BF MEI, uma linha
de credito voltada exclusivamente
aos Microempreendedores
Individuais. Com condicoes
facilitadas e o diferencial do
beneficio de até duas parcelas
serem bonificadas mediante
pagamento em dia, o produto foi
pensado para apoiar quem
empreende e precisa de crédito
acessivel, seguro e com foco no
crescimento.

Balan¢o Socioambiental
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BF Microsseguros

O ano de 2024 marcou o
langcamento do BF Microsseguros,
uma iniciativa que reforca nosso
compromisso com a seguranca
filnanceira dos nossos clientes.
Com planos acessiveis e
coberturas essenciais, oS
microsseguros oferecem protecao
real para imprevistos do dia a dia,
levando mais tranquilidade para
milhares de familias.

BF MICROSSEGUROS

Balan¢o Socioambiental
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BF+Digital

Lancamos o BF+Digital,
uma conta digital criada
para dar mais praticidade e
autonomia aos  NOSSOS
clientes. Nele, €& possivel
receber o credito liberado
pelo Banco da Familia, além
de receber transferéncia,
fazer PIX, pagar contas e
muito mais, de forma
simples e segura.

Uma plataforma Gnica para
que vocé COI’\SigG ver a sua
carteira 100% online

Nossa plataforma faz com que vocé tenha
vis@o financeira 360° em um s6 lugar.

m Abrir Conta

Simular Crédito (4

Balango Socioambiental
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Abertura unidade
Francisco Beltrao

Com a inauguracao da nova
unidade em 2 de setembro,
reafirmamos Nn0sso compromisso
com o crescimento da cidade,
oferecendo um espaco moderno e
acessivel para ampliar a inclusao
financeira e as oportunidades. A
unidade atendera uma regiao
com mais de 25 municipios.

R. Sao Paulo, 423 Centro
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Atualizacao unidade
Curitibanos

A nova fachada da unidade de
Curitibanos traz ainda mais
visibilidade para o Banco da
Familia, reforcando nossa marca.

Av. Coronel Vidal Ramos,
588 Bairro: Centro CEP:
89520-000

« conosco | | @
i i ’@’103;05:34:« - r'.’\ :
\ wWww.bf.org.br '!ﬁm"“
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Mudanca unidade
Videira

Nossa nova unidade foi planejada
para proporcionar mais conforto,
modernidade e proximidade a

comunidade. |

.~ BANCO DA FAMIUA'
Rua Saul Brandalise, 270, - TR - -« -
Centro - 89560-170 T -
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Mudanca unidade
Campos Novos

O Banco da Familia em
Campos Novos esta em um
endereco mais estratégico para
oferecer um atendimento
acessivel e proximo a
comunidade.

Rua Coronel Farrapo, 1272,
Centro - 89620-000
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Mudanca unidade
Correia Pinto

O Banco da Familia em
Correia Pinto esta em um novo
endereco, com um ambiente
moderno e acolhedor.

Av.Presidente Tancredo
Neves, n°570, Centro
- 88535-000
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Sede Mercado,
Comercial e Marketing

Reformamos o terceiro piso da
Regional Lages para acomodar as
areas de Comercial, Mercado e
Marketing. A nova estrutura oferece
melhores condicdes de trabalho,
focando na produtividade e em
melhores resultados.

Rua Coronel Cérdova,
25, Centro - 88502-000

Balanco Socioambiental 3 1




i e
academia

Formacdo Continuada Banco da Familia

Gestao de

Pessoas

Balango Socioambiental

Durante o ano de 2024 realizamos
diversos treinamentos e capacitacoes para
nossas equipes: liderancas, agentes de
crédito, atendentes e também colaboradores
da sede administrativa que receberam os
aprendizados em formato presencial ou
através de nossa Plataforma EAD -
Academia BF.

Estamos sempre buscando a otimizacao do
tempo, a qualidade do conteudo e a melhor
experiéncia para nossos colaboradores.

Ao total foram 10335:35:00 (Dez mil,
trezentas e trinta e cinco horas) de
treinamento, que correspondem a 48 horas
por colaborador.



Género . Tempo de Casa

52
27 | “
I . BANCO DA FaMiy1a

76% 24% Menosdelano 1a2anos 3a5anos 6a 10 anos Acima de 11

Mulher Homem

183

Colaboradores

Idade Escolaridade

pés-graduacio | ©

58
Superior completo | N ¢
Superior incompleto [ 23
32

médio completo - [ 27

Médio incompleto - 2

5 4
Fundamental completo 1
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Vendas de Alto Impacto - Vacaria
Vendas de Alto Impacto - Curitibanos
Treinamento Atendimento — Videira

Vendas de Alto Impacto - Lages

Jornada de desenvolvimento - Online

lesenvolvimento

L

',‘ Jornada de d

gt 4

Treinamento Comunicagéo Assertiva nos
Relacionamentos — Sede Administrativa
Jornada de desenvolvimento - Gestores
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Rating

Fomos reconhecidos pela
MicroRate como uma das 5
melhores instituicoes de
microfinancas do mundo,
destacando nossa exceléncia
e compromisso com O
impacto social!

Balango Socioambiental
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Great
Place
To

Work.

Certificada

Set/2024 - Set/2025
BRASIL ™

Melhores
Empresas Para
Trabalhar™

em Santa Catarina

Creat

Pelo segundo ano, somos reconhecidos como

um dos melhores lugares para trabalhar, e
estamos entre as 35 melhores empresas de

meédio porte em SC



AMCRED-SUL

Préeémio AMCRED

O agente de créedito Jhonatan
Moreira e o cliente Jerry Furlani foram
premiados pela AMCRED,
reconhecimento que reforca o impacto
do Banco da Familia no setor de
microfinancas e sua missao de
transformar vidas.

Balango Socioambiental 3 8




Prémio Lideres -
ESG

O Banco da Familia foi finalista do
Prémio Lideres 2024, promovido pelo
LIDE Santa Catarina, na categoria ESG
- Responsabilidade Social.

Balango Socioambiental 3 9




s ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DE SANTA CATARINA

S S

Lancamento da Frente
Parlamentar de SC

Estivemos no lancamento da Frente
Parlamentar de Apoio ao Microcrédito
e as Microfinancas, durante o Alesc
Itinerante em Lages. A iniciativa,
coordenada pelo deputado Mario Motta
(PSD), busca fortalecer politicas
publicas para ampliar o acesso ao
microcrédito.

Balango Socioambiental 40




‘/’) PAETD ggéateraf;ao
& TERRITORIAL

Pacto pela Aceleracao
Territorial

Movimento destinado ao
desenvolvimento da cidade de Lages/SC,
onde tivemos dois projetos contemplados,
visando 0 desenvolvimento

socioeconomico.

MEU BAIRRO, MEU LAR:

Em parceria com a Policia Militar e a Secretaria
de Assisténcia Social

Objetivo: Fomentar a melhoria da qualidade de
vida da comunidade.

PRODUTORES DA SERRA.

Objetivo: Impulsionar o desenvolvimento sdécio
econdmico através da valorizacgao,
comercializagao e gestao da producao local,
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Forum Brasileiro de
Filantropos e Investidores

Sociais 2024

Promovido pelo Instituto para o
Desenvolvimento do Investimento Social
- IDIS, o evento debateu iniciativas para o
desenvolvimento sustentavel e inclusao
social, ampliando as praticas de
investimento social privado no Brasil.

Balango Socioambiental 42




“ FS(I)V:{EAI:'INANCE
Global SME
Finance Forum POEAT

SME FINANCE FORUM 2024 .~ 2

Al-Powered Digital and Sustainable SME Finance’

DIAMOND SPONSOR PLATINUM SPONSOR.

NANCE el international o e .
N i @IFC |5 esonsen e 2!BNDES  \3IDB | Invest

Participamos do Global SME Finance
Forum, acompanhando os debates e
discussbes sobre o0 impacto das
microfinancas orientadas no mundo.

O evento reuniu especialistas e instituicoes
de diversos paises, reforcando a
importancia de solugdes financeiras
inclusivas para promover o)
desenvolvimento econdmico e social.
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COP16 a COP30
- BNP Paribas

Estivemos no evento “COP16 a

BNP PARIBAS

(&)
UN®
environment finance
programme initiative

Da COP16 a COP30

COP30: Oportunidades e Desafios Opertunidutes o Desatios o Neharia

TransigSo Justa no Brasil

da Transicao Natural e Justa no
Setor Financeiro Brasileiro’,
realizado na sede do Itau Unibanco,
em Sao Paulo.

O encontro abordou os impactos das
mudancas climaticas e a
importancia do financiamento
sustentavel. Compartilhamos
histérias de sucesso, reforcando
NOSSO COMPromisso com a economia
verde e a inclusio financeira.
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#7 RD SUMMIT

RD Summit

Estivemos no RD Summit 2024,
um dos maiores eventos de
marketing, inovagcdo e vendas da
América Latina. A participacao reforca
NOSSO COMpPromisso com a
transformacao digital e estratégias
inovadoras, buscando aprimorar a
experiéncia dos clientes e ampliar o
impacto das microfinancas.

Balango Socioambiental 45




Visita
Crediamigo

Estivemos em Recife para trocar
experiéncias com o CrediAmigo e
Agroamigo, conhecendo estratégias
de inclusao financeira e impacto
social, reforcando NOSSO
COmpromisso com solugoes
acessiveis e inovadoras.

[wa) CrediAmigo
A

Banco do w4 Banco do
e ek RReR et

Banco do (WA Banco do
R R
»
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Visita Pro Mujer

Visita técnica a Fundacion Pro

Mujer, na Bolivia, referéncia
internacional em  empoderamento
feminino, para conhecer a

metodologia da banca comunal.

Balango Socioambiental 4 7




BNP PARIBAS

Sustainable Future
Forum - BNP

Estivemos no Sustainable Future Forum
2024, em Sao Paulo, promovido pelo BNP
Paribas, onde fomos referéncia em boas
praticas de economia verde. O evento debateu
a lideranca do Brasil na sustentabilidade e
os desafios para a COP30.

R of our customen in re the climate,
= \ e
biodiversity, sustainability. =
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Cevvifo

Forum 2024

Forum Cerrito

Realizado pela Fundagao Paraguaia,
promoveu debates e apresentacoes sobre
projetos voltados a eliminagao da pobreza
no mundo, com enfoque no programa
Semaforo - Despertar.

A presidente Isabel Baggio participou como
painelista, apresentando o case do Banco
da Familia no Brasil.

Balango Socioambiental 49
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P cDL

INOVA+ACAO e
Encontro clientes
estratégicos - SPC Brasil

Estivemos em dois eventos em Florianépolis.
No INOVA+ACAO, promovido pela CDL,
acompanhamos palestras, feira de negécios e
mentorias. Também participamos do Encontro de
Clientes Estratégicos do SPC Brasil, que discutiu
tendéncias e oportunidades no consumo,
reforcando nosso compromisso com a inovacao e o
desenvolvimento do setor.

Balango Socioambiental 5 0




III Seminario
Internacional sobre
Marco Regulatério das
Organizacoes da
Sociedade Civil (MROSC)

Promovido pela  Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica em Brasilia, o forum
debateu a politica de parcerias entre OSCs e a

administracao publica.

Balango Socioambiental 5 1
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Conferéencia Internacional
sobre Educacao e
Sustentabilidade

Patrocinamos a Conferéncia
Internacional sobre Educacao e
Sustentabilidade, em Vacaria/lRS, que
abordou sustentabilidade, mudancas
climaticas e inovacao. O evento reuniu
palestrantes de diversos paises e foi
reconhecido pelo Forum dos Lideres
Educacionais Globais.

Balangco Socioambiental 5 2




FEBRABAN
TECH 2024

34°
Febraban
Tech

Estivemos no 34° Febraban Tech. O
evento traz palestras, exposicbes e
debates acerca das inovacoes
tecnolégicas do setor financeiro,
incluindo o uso ético da inteligéncia
artificial.
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FRANCHISING

ABF EXPO

Franchising
EXpo

A Franchising Expo é a maior feira de
franquias do mundo, acompanhando tendéncias de
mercado e novos modelos de negocios.

O evento reune marcas consolidadas e novos
empreendedores, promovendo conexoes,
inovagdes e oportunidades para quem busca
investir ou expandir seu negocio.
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“Quem é o Dono
da Pobreza”
FIESP

Lancamento da versao em
portugues do livro "Quem é o Dono
da Pobreza", de Martin Burt,
presidente da Fundacao Paraguaia.
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O evento promoveu a metodologia
do Semaforo de Eliminacao da
Pobreza, para empresas brasileiras.

O Banco da Familia participou
apresentando o case do programa
DESPERTAR
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8 BNP PARIBAS

JUST nstitute

Climate, Biodiversity & Inclusive Finance

ust Institute -
reinamento
conomia Verde

Fomos a unica instituicao fora
da Europa a receber capacitacao
em praticas sustentaveis,
abordando gestao de riscos
climaticos e negocios verdes,
reforcando Nnosso compromisso com
a inclusao financeira e o
desenvolvimento sustentavel.
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Parand
S&o Mateus do Sul

PRODUTO 01 - FUMO
Real

{média sata)

Referéncia
Maximo  35°
300 290
150 100
Minimo 7°

Referéncia

3000mm
M 750mm
Min Ide: 500mm
Minimo  350mm

MELHORIAS

- Instalagdio de sistema
fotovoltaico.

- Utilizagdo de adubos organicos
- Utilizagdo de fungicidas de
menor impacto.

- Utilizagdo de herbicidas de
menor impacto.

- Melhorias na irrigacio do
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Santa Catarina
Videira

PRODUTO 02 - MILHO
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{médiasafra)

y 470

g M 330 2

Min 180 1
Minimo 100

Real

{totat satra)

Referéncia

no  1800mm
Maxideal 1200mm
MinIdeal  600mm
Minimo  400mm

699mm

MELHORIAS
- Realizar
junto a Epagri.
- Criar acompanhamento da das
condigdes climaticas.
- Mapear condi¢Ses ideais para
local do plantio.
- Aumentar da
vegetal.
Implementar

acompanhamento

densidade

sistema de

Gabriele de Figueir... Z8 Suéli de Liz Pietro .Z

frequéncia para

Tl

&

o

~

Santa Catarina
Curitibanos

PRODUTO 01 -ALHO
Referéncia
Maximo
& MaxIdeal
Min Ideal

Minimo

Real

{total safra)

Referéncia

Maximo 2700mm

) Maxideal 1600mm
Min Ideal  750mm
Minimo  500mm

MELHORIAS
Andlise do solo com maior
garantir a

fertilidade.

Formagdo sobre controle de

pragas.

Eliminagdo dos restos da

cultura na lavoura e locais de
armazenamento.

Uso de aspersio com

8 Karina Matos Freitas %
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Cristiane Lemos %
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Santa Catarina
Anita Garibaldi

PRODUTO 01 - MORANGO

Real
{média safra)

Referéncia

Maximo ~ 28°

& Maxideal 240
Minideal  11°
Minimo 60

Real
totat satia)
Maximo 1700mm
Ids 900mm
Min Ideal  600mm
Minimo  300mm

Referéncia

875mm

MELHORIAS

- Andlise regular do solo para
garantir sua fertilidade
adequada.
- Treinamento sobre controle de
pragas especificas da regido.
acdo de sistemas de
irrigagdo por mangueiras
microfuradas para melhorar a
qualidade do solo.
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Rio Grande do Sul
Vacaria

£
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PRODUTO 01 - MAGA
Real

(média satia)

Referéncia

Maximo

g Max|deal 250

Min Ideal 140
Minimo

Real

{totasafra)

Referéncia
Maximo 3200mm
Ideal 2500mm
Min Ideal 700mm
Minimo  500mm

896mm

MELHORIAS

- Instalagdo de sistema
fotovoltaico.

- Uso de adubos organicos

- Emprego de fungicidas de
baixo impacto.

- Uso de herbicidas de baixo
impacto.

- Melhoria na irrigacio do

c1-

Karla Kelly Voss Z

A '
Carla Maria Andre... %

BF +

SUSTENTAVEL

Rio Grande do Sul
Caxias do Sul

PRODUTO 01 - FUMO

Real
(média safra)

Referéncia

Maximo
g Max Ideal 250
Min ideal 140
Minimo

Real

{totat safra)

Referéncia

Maximo 3200mm
Max Ideal 2500mm
Min Ideal 700mm

Minimo  500mm

896mm

MELHORIAS

- Melhorias na irrigagéo.
- Utilizagdo de energia solar.
- Utilizagdo de adubos organicos.




GERANDO FALCOES

Gerando Falcoes

O Banco da Familia acredita
no poder das aliancas para
transformar realidades.
Recentemente, unimos forcas com
a Gerando Falcdes, ampliando
nossa atuagao em projetos de
impacto social, inclusao financeira
e desenvolvimento sustentavel.

Juntos, seguimos impulsionando

oportunidades e transformacdes
que o Brasil precisa.

Balango Socioambiental 5 7







Recanto e Festa do P|n haO

Estivemos presentes na Festa do
Pinhao reforcando nosso compromisso com
o desenvolvimento regional. Realizamos um
coquetel para prefeitos, promovendo dialogo
sobre inclusao produtiva e economia local.

Divulgamos o projeto Produtores da Serra
com a entrega de cestas a todos os artistas
do palco principal, valorizando o
empreendedorismo rural e levando os
sabores da serra ao publico nacional.

Também marcamos presenca no Recanto
do Pinhao, apoiando a cultura local e os
pequenos empreendedores que
movimentam a economia serrana. Balango Socioambiental 59




L AGSS Rotary
Corrida contra a POlio

O Banco da Familia patrocinou a
Corrida Contra a Pdlio 2024, realizada
em Lages pelo Rotary Club Alvorada.
O evento reuniu a comunidade em
uma mobilizacao pela saude e
prevencao, reforcando NOSSO
compromisso com iniciativas que
promovem bem-estar e impacto social
positivo.
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Balango Socioambiental

Expolages

O Banco da Familia marcou
presenca na Expolages com solucoes
acessiveis de crédito, atendimento
proximo e foco na apresentacao de
produtos como o BF Casa, BF Solar e
BF Convénio. Nosso estande também
recebeu os Produtores da Serra,
reforcando N0OsSso compromisso com O
desenvolvimento sustentavel e a
valorizacao da producao regional.



ExpoVac Fexe.

O Banco da Familia esteve
presente na Expovac 2024, em
Vacaria, levando oportunidades de
crédito para o0 agronegocio e
pequenos empreendedores. Com
condicOes especiais e atendimento
personalizado, ajudamos produtores
rurais a impulsionar seus negocios e
iInvestir no crescimento da regiao.

Balango Socioambiental 6 3
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ExpoCentro .

O Banco da Familia marcou
presenca na Expocentro 2024,
conectando solugdes financeiras
a empreendedores e agricultores
da regiao. Com atendimento
proximo e condigcdes especiais,
ajudamos a transformar sonhos
em realidade, impulsionando a
economia local.
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PREFEITURA DE

I N
~AG=S (e
Crianga na Praca

No evento Crianca na Praca 2024, o
Banco da Familia fez parte de um dia
especial repleto de alegria e diversao
para os pequenos. Com acoes
voltadas a educacao financeira e
inclusao social, reforcamos nosso
compromisso com o futuro das novas
geracoes. Além disso, sorteamos duas
bicicletas aos presentes.
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PARA INDUSTRIA DE MADEIRA E FLORESTA

(Ef{ﬁito’especf!f
Pl CONSTFUIr
2 0 seu lar!




‘ ‘ .
ORION
EEK 2024







4
3
v

A
3
o
i
i
§
“
3

fv..!......:. {

, {;.




/\tv Visitas ao
BF

BANCO DA FAMIUIA

e e e




o ».; BNDES
Visita
BNDES

Em dezembro de 2024,
o Banco da Familia recebeu
representantes do BNDES
em sua sede, em Lages/SC.
Durante o encontro, foram
debatidas iniciativas para
expandir o acesso ao credito,
fortalecer o apoio aos
microempreendedores e
impulsionar o)
desenvolvimento econdmico
e social da regiao.
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. MicroRate
Visita

Microrate

Esta semana, o Banco da Familia
recebeu a visita de Daniel Panaifo,
analista da MicroRate, agéncia
especializada em avaliar o desempenho
e risco de instituicbes de microfinancas.
Durante a visita, foram analisados
NOSSOS processos e praticas, reforcando
NOSSO compromisso com a transparéncia
e a exceléncia no atendimento aos
clientes. A avaliacao da MicroRate
destaca nosso empenho em promover a
qualidade de vida das familias
atendidas, por meio de projetos como o
programa Despertar.

Balango Socioambiental




Visita de CAIXA

Caixa Economica
Federal

[
L
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O Banco da Familia recebeu a
visita da equipe da Caixa EconbGmica
Federal para uma troca de experiéncias
sobre inclusao financeira e impacto
social. A programacao incluiu visitas a
familias atendidas e reunides com a
equipe técnica, fortalecendo parcerias e
ampliando o dialogo sobre praticas que
promovem acesso ao créedito e
desenvolvimento regional. Foi um
momento importante para reforcar o
compromisso de ambas as instituicoes
com a transformacao de vidas.
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Visita
BNP

Nos dias 17 e 18 de julho de
2024, o Banco da Familia
recebeu representantes do BNP
Paribas, parceiro desde 2010.
Durante a visita, foram
apresentados 0s numeros e
programas sociais da instituicao,
reforcando a parceria de longa
data.
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Visita
Deputado Estadual
Mario Motta

O Banco da Familia
recebeu a visita do Deputado
Estadual Mario Motta, lider da
bancada da Serra Catarinense,
em sua sede. Durante o
encontro, a presidente Isabel
Baggio apresentou os numeros
e programas sociails da
instituicdo, destacando seu
impacto social na regiao. A
visita reforcou o compromisso
conjunto em promover politicas
publicas que tornem 0
microcredito mais acessivel aos
pequenos empreendedores.




@ceooe
Visita
CEAPE

O Programa Despertar do Banco da
Familia tem se destacado como modelo no
combate a pobreza, utilizando a metodologia
internacional do Semaforo de Eliminagcdo da
Pobreza, criada pela Fundaciéon Paraguaya e
aplicada em mais de 50 paises. A iniciativa ja
impactou mais de 2 mil familias e agora
também foi adotada pelo CEAPE em unidades
no Maranhao, Ceara e Piaui. Com atuacio de
colaboradores e parcerias com universidades,
como a Uniplac em Lages, onde bolsistas
atuam como mentores, 0 programa também
vem sendo apresentado a gestores da Amures.
InstituicObes interessadas podem contatar o
setor de Responsabilidade Social do Banco da
Familia.

Balango Socioambiental
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Visita BALAG=S
Prefeita Carmen
Zanotto

O Banco da Familia recebeu a visita da
prefeita de Lages, Carmen Zanotto, para
fortalecer o dialogo sobre inclusao financeira
e desenvolvimento local. Durante o
encontro, foram discutidas iniciativas para
ampliar o acesso ao crédito, apoiar
microempreendedores e fomentar o
crescimento da regiao. Um momento
importante para reforcar parcerias em prol
da comunidade!
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MPREENDER
- EMPODERAR

432

Pessoas impactadas

EDUCACAQ
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Pessoas impactadas




Palestras de
Sensibilizacao
Saneamento Basico

Promovemos a conscientizacao
sobre a importancia da agua potavel,
esgotamento  sanitario, limpeza,
manejo de residuos solidos e das
aguas pluviais urbanas.

1.176 pessoas impactadas.

Balango Socioambiental 8 1




} k CIDADES
INVISIVEIS

Parceria
Cidades Invisiveis

Realizamos palestras para 33
mulheres do bairro Monte Cristo,
em Florianépolis, abordando

protagonismo,
empreendedorismo e educacao

financeira.

Balango Socioambiental 8 2
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Produtores Pontos de
Cadastrados Venda
Produtos Produtos
Oferecidos Comercializados

Valor em produtos vendidos internamente
até Dezembro de 2024
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DESPERTAR

T 9 SEUFUTURO £ AGORA!

O Projeto Semaforo, criado pela
Fundacion Paraguaya e adotado em mais
de 60 paises, € uma metodologia que
avalia as condicoes de vida de familias de
baixa renda de forma visual e estruturada.
No Brasil, € realizado pelo Banco da
Familia sob o0 nome Despertar.
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e 6 pilares da vida familiar
| 854 Pessoas
Impactadas

G Saude e Meio
Ambiente

Habitacao e

Organizagao e
Infraestrutura @

Participacao

Educacéao e
Cultura

@ Autoestima
e Motivacao
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T 9 SEU FUTURO € AGORA!
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Isolamento Térmico

Realizamos ag¢des de isolamento térmico,
promovendo conforto e dignidade para as
familias atendidas, reafirmando nosso
compromisso social e ambiental.
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Banco quando
VOCé precisa,
familia todo dia.

Em setembro, entregamos, juntamente com a Uniplac, um campo
de futebol a Aldeia Indigena Xokleng, em José Boiteux/SC, dando
um espaco para mais de 2.000 pessoas praticarem atividade fisica. A
iInauguracao contou com um amistoso entre o Atlético Xokleng e as
Leoas da Serra, promovendo inclusao e desenvolvimento por meio do
esporte.




) Hemalo\ogla
e Hemolera |a

HEMOSC

Hemosc

O Banco da Familia
mantém uma parceria com o
HEMOSC, reforcan .
compromisso com a saude € a
responsabilidade social. Através
de campanhas de doacao de
sangue, incentivamos
colaboradores e a comunidade
a contribuirem com esse gesto
essencial para salvar vidas.

Balanco Socioambiental 9 3




Dia de Combate
ao Sedentarismo

O Banco da Familia reafirma
Seu compromisso com a promocao
da saude e qualidade devida.
Neste Dia Nacional de Combate ao
Sedentarismo, reforcamos a
importancia da atividade fisica
como fator essencial para o
bem-estar e a prevencao de
doengas. Pequenas atitudes
diarias, como_caminhar, pedalar ou
praticar esportes, contribuem para
uma vida mais saudavel e
equilibrada.




Compostagem

Somos espaco de referéncia para o
metodo Lages de  Compostagem,
Incentivamos colaboradores e clientes
para que desempenhem praticas
ambientais responsaveis.

Em 2024, 780 kg de residuos foram
compostados, com a participacao de 52
colaboradores.
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Lacres e Tampinhas

Entregamos mais de 58
kg de lacres e 91kg
tampinhas ao Colégio
Santa Rosa de Lima, como

fe(;r;n n? pIode éaspOiairniC?ati\?ae ; ‘ ! I‘\“\\\\\\‘\\ \|.|I
socioambientais. | \ f \\\\\\
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Doacao de
Uniformes Usados

Para a Irmandade Nossa Senhora

das Gracas, que presta servico de
convivéncia e fortalecimento de vinculos a

familias com foco principal nas criancas.

As pecas sao descaracterizadas e
encaminhadas para reuso.

Balango Socioambiental 9 7
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celo Casaril

Show do Milhao
e Py @)

Solidario

Na campanha Show do Milhdo
Solidario, que busca liberar R$ 1
milhdo em um dia, doamos 80
mantas para vitimas das enchentes
no Rio Grande do Sul. A cada R$ 100

mil liberados, 5 mantas foram
destinadas as comunidades afetadas.
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Natal

[ T,

O Banco da Familia realizou,

LAR BELA} [ 2/ / em 2024, uma Acdo de Natal

VELHICE @i VISTAR & A especial com foco no cuidado e
Caxias do Sul lLagesiy - : “’ \ na valorizacdo da pessoa idosa. A

— iniciativa  confou com o

envolvimento  voluntdrio  dos

colaboradores, que se

mobilizaram para presentear os
moradores de um asilo da regido,
levando  afeto, atencdo e
pequenos gestos que fizeram
grande diferenca.

-
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CEIM Miriam Regina
de Olievria Koech

Como parte do seu
compromisso social, o Banco da
Familia realizou mais uma edi¢do
da Acdo de Natal, promovendo
um momento especial para as
criangcas de uma creche do
comunidade. Em 2024, a
Instituicdo organizou a entrega de
presentes arrecadados com o
apoio de parceiros, levando
alegria e encantamento para os

pequenos.
Balango Socioambiental 1 00
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Indicadores Sociais Externos 2023 2024

ENCARGOS SOCIAIS COMPULSORIOS SERRLONREN R$  3.618.574,25
SALARIOS R$ 9.114.970,37 R$ 11.869.908,11
TOTAL FOLHA DE PAGAMENTO BRUTA ORIV R$  15.488.482,36
ALIMENTACAO ORI GRREN R$  1.964.876,97
SAUDE R$  467.288,00 [:E 604.908,05
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO R$ 48.350,91 R$ 52.831,68
TRANSPORTE R$  430.248,35 [EE 476.327,80
EDUCACAO (BOLSA UNIVERSIDADE) R$  24.53571 R$ 8.473,75
CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO R$  208.979,99 [EEE 208.277,42
SEGUROS E EMPRESTIMOS R$ 30.044,46 R$ 37.211,76
JOVEM APRENDIZ R$ 82.495,44 R$ 97.366,83
ESTAGIARIO R$ 31.550,60 R$ 34.602,32
OUTROS BENEFICIOS** R$  322.676,56 (& 479.026,30

** Nao inclui recrutamento e selegdo e provisdo ind. rescisoria  H&IREN[ 22 NIK] R$ 19.452.385,24




Indicadores Sociais Externos 2023 2024 Indicadores Ambientais 2023 2024

Santa Catarina 6.684.687,86 | 3.737.681,75

. 69.415.97 | 76.265.34
Programa de Educagao ’ ’ Rio Grande do Sul | 3.270.313.77 | 2.024.709.61

Financeira
Saude e Saneamento 192.325,20 11.255,65

Esportes 30.000,00 | 68.041,00

Parana 3.379.506,81 |4.574.417,39

13.334.508,44 | 10.336.808,75

Outras Acdes Sociais 4.456,24 | 26.556,96 - ~
Despertar 22.928,47 | 63.594,41 Demonstragao do superavit do
Produtores da Serra 18.795,39 |  7.769,38 exercicioem 3l de dezembro
Banca Comunal ‘ 40.380,07 Receita Operacional Liquida 56.908  70.077
Total 337.921,27 | 293.862,81
(-) Despesas com operagoes (14.983) (15.661)
de crédito
(-) Despesas gerais administrativas (24.633) (32.582)
Receita Operacional 2023 2024
Liquida Superavit Antes das Receitas 17.292 21.834
) e Despesas Financeiras
Santa Catarina R$ 39.249.553,95 R$ 48.135.414,69
Rio Grande do Sul R$ 12.271.854,50 R$ 14.499.330,79 Receitas Financeiras 1.105 784
Parana R$ 5386386,23 R$ 7442323,31 Despesas Financeiras (195) (298)
Total R$ 56.907.794,68 R$ 70.077.068,79 Superavit Liquido do Exercicio 18.202 22.320
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