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Nosso Compromisso com a Transparéncia

O Balanco Social é um instrumento
estratégico de prestagdo de contas
que consolida os investimentos,
resultados e praticas socioam-
bientais de nossa organizacao, de-
monstrando nosso compromisso
com a transparéncia e o desenvol-
vimento sustentavel junto a fun-
ciondrios, comunidade e parceiros,
alinhando-se as melhores préticas
de responsabilidade corporativa.

Apresentando um escopo de con-
teldo focado na evolugdo insti-
tucional, nos resultados econd-
micos e nos impactos diretos de
nossos programas e projetos so-
cioambientais.

Este documento tem como peri-
odo de referéncia o ano de 2025
e todas as informacdes apresen-
tadas foram elaboradas e vali-
dadas pela area de Cidadania e
Sustentabilidade, Comunicacéo
e Marketing e Diretoria Executi-
va, qualquer duvida ou pedido de
esclarecimento sobre os dados
publicados pode ser direciona-
do aos nossos canais de contato
através do e-mail: sustentabili-
dade3069@sicoob.com.br e co-
municacao3069@sicoob.com.br.

Para facilitar a localizacdo dos
conteldos e garantir uma leitu-
ra fluida, o fluxo estrutural deste
Balanco foi planejado de forma
sequencial, iniciando com a Men-
sagem da Lideranca, que traz uma
visdo geral sobre as conquistas,
desafios superados e perspectivas
futuras da organizagdo. Em segui-
da, a secdo Nossa Histoéria faz um
resgate das principais evolugdes,
marcos e momentos que consoli-
daram a trajetéria do Sicoob Ma-
xiCrédito, abrindo espaco para o
Perfil Organizacional, que deta-
lha a nossa atuagdo atual, gover-
nanca, missao, visao e valores. Na
sequéncia, o relatério apresenta
os Programas e Projetos desen-
volvidos pelo Sicoob Maxicrédito,
com o detalhamento das acoes,
investimentos e resultados pra-
ticos gerados para a sociedade e
para o meio ambiente. Por fim, o
documento traz o Balango Social
propriamente dito, que consoli-
da a demonstracdo quantitativa e
qualitativa dos recursos humanos,
beneficios corporativos, valor dis-
tribuido a sociedade e investimen-
tos ambientais.




Crescer com proposito e

transformar com cooperagao

Adriana Spolti Grigol
Presidente Executiva
Sicoob MaxiCrédito

Em 2025, o Sicoob MaxiCrédito completou 41
anos de histéria. Uma trajetéria construida sobre
um propdsito que orienta cada decisdo: conectar
pessoas para promover justica financeira e pros-
peridade.

Mais do que oferecer solugdes financeiras, somos
uma cooperativa comprometida com o desen-
volvimento das pessoas e das comunidades onde
atuamos. Esse compromisso se traduz na proxi-
midade com nossos mais de 270 mil cooperados,
atendidos por 102 agéncias em Santa Catarina e
no Rio Grande do Sul, e na convicgdo de que o co-
operativismo gera beneficios que alcangam toda
a sociedade.

Os resultados de 2025 refletem essa atuagdo. En-
cerramos o ano com desempenho histérico, ul-
trapassando R$ 10 bilhdes em ativos e alcangando
resultado de RS 240 milhdes. Mais do que nume-
ros, esses indicadores representam milhares de
histérias, projetos viabilizados, negécios fortale-
cidos e sonhos realizados por meio do acesso ao
crédito, aos investimentos e as solugdes financei-
ras oferecidas pela Cooperativa.

Vivemos diariamente nosso propésito

Os resultados que alcangamos sdo mais um refle-
x0 da nossa busca didria em promover justica fi-
nanceira e prosperidade. Justica financeira quan-
do oferecemos taxas e condi¢cdes mais justas,
produtos acessiveis e adequados a cada fase da
vida dos cooperados. Porque geramos economia
e retorno financeiro que permanece na mao do
associado para que ele possa escolher como usa-
-lo.

Um exemplo disso é o Beneficio Econémico Total
que geramos em 2025, que pela primeira vez na
histéria da nossa singular ultrapassou R$ 1 bilhdo,
ndmero que soma a economia promovida com
a adogdo de taxas mais justas nas operacdes de

crédito, melhor remuneracdo de investimentos
e vantagens nas condigdes tarifarias em compa-
racdo a média do Sistema Financeiro Nacional. E
também a distribuicdo do Resultado da coope-
rativa com quem é a razdo da existéncia dela: os
cooperados.

Ou seja, é dinheiro que fica na comunidade, para
ser reinvestido e gerar prosperidade e atende
a um dos principios do cooperativismo, que é a
participagdo econdmica dos membros.

Crescimento compartilhado, prosperidade
coletiva

Enquanto instituicdo financeira cooperativa,
nossa missdo ultrapassa as paredes das nossas
agéncias e estruturas. Acreditamos que desen-
volvimento sustentdvel depende de educagao,
inclusdo, responsabilidade social e cuidado com o
meio ambiente.

A Educacdo Financeira € uma das principais fer-
ramentas para buscar uma sociedade mais forta-
lecida e desenvolvida. E através dela que levamos
informacao, orientagdo e alertas sobre a impor-
tancia do cuidado e compreensdo sobre dinheiro
e como ele influencia todas as decisdes do dia a
dia.

Atuamos de forma abrangente e estruturada em
ac¢des para levar este importante tema ao deba-
te em escolas, empresas, grupos segmentados e
comunidades, de forma simples e objetiva, pro-
movendo a reflexdo e com ferramentas faceis
para auxiliar na organiza¢do de orgamento, pla-
nejamento de despesas e investimentos no futu-
ro. Para os pequenos, a abordagem é com olhar
a formar adultos ja familiarizados e cientes da
importancia do tema, capazes de iniciar sua vida
financeira com conhecimento e mais acesso a co-
nhecimento.

Somente em 2025, mais de 263 mil pessoas fo-
ram impactadas com nossas iniciativas voltadas
a educagdo, cooperativismo e sustentabilidade.
E ndo vamos parar, queremos ampliar cada vez
mais esse impacto, seguindo os principios coope-
rativistas de Interesse pela Comunidade e Educa-
¢do, Formacao e Informacao.



Nossos negocios transformam realidades
Temos convic¢do que os negdcios que realizamos
dia apds dia, levando oportunidade, desenvolvi-
mento, economia e o retorno financeiro aos co-
operados s&o a nossa principal acdo social. E com
proximidade, presenca e preocupagdo com cada
associado que a cooperativa contribui para o de-
senvolvimento de pessoas e comunidades. E um
circulo virtuoso de transformacao.

Mas além disso, a cooperativa ainda tem um
olhar atento as entidades e iniciativas sociais que
impactem coletivamente. Por isso, fortalecemos
ferramentas como o Fundo Social, que em suas
quatro edi¢des, sendo a Ultima realizada nes-
te ano de 2026, destinaram quase R$ 10 milhdes
para projetos sociais regionais, beneficiando mais
de 1,5 milhdo de pessoas.

Importante destacar que é através dos negdcios
que os cooperados fazem com nossa instituicao,
que geram os resultados que a cooperativa al-
canga, é que conseguimos reverberar nosso im-
pacto local.

Incentivamos e valorizamos a atuagdo dos nossos
voluntdrios, que ampliam nosso impacto positi-
vo nas regides onde estamos presentes. Em 2025
eram quase 400 colaboradores fazendo parte do
programa Voluntério Transformador.

Cuidado com o presente e com o futuro

Na agenda ambiental, seguimos avancando com
acdes que reforcam nosso compromisso com a
gestdo responsdvel dos recursos. Langamos o
Programa Recicla, com o objetivo de fomentar,
junto aos times, boas praticas relacionadas ao
cuidado com a destinacdo correta dos residuos
gerados nas agéncias e na Unidade Administra-
tiva.

Somente em 2025, encaminhamos para recicla-
gem 50 toneladas de papel, reflexo do processo
de digitalizagdo do arquivo da cooperativa. Do-
cumentos fisicos que foram eliminados seguindo
todos os cuidados previstos na Lei Geral de Pro-
tecdo de Dados. Esta transicdo representa mais
seguranca e agilidade com a adogdo de processos
digitais, economia em papel, espaco, custo ope-
racional e infraestrutura. Os residuos plasticos e
de papel foram destinados para reciclagem e ob-
jetos como prateleiras e divisérias foram doadas
a instituicdes locais.

Energia da cooperagao

Nossa Usina Fotovoltaica, em operacdo desde
2024, é mais uma das iniciativas que podemos
destacar. Mais de 2,1 mil placas solares sdo res-
ponsaveis pela geracdo da energia que abastece
todas as agéncias e Unidade de Apoio ao Negécio
(UAN) da Cooperativa, localizadas em Santa Ca-
tarina e ligadas a rede de transmissdo da Celesc.

Além de contribuir com a preservagao de recur-
sos naturais, a economia promovida pelo fun-
cionamento da usina representa mais recurso
disponivel para incentivo a economia local, em
oportunidade de negdcios e no resultado que
volta ao cooperado. Desde o inicio de sua ope-
ragao, a estrutura jad promoveu uma redugdo de
1.291147 kg de CO2 langados na atmosfera.

Governanga forte

Outro importante principio cooperativista € a
Gestdo Democrdtica. E vivemos mais uma de-
monstragado dele em 2025, quando nossos coo-
perados elegeram 400 associados delegados que
representardo suas comunidades até 2029. Tive-
mos uma renovagao significativa: 149 delegados
foram reconduzidos e 251 novos associados as-
sumiram essa responsabilidade. E um movimen-
to que demonstra a vitalidade democrética da
cooperativa e reforga nosso compromisso com a
representatividade e a participagdo ativa dos co-
operados nas decisdes estratégicas.

Mantemos o cooperado no centro das decisdes,
fortalecemos a transparéncia, a participagdo e a
gestao responsdvel, sempre alinhados ao Plane-
jamento Estratégico 2024-2027 e aos principios
gue nos norteiam.

Este Balanco Social apresenta os principais resul-
tados, avangos e compromissos que marcaram
nossa atuacdo em 2025. Ele reafirma nossa con-
vicgado de que crescimento e responsabilidade ca-
minham juntos e de que o cooperativismo é uma
das mais importantes ferramentas para construir
um futuro mais préspero, justo e sustentavel
para as pessoas, 0s negocios e as comunidades.

Seguiremos avangando com esse propésito, coo-
perando para transformar realidades e crescer de
forma cada vez mais sustentavel.






O Sicoob Maxicrédito

No inicio da década de 1980, o Brasil atra-
vessava uma fase de redemocratizagdo
marcada por instabilidade econémica, in-
flacdo alta e retracdo dos mercados. Nes-
se contexto desafiador, o setor agricola
sofria de maneira acentuada: os recursos
para financiamento e custeio da produgéo
rural eram escassos, e muitos agricultores
enfrentavam dificuldades para manter as
lavouras.

Diante desse cenario, liderangas coopera-
tivistas e agricultores, liderados por Aury
Luiz Bodanese, visualizaram uma solucao:
criar uma instituicdo financeira coopera-
tiva que funcionasse com base na unido e
forca dos préprios associados. Assim, no
dia 16 de novembro de 1984, nascia a Coo-
perativa de Crédito Rural de Chapecé Ltda
— Credialfa.

A oficializacdo da nova instituicdo veio no
dia 14 de maio de 1985, quando o Banco
Central do Brasil autorizou seu funciona-
mento. As atividades comecaram em 15
de agosto daquele ano, em uma pequena
unidade com apenas um colaborador. Esse
primeiro espago, que foi o embrido da co-

operativa, é hoje conhecido como Agéncia
Pioneira. Com o passar dos anos veio a ex-
pansdo para outros municipios, a partir do
aumento da demanda por servicos e a con-
fianga dos cooperados.

Em 1998, a Credialfa passou a integrar o
Sicoob Central Santa Catarina, resultado
da transformacgao da Cocecrer, cooperati-
va central fundada por seis institui¢des do
Estado. A partir dai, a razao social tornou-
-se Cooperativa de Crédito Rural Alfa — SI-
COOB/SC CREDIALFA.

A necessidade de atender diferentes seg-
mentos da sociedade, além do rural, levou
a uma nova transformacao. Em 16 de de-
zembro de 2005, a cooperativa se tornou
a primeira de Santa Catarina, dentro do
sistema Sicoob, a adotar o modelo de Livre
Admissdo de Associados.

Com a ampliagdo da abrangéncia, a partir
de 2005 a cooperativa passou a chamar-se
Cooperativa de Crédito Maxi Alfa de Livre
Admissdo de Associados — Sicoob MaxiCré-
dito, com atuacao aberta a Pessoas Fisicas
e Juridicas de diferentes setores.



Suas expansoes

O modelo de livre admissdo abriu as portas para a expansado da area de atuagdo da
Cooperativa, que realizou trés incorporagdes em sua trajetéria, sendo elas:

Incorporagdo do Sicoob Credtec, cooperativa da regido
metropolitana de Florianépolis (SC)

Incorporagao do Sicoob Blucredi Sul, o que ampliou a atuagao
nos Vales dos Itajai, Itapocu e no Litoral Norte de SC

Mudanca para sede prépria, localizada na Avenida Getulio
Vargas, em Chapecé (SC), apds 32 anos junto a Cooperalfa

Incorporagdo do Sicoob Ecocredi, ampliagédo da atuagdo
também para o Rio Grande do Sul, nas regides do Vale do
Paranhana, Vale dos Sinos e Serra Gaucha

No dia 11 de abril de 2025, o Banco Central do Brasil homologou

o Estatuto Social da Cooperativa, que estabelece diretrizes
atualizadas. Com isso, a razdo social passou a ser: Cooperativa de
Crédito de Livre Admissdo de Associados — Sicoob MaxiCrédito.
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Nosso Propésito

Conectar pessoas para promover justica financeira e
prosperidade

Nossa Visao

Propocionar a melhor experiéncia financeira aos nossos
cooperados

Nossos Valores

Etica &

Integridade

Praticamos a atuagdo baseada no profissionalismo e respeito. Ndo toleramos
qualquer tipo de assédio, discriminacdo, agressao ao meio ambiente,
favoritismo ou pratica ilegal.

Lideranca
Inspiradora
Promovemos o didlogo e a transparéncia nas relagdes e com as melhores

praticas de gestdo, com liderangas que incentivam a troca de conhecimentos,
o trabalho em equipe e orgulho de fazer parte do Sicoob.

Exceléncia &

Eficiéncia

Buscamos sempre a exceléncia e qualidade em tudo o que fazemos, para
gerar eficacia operacional e eficiéncia de custos.

Respeito &
Valorizagao das Pessoas
Construimos e valorizamos relacionamentos baseados no respeito,

transparéncia e empatia para com todas as pessoas, diversidade, inclusdo e a
participagdo de todos.

Cooperativismo &
Sustentabilidade

Atuamos balizados nos principios cooperativistas, buscando a satisfagéo
dos cooperados e engajamento dos empregados direcionados ao beneficio
coletivo e perpetuacdo de tudo o que fazemos.

Inovacao &

Simplicidade

Busca de satisfagdo e geragdo de valor aos nossos cooperados e comunidades,
focados na melhoria continua e inovagdo sem perder nossa esséncia
cooperativista.



Estrutura de Governanga

A governanca do Sicoob estd estruturada com
base na Missdo, na Visdo, nos Valores e no Pac-
to de Etica, como definido no Manual de Go-
vernanca Corporativa. A seguir a atual estrutu-
ra de governanca do Sicoob MaxiCrédito.

Assembleia Geral: a Assembleia Geral é o mo-
mento mais importante da Cooperativa de
Crédito, pois redne todos os cooperados para
trazer transparéncia. Todos os cooperados tém
direito a voz, ficando destinado o voto aos as-
sociados delegados. Nessa reunido, sao discuti-
dos temas como aprovacdo das contas, eleigdo
dos Administradores, distribuicdo das sobras
(lucros), entre outros assuntos estratégicos.

A Assembleia pode ser ordinaria, quando acon-
tece anualmente com pautas regulares como
prestacdo de contas, ou extraordinaria, convo-
cada em situagdes especificas que exigem de-
cisdes urgentes, como alteracdo do estatuto ou
incorporagdes. Além de garantir transparéncia,
a Assembleia fortalece o senso de pertenci-
mento dos cooperados e promove decisdes ali-
nhadas com os interesses coletivos.

Conselho de Administragdao: O Conselho de
Administracdo é o érgao responsével por defi-
nir a direcao estratégica da instituicdo, sempre
com foco na representatividade dos coopera-
dos e a sustentabilidade do negdcio. No Sicoob
MaxiCrédito, o prazo de mandato dos mem-
bros é de quatro anos, e é permitida reeleicao,
conforme diretrizes sistémicas, e com respeito
a substituicdo de 1/3, conforme legislacao.

A principal fungdo do Conselho é tragar os
objetivos da cooperativa, aprovar o planeja-
mento estratégico e supervisionar a atuagao
da Diretoria Executiva. Também cabe a ele
garantir que a cooperativa siga os principios
cooperativistas, além das normas legais e
praticas de boa governanga.

Entre as atribuicdes estdo: aprovar metas,
acompanhar resultados, deliberar sobre te-
mas relevantes, como aberturas de novas
unidades, e representar institucionalmente
a cooperativa em decisdes sistémicas. E uma
instancia essencial para garantir a transpa-
réncia, a sustentabilidade e a participacao
democrética na gestdo da cooperativa.

No Sicoob MaxiCrédito, o Conselho de Admi-
nistracdo é composto por onze cooperados,
sendo um presidente, um vice-presidente e
nove conselheiros vogais.

Diretoria Executiva: a Diretoria Executiva
de uma cooperativa é o érgdo responsa-
vel por colocar em prética as estratégias e
decisdes definidas pelo Conselho de Admi-
nistracdo. Ela atua diretamente na gestdo
operacional e administrativa, e conduz o
dia a dia da cooperativa com foco em efi-
ciéncia, resultados e atendimento aos coo-
perados. No Sicoob MaxiCrédito, o prazo de
mandato dos membros é de quatro anos, e
é permitida reeleigdo, conforme diretrizes
sistémicas.







O processo de Nomeagao e Selecao para a gover-
nanga do Sicoob MaxiCrédito esta descrito no Re-
gulamento Eleitoral e, visando transparéncia, esta
disponivel no site da Cooperativa. Ele tem como
objetivo disciplinar a organizagao e a condugdo do
processo eleitoral para preenchimento dos cargos
do Conselho de Administragao, de forma comple-
mentar ao Estatuto Social e em consonancia com
a legislacdo vigente.

A organizacdo geral do processo eleitoral inicia
com a constituicdo de Comissdo Eleitoral, que
deve ser constituida com antecedéncia minima
da Assembleia Geral Ordinaria. Essa comissdo é
formada por membros indicados pelo Conselho
de Administracdo e responsavel pela organi-
zagao e coordenagdo do processo eleitoral, in-
cluindo a analise de registros de candidaturas e
impugnagoes.

Os pré-requisitos para candidatura ao cargo
de conselheiro de administragdo sao:

- Ter maioridade civil e ser associado da Co-
operativa

- Atender aos pré-requisitos e condi¢des des-
critas na Politica de Sucessao de Administra-
dores, aprovada pela Assembleia Geral e estar
aderente ao Plano de Sucessdo de Administra-
dores

- Nao estar exercendo, ter participado de
pleito politico eleitoral ou ter exercido, nos
ultimos 03 (trés) anos civis, qualquer cargo
politico nos termos da legislagdo eleitoral e
do Estatuto Social

- Ndo possuir vinculo empregaticio ou prestar
servicos em carater ndo eventual a Coopera-
tiva

- N&o ser conjuge ou companheiro(a), nem
possuir parentesco, em linha reta ou colate-
ral, consanguineo ou afins até segundo grau,
de/com integrantes do Conselho de Adminis-
tracdo e da Diretoria Executiva, cujos man-
datos tenham vigéncia em periodos coinci-
dentes

- Nao pertencer ou ter pertencido a empre-
sas ou sociedades que tiveram ou tenham re-
gistro de faléncia ou estejam em recuperagao
judicial

- Ter disponibilidade para o exercicio do cargo
e ter realizado previamente, os cursos sisté-

micos e/ou internos oferecidos pela Coope-
rativa, visando a qualificacdo e conhecimen-
to necessario para exercicio do cargo

Além disso, sao condic¢des para a candidatura,
exigidas pela legislagdo em vigor:

- Nao responder, nem qualquer empresa da
qual seja controlador ou administrador, por
protesto de titulos, cobrancas judiciais, emis-
sdo de cheques sem fundos, inadimplemento
de obrigacdes e outras ocorréncias ou circuns-
tancias analogas

- N&o participar da administragdo de qualquer
outra instituicdo financeira, com excecdo as
integrantes do Sistema de Cooperativas de
Crédito do Brasil — Sicoob, previstas no artigo
3¢ Do Estatuto Social

- Nao deter 5% (cinco por cento) ou mais do
capital de qualquer outra instituigao financeira

Os candidatos devem apresentar as documen-
tagdes exigidas dentro dos prazos estipulados
e a Comissdo Eleitoral avalia as candidaturas e
apresenta um relatério a Assembleia Geral, in-
cluindo eventuais problemas e impugnacdes.
A Cooperativa conta sempre também com um
colaborador que serve como ponto focal para
atendimento aos cooperados, a qualquer as-
sunto atinente ao processo eleitoral. A Assem-
bleia Geral é responsavel pela votacdo final,
onde os candidatos sdo eleitos para o Conselho
de Administracao.

No caso dos Diretores Executivos, o Conselho é
quem faz o processo de eleigdo, respeitando os
mesmos processos de consulta e validacdo de
pré-requisitos e condigdes para assumir o car-
go de Diretor. Adicionalmente, a Cooperativa
adota todos os procedimentos institucionais,
recomendados pelo CCS e Sicoob Central SC/
RS.

Para fortalecer o processo decisério do Con-
selho de Administracdo, o Sicoob MaxiCrédito
penham papel fundamental na otimizagao das
atividades. Esse apoio garante que a gover-
nanga cooperativa seja conduzida com maior
eficacia e eficiéncia.



- Comité de Etica: tem por finalidade promover
a gestdo e o desenvolvimento da Etica no Sicoob
MaxiCrédito, segundo os principios éticos indivi-
duais e sistémicos definidos pelo Pacto de Etica
do Sicoob.

» Comité de Seguranca da Informacao e Priva-
cidade: tem como objetivo definir e apoiar es-

trategicamente a implantagdo e manutencgao da
seguranca da informacgo e privacidade de dados,
para assegurar conformidade legal, mitigacdo de
riscos e protecdo da confidencialidade, integrida-
de e disponibilidade dos ativos de informagao.

« Comité para Gestao de Crise: tem como obje-
tivo mitigar e gerir todos os tipos de crise, sejam
elas de imagem, naturais, econdmicas ou finan-
ceiras, em complemento aos Planos de Gestdo de
Continuidade de Negdcios da Cooperativa.

« Comité de Gestao de Ativos e Passivos: Asset
and Liability Management (ALM): tem como objeti-
Vo apoiar nas decisdes relativas ao direcionamento
e alocagdo dos ativos e passivos da cooperativa, vi-
sando mitigar os riscos de liquidez, mercado e ca-
pital, e contribuir na execugao do plano financeiro.
Destituido em maio de 2025. Com a aprovagao do
modelo de Gestdo e Governanga foi indicado para
compor o quadro de Comités, o Comité de Finangas
e Riscos, o qual terd atuagao direta com os assuntos
debatidos pelo Comité da ALM.

« Comité de Avaliagdo de Projetos do Fundo de
Desenvolvimento Social: tem como objetivo ana-
lisar e aprovar projetos sociais de interesse coletivo,
regulamentados pelo Fundo de Desenvolvimento
Social da Cooperativa. Foi destituido em 12/2025 e
passou a ser tratado como Grupo de trabalho, de-
vido a composi¢do e as atribuicdes destinadas a ele.




Grandes Numeros

RS 1 bilhao

em consdrcios

102

agéncias distribuidas

em SC e RS R$ 136 milhoes

em contemplagdes

em Beneficio Econémico
Total para o Cooperado

de investimento acdes educacionais beneficiadas em
para o desenvolvimento dos profissionais Educacdo Financeira

de crédito para
0 agronegocio

na comunidade atributos sociais

{ investidos em projetos em produtos com




Nossas Solucoes

Mais do que solugdes financeiras,
oferecemos caminhos que acom-
panham os sonhos e necessidades
dos nossos cooperados.

O Sicoob disponibiliza um portfélio di-
versificado de produtos e servicos fi-
nanceiros, pensado para atender as ne-
cessidades de pessoas fisicas, empresas
e produtores do agronegdcio. Essa ofer-
ta esta acessivel por meio de uma rede
ampla de agéncias em todo o pais, com-
plementada por canais digitais moder-
nos, que garantem praticidade e alcance
nacional.

Para vocé

Talonario de cheques Protesto de Titulos

Terminais de Seguros
autoatendimento Conta Tag

Salario Conta Poupanca
Folha de Pagamento Investimentos
PIX Previdéncia

App Sicoob/Internet Banking Antecipagdo de

A gestdo desse portfélio é realizada de
forma colaborativa entre o Centro Coo-
perativo Sicoob (CCS) e as cooperativas
centrais, e assegura que cada solugao
seja ajustada as particularidades de cada
segmento. Além disso, as estratégias co-
merciais regionais sdo desenvolvidas a
partir das demandas dos cooperados e
das comunidades locais, e leva em conta
seus perfis e objetivos.

Esse modelo possibilita identificar opor-
tunidades que aproximam ainda mais as
cooperativas dos associados, promove
inclusdo financeira e impulsiona o de-
senvolvimento regional.

Para sua empresa

Talonario de cheques (Coopcerto)
Terminais de Cobranca Bancaria
autoatendimento (ATM) Consorcios

Folha de Pagamento Protesto de Titulos
Convénios local/nacional Negativagdo de Titulos
PIX Seguros

App Sicoob/Internet Banking Conta Poupanca

Pacote de Servigos
Portabilidade salarial
Automatizacdo de Envio/

Recebimento de Informacdes

(VAN, API, ARQUIVOS CNAB
240)

Adquiréncia Bancaria (Sipag)
Cambio Pronto (Financeiro,
Exportacgdo, Importagao)
Cartdes de Crédito e Débito
Cobranca Bancéria
Consoércios

Recebiveis

Cheque Especial
Crédito Consignado
Conta Capital

Conta Corrente
Crédito Imobiliario
Crédito Pessoal
Crédito Pessoal
Automatico
Financiamento Bens e
Servicos
Financiamento Veiculos

Para o seu agronegocio

Talonario de cheques
Terminais de
autoatendimento (ATM)
PIX

App Sicoob/Internet Banking

Pacote de Servicos
Automatizacdo de Envio/

Recebimento de Informacgdes

(VAN, API, ARQUIVOS CNAB
240)

Cartdes de Crédito e Débito
Cobranca Bancéria
Consércios

Protesto de Titulos
Negativacdo de Titulos
Seguros Agricolas

Conta Poupanca
Investimentos
Previdéncia
Antecipacdo de
Recebiveis

BNDES

Cheque Especial

Conta Capital

Conta Corrente

CPR (Cédula de Produtor
Rural)

Crédito Rural
Financiamento Bens e
Servicos
Financiamento Veiculos
Giro Rural

Pacote de Servigos
Automatizagdo de Envio/

Recebimento de Informacoes

(VAN, API, ARQUIVOS CNAB
240)

Adquiréncia Bancaria (Sipag)
Cambio Pronto (Financeiro,
Exportacdo, Importagao)

Cambio - Carta de Crédito de

Exportagao
Cambio Futuro a Venda

Trava de Cambio Exportacdo

Transferéncia Internacional
Cambio - Cobranca

Documentaria (Exportagéo e

Importacdo)

Cambio - SML (Sistema de
Pagamentos em Moeda
Local)

Cartdes de Crédito e Débito

Cartdes Pré-pagos

Investimentos
Operacoes de Crédito
de Cambio (FINIMP, ACC,
ACE)

Antecipacdo de
Recebiveis

BNDES

Capital de Giro

Capital de Giro
Automatico

Carta Fianca

Cheque Especial

Conta Capital

Conta Corrente
Crédito Empresarial
Crédito Pessoal
Automatico
Financiamento Bens e
Servicos
Financiamento Veiculos




Area de atuacio

Até 31 de dezembro de 2025, Sicoob Maxi-
Crédito contava com 102 pontos de atendi-
mento, incluindo uma agéncia digital além
de uma Unidade Administrativa que fica lo-
calizada no municipio de Chapecé (SC).

Abrangéncia Municipal:

A drea de atuacao da Cooperativa compre-
ende 71 municipios entre SC e RS. Sendo que
65 deles possuem Pontos de Atendimentos
fisicos, consolidado como uma das maiores
cooperativas de crédito da regido.

Expansao Estratégica:

Em 2025, foi inaugurado o primeiro Escrit6-
rio de Negdcios em Chapecd, para reforgar a
presenca na regido Oeste de Santa Catarina.
Além da revitalizacdo de outros Pontos de
Atendimento em varias regides, para mo-
dernizar as estruturas para um atendimento
de ainda mais qualidade ao cooperado, com
destaque para a reinauguracdo da agéncia
Centro, localizada na principal avenida da
cidade de Chapecé (SQ).

Distribuicao de pontos de atendimento por regiao e municipio

Oeste
(sC)
36 pontos de
atendimento em
22 municipios

Vale do Itajai
(SC)
27 pontos de

atendimento em
14 municipios

Rio Grande
do Sul

22 pontos de
atendimento em
21 municipios

Litoral
(sC)
17 pontos de

atendimento em
8 municipios




Pessoas que sustentam nosso propdsito

O Sicoob MaxiCrédito fechou o ano de 2025
com 1.466 profissionais distribuidos nos es-
tados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul.
Investiu R$ 4.243.255,81 em capacitacdes
através da Escola de Dirigentes e Executivos
(Edex), além das formacodes oferecidas pelo
Sicoob Universidade.

Esses resultados traduzem muito mais do

qgue numeros: refletem o compromisso com
a geragao de oportunidades e com o inves-
timento continuo na qualificacdo dos pro-
fissionais que fazem parte dessa jornada.
Ao preparar os colaboradores para atender
com exceléncia os cooperados, fornecedo-
res, parceiros de negdcio e toda a comuni-
dade, fortalecemos nado apenas o presente,
mas também o futuro da Cooperativa.

. Tercerizados

Aprendizes

. Estagiarios




Programas, Projetos e A¢oes Sociais

O Sicoob MaxiCrédito teve um papel decisi-
vo no fortalecimento das comunidades em
que estd inserido, com ampliagdo a inclusao
e promogdo do impacto social nos estados
de Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Para
difundir a cultura cooperativista e impulsio-
nar o desenvolvimento sustentavel, o Ins-
tituto Sicoob, responsdvel pela gestdo de
investimentos sociais estratégicos, oferece

EM 2025

1295

ACOES
PORTFOLIO

191.363 PESSOAS
BENEFICIADAS

O compromisso do Sicoob MaxiCrédito com
a transformacdo social se materializa em
diversas areas de atuagdo. No campo da
educacado financeira, foram mais de 70 mil
pessoas beneficiadas. J& nos programas vol-
tados ao cooperativismo e ao empreende-
dorismo, o impacto chegou a 96 mil pessoas.
No eixo de desenvolvimento sustentavel,
a cooperativa contemplou mais de 24 mil
pessoas em projetos comunitarios, fortale-
cendo iniciativas locais e ampliando oportu-
nidades.

Esse alcance s6 foi possivel pela mobiliza-

um portfélio de programas e projetos.

Além das iniciativas ja previstas no por-
tfélio do Instituto Sicoob, também foram
realizadas ag¢bes extra portfélio. Os resul-
tados desse movimento coletivo demons-
tram a forga e a relevancia do coopera-
tivismo na transformacdo positiva das
regides atendidas.

EM 2025

125

ACOES EXTRA
PORTFOLIO

71167 PESSOAS
BENEFICIADAS

gdo de 396 voluntarios corporativos, que
dedicaram mais de 3.700 horas ao forta-
lecimento das comunidades. Além disso, o
engajamento de toda a estrutura organi-
zacional, desde a lideranca executiva até as
equipes de apoio e planejamento estratégi-
co, foi decisivo para garantir a efetividade e
a expansao das agdes.

Na sequéncia apresentaremos os resultados
obtidos nos eixos de Cidadania Financeira,
Eixo Cooperativismo e Empreendedorismo
e Programas e Solugdes Transversais que fa-
zem parte do Portifélio do Instituto Sicoob.



Eixo Cidadania Financeira

Eixo de atuagdo composto por programas,
projetos e campanhas desenvolvidos para
todos os publicos, com o propésito de dis-
seminar os beneficios de uma gestéo finan-
ceira consciente e saudavel, contribui para
a reducao do endividamento no pais e pro-
mover uma melhor qualidade de vida para
os brasileiros.

EM 2025

517

ACOES
REALIZADAS

71.247 PESSOAS
BENEFICIADAS

Na sequéncia, apresentaremos os programas que fazem
parte do Eixo Cidadania Financeira.

Colecao Financinhas

Conjunto de livros com histérias didaticas
em que sdo abordados assuntos relacio-
nados a educacgao financeira, desejos, ne-
cessidades, papel das criangas no cuidado
com o orcamento familiar e demais temas.
Com uma linguagem leve, adequada ao
publico-alvo, a colecdo é composta por
quatro historias.

EM 2025

17

ACOES
REALIZADAS

3.003 PESSOAS
BENEFICIADAS

Programa Financinhas

Composto pela Colecao Financinhas e pelo
Programa Financinhas nas Escolas, sao me-
todologias voltadas ao publico infantojuve-
nil com idades entre 6 e 12 anos.

EM 2025

136

ACOES
REALIZADAS

17.673 CRIANCAS
BENEFICIADAS

Programa Financinhas nas Escolas

Tem como objetivo capacitar professores de
escolas publicas e privadas para trabalha-
rem a educacdo financeira em sala de aula
de maneira transversal, alinhada a Base Na-
cional Comum Curricular (BNCC). O progra-
ma inclui uma trilha educacional para sen-
sibilizacdo dos professores, um workshop
para construcado de plano de agdo anual e
trés iniciativas educacionais e vivenciais
junto as criancas.



EM 2025

162

ACOES
REALIZADAS

253 PESSOAS
BENEFICIADAS

Global Money Week (GMW)

A Global Money Week (GMW), ou
Semana Global do Dinheiro, é uma
campanha anual que visa promover a
educacdo financeira entre criancas e
jovens, para os capacitar a tomar de-
cisOes financeiras conscientes e res-
ponsaveis.

EM 2025

92

ACOES
REALIZADAS

4.314 PESSOAS
BENEFICIADAS

Semana do Investidor

E uma iniciativa global promovida pela Or-
ganizacdo Internacional das Comissdes de
Valores, realizada anualmente para cons-
cientizar a sociedade sobre a importancia
da educacdo financeira e da protecdo dos
investidores. No Brasil, a Semana Mun-
dial do Investidor é liderada pela Comisséao
de Valores Mobiliarios (CVM), membro da
International Organization of Securities
Commission (losco). A acdo conta com a
colaboragdo de entidades de peso, como a
Anbima e a B3, e promove um ambiente de
aprendizado acessivel e inclusivo.

Se Liga Finangas

E um programa que oferece workshops di-
namicos voltados para os principios da edu-
cagdo financeira, com dois mdédulos prin-
cipais: Finangas Pessoais e Finangas para
Microempreendedores Individuais (MEI).
Destinado a jovens entre 15 e 29 anos, o
curso tem como objetivo promover a cons-
cientizacdo sobre os beneficios de uma vida
financeira equilibrada e da boa gestdo de
pequenos negdcios. Disponivel nas modali-
dades presencial e online, por meio do site
oficial, o curso possui carga horaria minima
de quatro horas.

EM 2025

92

ACOES
REALIZADAS

4314 PESSOAS
BENEFICIADAS

Semana Nacional de Educacao
Financeira (Enef)

Uma iniciativa do Comité Nacional de Edu-
cagdo Financeira (CONEF) para promover a
Estratégia Nacional de Educagéo Financeira
(ENEF).

EM 2025

51

ACOES
REALIZADAS

5.667 PESSOAS
BENEFICIADAS

39.052 PESSOAS
ALCANCADAS
ATRAVES DE
REDES SOCIAIS




Clinicas Financeiras

Acdo gratuita que oferece um espago de
escuta ativa, acolhimento, informacdo e
orientacao sobre finangas pessoais, e pro-
move o 72 principio do cooperativismo, que
é o interesse pela comunidade.

EM 2025

467

ACOES
REALIZADAS

96.041 PESSOAS
BENEFICIADAS

EM 2025

62

ACOES
REALIZADAS

8.882 PESSOAS
BENEFICIADAS

Eixo Cooperativismo e
Empreendedorismo

Temos um eixo de atuagdo que impulsiona a
transformacao, guiando a disseminacdo de
valores como a democracia, solidariedade e
autonomia. Ao fortalecer a cultura coope-
rativista, ampliamos o impacto desses prin-
cipios, com estimulo a mentalidade empre-
endedora e a colaboracédo entre diferentes
publicos. Empreender vai além de criar ne-
gécios, é a capacidade de transformar ideias
em solugdes, unir conhecimento e criativi-
dade para gerar impacto e inovagao.

Na sequéncia, apresentaremos os programas que fazem
parte do Cooperativismo e Empreendedorismo

Cooperativa Mirim

Amparado pelo Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), o programa Coopera-
tiva Mirim tem como objetivo estimular o
aprendizado e o desenvolvimento dos par-
ticipantes. Ele oferece um espago pratico
onde criancas e adolescentes podem expe-
rimentar, na pratica, os valores do coopera-
tivismo e entender como funciona uma co-
operativa. A proposta é ampla, integrada e
envolve diferentes areas do conhecimento.

EM 2025

6

ACOES
REALIZADAS

100 PESSOAS
BENEFICIADAS




Concurso Cultural

Com o objetivo de amplificar o conheci-
mento e a cultura cooperativista, o Con-
curso Cultural envolve escolas de todo o
pais que aborda temas atuais e que fazem
parte do cotidiano dos estudantes e comu-
nidade escolar e familiar, tudo isso conecta-
do aos principios e valores cooperativistas,
para promover reflexdo e debates em sala
de aula sobre temas como sustentabilidade,
consciéncia financeira, entre outros.

Na edicdo de 2025, o Concurso Cultural, re-
alizado na area de atuacdo do Sicoob Maxi-
Crédito, contou com a participagdo de mais
de 6.500 mil estudantes do 32 52 72 e 99
anos do ensino fundamental de 71 escolas
em Santa Catarina e do Rio Grande do Sul.

_EM 2025
1

ACOES
REALIZADAS

Semana do Cooperativismo

Tem como proposta incentivar acdes que
contribuam para espalhar a cultura coope-
rativista, seja por meio de atividades educa-
tivas ou pela divulgacdo de seus principios.

71

ESCOLAS
ENVOLVIDAS

6.595 ESTUDANTES
PARTICIPANTES

34

ACOES
REALIZADAS

2.188 PESSOAS
BENEFICIADAS

71.265 PESSOAS
ALCANCADAS




Programa e Solucbées Transversais

Exercendo um papel de intercooperagdo com uma atuacao integrada e abrangente, os pro-
gramas que se enquadram como solucdes transversais estdo diretamente relacionados aos
trés eixos de atuagdo do Instituto Sicoob: Cooperativismo e Empreendedorismo, Cidadania
Financeira e Desenvolvimento Sustentavel.

Conhecimento em foco EM 2025

E um programa que promove oportunida- 937

des de aprendizado e reflexdo por meio de a

palestras presenciais e online, que abordam A(;OES
temas fundamentais para a construgdo de REALIZADAS
uma sociedade mais consciente e participa-

tiva, como educagdo financeira, cooperati- 152.736 PESSOAS
vista, empreendedora e ambiental. BENEFICIADAS
Voluntario Transformador EM 2025

O Programa de Voluntariado Transformador 396

foi estruturado pelo Instituto Sicoob para ,
fortalecer a gestdo das ag¢Bes sociais, em VOLUNTARIOS
um ciclo que envolve sensibilizagdo, adesao, ATIVOS

formacéo, engajamento e reconhecimento.
Esse processo garante que cada etapa seja
vivida de forma significativa e amplia o im-
pacto das iniciativas.

Colaboradores tém a oportunidade de atu-
ar como voluntdrios, para contribuir direta-
mente para projetos e programas que re-
fletem os valores da Cooperativa. Além de
promover desenvolvimento pessoal, essa
participacdo reforga o compromisso coleti-
vo com a construcdo de uma sociedade mais
justa e solidaria.



Em 2025, o Sicoob MaxiCrédito promoveu
108 ac¢bes extra portfdlio. Essas iniciativas,
guiadas pelo 72 principio do cooperativis-
mo — o interesse pela comunidade, benefi-
ciaram 7.984 pessoas em Santa Catarina
e no Rio Grande do Sul. Criancas, jovens,
mulheres, idosos, produtores rurais e pes-
soas em situacdo de vulnerabilidade so-

cial foram beneficiados por projetos que
reforcam o compromisso da cooperativa
com o desenvolvimento comunitario.

Na sequéncia apresentaremos os resulta-
dos obtidos nos programas extra portfélio
desenvolvidos pelo Sicoob MaxiCrédito.

_EM 2025
+ 320

ENTIDADES
CONTEMPLADAS

Projeto de Responsabilidade
Ambiental e Climatica

O Grupo Escoteiro do Mar llhas Guard, de
Florianépolis (SC), foi uma das institui¢des
contempladas em 2025. Além das atividades
tradicionais dos escoteiros, a proximidade
com o mar fez com que o grupo destinas-
se também sua atuagdo para educagdo am-
biental dos integrantes. O projeto benefi-
ciado pelo Fundo Social previu a compra de
caiaques para ensinar e preparar os escotei-
ros para entrada no mar, além de cuidados
com as praias.



Programa Comunidades

Langado em maio de 2025, o Programa Co-
munidades buscar contribuir com o desen-
volvimento de agdes que atendam as ne-
cessidades de comunidades, entidades e
municipios, com investimentos que promo-
vam impacto social, ambiental e econémico
de forma ampliada.

Em 2025, o Programa Comunidades desti-
nou R$ 1,5 milhdo para 91 projetos e foram
beneficiadas 88.232 pessoas. Entre as en-
tregas feitas, estd a aquisicdo de um gera-
dor que garante o abastecimento de dgua
para mais de 120 familias da comunidade
Braco do Bau, na cidade de Ilhota, em Santa
Catarina.



Programa Recicla

O Programa Recicla nasceu da necessidade
de fortalecer o pilar ambiental da susten-
tabilidade e aprimorar a gestdo de residuos
na Cooperativa. O programa foi estrutura-
do para orientar e capacitar colaboradores
sobre descarte adequado, reduzir o volume
de residuos gerados, ampliar a comunica-
¢do sobre habitos sustentaveis e implantar
pontos de coleta mais eficientes em todas
as areas da Cooperativa.

Entre as iniciativas, destacam-se a criacdo
do Capitdo Recicla, mascote que engaja e
comunica as acbes ambientais de forma lu-
dica, e dos Guardides do Capitdo, colabora-
dores voluntérios que recebem formagdo
ampla em Educacdo Ambiental e atuam
como multiplicadores das boas praticas.




Campanhas Aceleradoras

Entre os projetos extra portfélio, o Sicoob MaxiCrédito promove campanhas acelerado-

ras com o objetivo de beneficiar comunidades em situacdo de vulnerabilidade em épocas
comemorativas do ano.

_EM 2025
57

DOACAO DE
SANGUE

Abrace com Sicoob

A campanha de arrecadacdo de agasalhos
6.113 tem como objetivo mobilizar as agéncias e

comunidade para ajudar pessoas em situa-
PE(;AS DE ¢ao de vulnerabilidade durante os periodos

ROUPAS de frio. Por meio da doagdo de roupas e co-

bertores, buscamos oferecer conforto, dig-

2.030 PESSOAS nidade e protecio a quem mais precisa. Essa

BENEFICIADAS iniciativa reforga a importancia da solidarie-
dade e do cuidado coletivo.

EM 2025
3.227

KG DE
ALIMENTOS



Juntos pela Diversao

A campanha de Natal para arrecadagdo de
brinquedos tem como propdsito levar ale-
gria e esperanca as criangas em situacdo de
vulnerabilidade. A iniciativa busca mobilizar
os empregados e comunidade para doarem
brinquedos novos ou em bom estado, o que
garante que o espirito natalino seja marca-
do por solidariedade e incluséo.

529

BRINQUEDOS

529 PESSOAS
BENEFICIADAS

MAXICREDITO
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