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O Balanço Social da Cotracarg evidencia nosso compromisso com a transparência, a ética e a
responsabilidade socioeconômica, expondo de forma clara e objetiva os resultados das ações e atividades
desenvolvidas ao longo do exercício de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2024.

Neste documento, apresentamos dados econômicos, sociais e ambientais, bem como as principais
informações contábeis, administrativas e operacionais que evidenciam nossa atuação como cooperativa
de transporte de cargas comprometida com o desenvolvimento coletivo.

Para nós, o Balanço Social é mais do que um relatório, é uma ferramenta de avaliação e prestação de
contas que nos permite analisar o nosso desempenho, identificar oportunidades de melhoria e reafirmar
nossa responsabilidade com os cooperados, colaboradores, clientes, parceiros e com a comunidade onde
estamos inseridos.

Para a elaboração do presente documento, utilizamos como base as Normas Brasileiras de Contabilidade
NBC TG 09 e NBC T 15, o que garante a qualidade técnica e a conformidade com os princípios contábeis e
legais.

A publicação anual deste Balanço Social está disponível em nosso site institucional, reforçando o nosso
compromisso com a transparência, a governança cooperativa e a construção de um futuro mais justo,
eficiente e sustentável para todos.
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Ao longo de mais de duas décadas de trajetória, desde nossa fundação em junho de 2003 por um grupo visionário de vinte motoristas
autônomos, do qual tive a honra de fazer parte, a Cotracarg vem consolidando sua história com base na união, no esforço coletivo e,
sobretudo, na força do cooperativismo.

O ano de 2023 foi especialmente marcante para nossa cooperativa: celebramos, com grande orgulho, os 20 anos da Cotracarg. Essa data
simbólica representou um momento de reconhecimento pela caminhada que trilhamos até aqui, reafirmando nosso compromisso com os
cooperados, colaboradores, clientes e com a comunidade onde atuamos, compromisso este alicerçado em nossa missão, visão e valores.
Em 2024, seguimos firmes em nossa jornada de crescimento sustentável, atentos aos novos desafios e às transformações constantes de
um setor logístico cada vez mais exigente e dinâmico. Mantemos nossa missão de garantir o transporte de cargas por meio do
cooperativismo, promovendo o desenvolvimento econômico dos cooperados, clientes e colaboradores. Essa missão orienta nossas ações
em busca de eficiência operacional, inovação e soluções logísticas ágeis, seguras e sustentáveis.

Missão: Garantir o transporte de carga através do cooperativismo, promovendo desenvolvimento econômico dos associados, clientes e
colaboradores.
Visão: Ser uma cooperativa eficiente e inovadora em toda a região, comprometendo-se com o meio ambiente e a sociedade.
Valores: Transparência na gestão, respeito, dedicação, determinação e honestidade, estão firmados em nossas atitudes e refletem no
nosso caminhar.

A qualidade do serviço prestado permanece como um pilar fundamental da Cotracarg. Atuamos com um sistema de monitoramento
inteligente e gestão operacional personalizada, conduzido por uma equipe altamente qualificada. Monitoramos em tempo real a
localização dos caminhões e o fluxo das cargas, com destaque para a retroárea do Complexo Portuário de São Francisco do Sul. Esse
sistema assegura mais segurança, eficiência e transparência aos nossos clientes, sempre em conformidade com a legislação, com respeito
às pessoas e ao meio ambiente. Assim reafirmamos nossa visão de ser uma cooperativa inovadora, eficiente e comprometida com o
desenvolvimento sustentável da região.
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Mensagem do Presidente
Reforçamos também nosso comprometimento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS).
Como cooperativa signatária dessa agenda, buscamos, por meio de nossas ações, contribuir para uma
sociedade mais justa, inclusiva e ambientalmente equilibrada, agora e para as próximas gerações.

Orgulhamo-nos do reconhecimento recebido por instituições certificadoras nacionais, que atestam a
excelência de nossa gestão e a qualidade de nossos serviços. Essa reputação é fruto de um trabalho
coletivo, pautado pela transparência, dedicação e honestidade, princípios que norteiam nossa atuação e
estão evidenciados neste Balanço Social, que apresenta com clareza todas as ações desenvolvidas ao
longo do ano.

Nosso compromisso social se traduz na geração de emprego e renda para aproximadamente 400
famílias direta ou indiretamente ligadas à Cotracarg, além do apoio contínuo a entidades sociais e
iniciativas que impactam positivamente a comunidade. Reafirmamos, assim, nossos valores de
respeito, dedicação, transparência e responsabilidade com as pessoas.

Ao longo de 2024, avançamos em projetos estratégicos, fortalecemos parcerias e aprimoramos
nossos processos internos. Com o engajamento de cada cooperado, colaborador e parceiro,
seguimos firmes na construção de um futuro sustentável, honrando nossa história e renovando
nosso compromisso com os princípios que nos trouxeram até aqui.

Agradeço imensamente a todos que caminham conosco nessa jornada. Seguimos unidos,
com coragem e determinação, certos de que a igualdade nos une, a cooperação nos
fortalece. Apresentamos a seguir nossos resultados e agradecemos a todos os envolvidos.
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Visão ValoresMissão

Garantir o transporte de carga
através do cooperativismo,

promovendo desenvolvimento
econômico dos associados,

clientes e colaboradores.

Diretrizes Governamentais
Marcado pelo respeito e compromisso aos nossos parceiros, clientes, colaboradores, comunidade, meio
ambiente e nos princípios éticos, temos bem enraizados na nossa cultura o comprometimento com nossos
ideais do cooperativismo, que representam os pilares de nossas estratégias de negócios.

Ser uma cooperativa eficiente e
inovadora em toda a região,

comprometendo-se com o meio
ambiente e a sociedade.

Transparência na gestão,
respeito, dedicação,

determinação e honestidade.
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Natureza Jurídica
Constituída em julho de 2003, a Cooperativa de Transporte de Cargas em Geral – Cotracarg nasceu da união e
iniciativa de um grupo de vinte motoristas autônomos, que enxergaram a criação de uma entidade cooperativa
capaz de oferecer serviços especializados no transporte de cargas a granel no município de São Francisco do Sul.

Desde sua fundação, a Cotracarg vem consolidando sua atuação por meio da valorização do trabalho coletivo, da
busca constante pela excelência nos serviços prestados e da adoção de boas práticas do cooperativismo. Com
foco na confiabilidade e na qualidade, a cooperativa tem se dedicado a oferecer soluções eficientes, alinhadas às
demandas dos seus clientes e ao desenvolvimento da comunidade local.
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Área de Atuação e Serviços
A Cotracarg atua no setor de transportes, atendendo diversas
demandas de cargas a granel, inclusive produtos perigosos, no porto
e na retroárea do complexo portuário de São Francisco do Sul.

Com uma frota de cerca de 150 caminhões, 80% deles seminovos,
entre carretas, trucks e bitrucks, todos os veículos são monitorados
24 horas por dia e realizam entregas diretamente ao destino, o que
torna a operação mais ágil, produtiva e transparente.

Comprometida com a excelência na prestação de serviços, a
Cotracarg segue padrões rigorosos de qualidade, tanto internos
quanto exigidos por órgãos certificadores. As certificações obtidas
reforçam a confiabilidade da cooperativa no mercado,
evidenciando sua preocupação com a segurança dos clientes e
com a eficiência em todas as etapas do transporte.
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Localização
Com uma população estimada em 55.784 habitantes
(IBGE/2024), São Francisco do Sul, localizada no
nordeste de Santa Catarina, é reconhecida como a
cidade mais antiga do estado e a terceira mais antiga
do Brasil. 

Além da história e cultura, São Francisco do Sul é
referência em sustentabilidade ambiental e turismo,
abrigando balneários certificados com a Bandeira Azul,
selo internacional que reconhece a qualidade ambiental
das praias e a infraestrutura voltada ao turismo
sustentável. Esses atributos tornam o município um
destino procurado durante todo o ano, especialmente
no verão, movimentando a economia local.

Outro eixo estratégico da economia francisquense é a
atividade portuária e logística. O município abriga um
dos portos mais importantes do Brasil, com estrutura
especializada no escoamento de graneis, madeira,
bobinas metálicas, e, principalmente, na exportação de
soja e milho, posicionando-se como peça-chave na
cadeia logística nacional e internacional.
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É nesse cenário que a Cooperativa de Transporte de
Cargas em Geral – Cotracarg consolidou sua
trajetória. Percebendo o potencial logístico de São
Francisco do Sul, a cooperativa iniciou suas
atividades com estrutura modesta no Centro
Histórico. Com o crescimento das demandas e a
consolidação de sua atuação no transporte de
cargas, a Cotracarg passou por dois outros endereços
até alcançar uma nova etapa em sua história: a
construção de sua sede própria em 2015, 

Atualmente, a Cotracarg está situada a
aproximadamente 186 quilômetros de Florianópolis,
capital do estado, e encontra-se integrada ao
contexto logístico e socioeconômico da cidade de São
Francisco do Sul.

Fazer parte da história e do progresso de São
Francisco do Sul é um privilégio que a Cotracarg
honra todos os dias, reafirmando seu papel como
agente de desenvolvimento econômico, sustentável e
cooperativo.

Sede da Cotracarg
Rodovia Olívio Nóbrega, 1710
Acaraí - São Francisco do Sul
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Com uma representatividade
significativa na economia da cidade
de São Francisco do Sul, a Cotracarg
se classifica como média empresa,
pois apresentou faturamento bruto
de aproximadamente 63 milhões no

exercício de 2024.

A Cotracarg movimentou mais de 3
milhões de toneladas de produtos a

granel na operação de carga e
descarga de aproximadamente 107

navios, além de transbordos
realizados para diversos clientes

atuantes na retroárea de São
Francisco do Sul.

Porte
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Em 2024 a Cotracarg comemorou 21 anos de sua trajetória e ao refletir sobre sua história até aqui percebeu
que este momento precisava ser marcado de forma significativa, afinal são vinte e um anos de uma história de
crescimento, sempre mantendo a transparência e representatividade do cooperativismo. 

Para celebrar este momento a Cotracarg remodelou sua identidade visual trazendo simplicidade e
modernidade, transmitindo através da nova marca sua essência e valores, ressaltando o símbolo do
cooperativismo, sistema pela qual buscamos mostrar que é possível unir desenvolvimento econômico e
desenvolvimento social, produtividade e sustentabilidade, unindo o individual e o coletivo, transformando o
mundo num lugar mais justo, equilibrado e com melhores oportunidades para todos.

Marcas
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Seguimos em constante evolução e hoje a Cotracarg é composta por 16 colaboradores, 78 cooperados e
faz parte do cenário das cooperativas líderes em transporte de cargas a granel, se destacando no
transporte de cargas na área portuária e retroárea do complexo portuário de São Francisco do Sul,
contando com uma frota de aproximadamente 150 caminhões equipados para atender as demandas
diversificadas de serviços de cargas a granel.

Cooperados e Colaboradores
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A partir da união de um grupo de vinte motoristas autônomos, que entendiam que era possível unir desenvolvimento econômico e bem-
estar social, surgiu a Cotracarg, seguindo o modelo cooperativista. 

Santa Catarina é uma das grandes referências no cooperativismo brasileiro. O estado reúne mais de 250 cooperativas ativas, envolvendo
milhões de cooperados e gerando impactos positivos significativos na economia e no bem-estar das comunidades. As cooperativas
catarinenses são exemplo de gestão responsável, inovação e compromisso social.

A Cotracarg tem como propósito, por meio do cooperativismo no transporte de
cargas, prestar um serviço eficiente, com qualidade, responsabilidade
socioambiental e valores justos. Mais do que fazer o transporte, buscamos
gerar impactos positivos que contribuam para o desenvolvimento dos nossos
cooperados, clientes e da comunidade em que estamos inseridos.

A Cotracarg, como cooperativa, reforça diariamente seu papel nesse
ecossistema. Atuando no setor de transporte de cargas, ela conecta sua missão
às necessidades do mercado e da sociedade, operando com base em princípios
como adesão livre, gestão democrática, participação econômica,
intercooperação, autonomia, educação e interesse pela comunidade, sendo
importante ferramenta de transporte operando junto ao Porto de São Francisco
do Sul em Santa Catarina.

Cooperativismo
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A Cotracarg é norteada pelos princípios que guiam o cooperativismo, os quais são:

Adesão Livre e
Voluntária

Gestão
Democrática

Participação
Econômica

Autonomia e
Independência

Educação,
Formação e
Informação

Intercooperação
Interesse pela
Comunidade
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Em 1969, a OCB – Organização das Cooperativas do Brasil foi criada para dar voz a todas as cooperativas brasileiras com intuito de
demonstrar para as pessoas, comunidades e para o país os benefícios gerados pelo cooperativismo.

A OCESC – Organização das Cooperativas do Estado de Santa Catarina é a organização estadual dentre as 27 organizações existentes,
além da unidade nacional, criada para atender as necessidades do cooperativismo. Este órgão atua como agente de representação,
desenvolvimento econômico e social das cooperativas no estado de Santa Catarina no qual a Cotracarg está registrada e busca fomentar
continuamente o desenvolvimento do cooperativismo.

Importante ressaltar a relevância que a Cotracarg possui dentro do cooperativismo no estado e no segmento do transporte de forma geral,
visto que realiza sua prestação de serviços no maior terminal portuário de santa Catarina, o Porto de São Francisco do Sul, o qual vem
crescendo significativamente no cenário brasileiro movimentando milhões de toneladas anualmente.
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Estrutura Organizacional
A Cotracarg é composta por 78 cooperados e 16
colaboradores ao longo do exercício de 2024, a
Cotracarg realiza suas operações com o apoio de
aproximadamente 160 motoristas auxiliares,
garantindo agilidade e eficiência no atendimento às
demandas do setor de transporte de cargas.

A cooperativa é representada pelos Conselhos de
Administração e Fiscal, responsáveis por definir os
objetivos estratégicos em alinhamento com os
interesses do quadro social. Esses conselhos atuam
na condução do planejamento organizacional,
assegurando a boa governança, a transparência na
gestão e o uso responsável dos recursos, sempre
pautados pelos princípios do cooperativismo.
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Conselho de
Administração

Ricardo Zattar de Olveira

Valdecir de Mira

Anderson Roberto de Olveira

Diretor Vice-Presidente

Diretor Presidente

Diretor Secretário

Este é definido por eleição realizada
pelos cooperados e possuem mandato
de quatro anos, tendo sido definido na
eleição de 2021 para exercício até o ano
de 2025 os seguintes componentes:

Diretor Presidente
Valdecir de Mira

Diretor Vice-Presidente
Ricardo Zattar de Oliveira

Diretor Secretário
Anderson Roberto de Oliveira

Diretor Suplente
Nelson Luiz Raposo de Araújo

Diretor Suplente
Jhonata Duarte Lourenço
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Conselho Fiscal
O Conselho Fiscal é composto por cooperados eleitos anualmente em
Assembleia, com mandato de um ano, conforme previsto no Estatuto

Social. Para o exercício de 2024, os membros eleitos foram:

Presidente
Mariana Bernardes Leal Schlickmann

Vice-Presidente
Marcos Tavares da Rocha

Secretário
Leilany Alves Oliveira Gonçalves Silveira

Suplente
José Diogo Quirino Pascoski

Suplente
Stephan Camargo Oliveira

Perfil Organizacional 24

Suplente
Raquel Jubilut Silva da Costa
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A governança da Cotracarg é estruturada com base em princípios de ética, transparência e
responsabilidade, assegurando que todas as decisões estejam alinhadas com os interesses
coletivos dos cooperados. Adotamos um modelo que integra práticas, normas e processos

que regulam a condução das atividades da cooperativa, promovendo o equilíbrio entre
gestão técnica e participação democrática.

Governança
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Assembléia Geral

Conselho de
Administração 

Conselho Fiscal

Gerente Geral

Supervisor
Administrativo

Supervisor
Operacional

Departamento
Administrativo

Departamento
Operacional

Comitês

Gestão

O Conselho de Administração é o órgão
responsável por representar os interesses dos
cooperados e conduzir a direção estratégica da
cooperativa. Compete a seus membros definir
objetivos, aprovar planos de ação e acompanhar
a execução das atividades, assegurando que
todas as operações estejam alinhadas com a
missão, visão e valores da organização. Sua
atuação garante que a cooperativa se
desenvolva de forma sustentável e coerente com
as expectativas do quadro social.

O Conselho Fiscal atua como guardião da
integridade financeira da cooperativa. Sua
principal função é fiscalizar e monitorar as
contas, assegurando a conformidade com as
normas contábeis e a transparência nos registros
e relatórios financeiros. Ao verificar regularmente
os demonstrativos e as práticas financeiras
adotadas, o Conselho Fiscal contribui para a
confiança dos cooperados e a credibilidade da
gestão, promovendo um ambiente de
governança responsável e eficiente

Com a atuação conjunta entre Conselho de Administração, Conselho Fiscal e bem como comitês
responsáveis para tratar questões específicas, a equipe promove o acompanhamento estratégico das
atividades, o controle financeiro e o fortalecimento institucional, assegurando a sustentabilidade e a
longevidade da cooperativa.

Governança 27
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No Balanço Social 2024 da Cotracarg, destacamos os investimentos realizados em três frentes prioritárias: Desempenho Social Interno,
Desempenho Social Externo e Desempenho Ambiental. Essas áreas representam pilares fundamentais da nossa atuação enquanto
cooperativa comprometida com o desenvolvimento sustentável, o bem-estar coletivo e a responsabilidade socioambiental.

Ao longo do ano, a Cotracarg manteve sua dedicação em promover ações concretas que impactam positivamente não apenas os
cooperados e colaboradores, mas também a comunidade em seu entorno. Entendemos que investir nessas dimensões vai além de cumprir
obrigações institucionais — é uma forma de expressar, na prática, os princípios do cooperativismo e de contribuir para a construção de
uma sociedade mais justa e equilibrada.

Tanto no ambiente interno quanto no relacionamento com a sociedade, buscamos constantemente fortalecer vínculos, promover inclusão,
valorizar o ser humano e preservar o meio ambiente. Cada ação social, cada projeto comunitário e cada prática ambientalmente
consciente fazem parte de um esforço coletivo para gerar valor de forma ampla e duradoura.

Todas essas iniciativas estão alinhadas à missão da Cotracarg de fomentar o desenvolvimento econômico com responsabilidade e
compromisso social. Atuamos com o olhar voltado para a inovação e a eficiência, mas sempre respeitando os limites éticos e ambientais
que norteiam nossas decisões.

Nossos valores de transparência na gestão, respeito, dedicação, determinação e honestidade permanecem como alicerces das nossas
escolhas e estratégias. Eles são incorporados no dia a dia da cooperativa e orientam cada investimento, fortalecendo uma cultura
organizacional baseada na ética, no cuidado com as pessoas e na busca contínua por impacto positivo e sustentável.

Desempenho Social e Ambiental
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Desempenho Social Interno
Em 2024, o Desempenho Social Interno da Cotracarg envolveu
ações voltadas para colaboradores, diretores, conselheiros,
cooperados e motoristas auxiliares. Esses investimentos tiveram
como foco o bem-estar, o desenvolvimento humano e a valorização
profissional dos públicos que integram a rotina da cooperativa.

Foram realizadas iniciativas nas áreas de saúde,
capacitação, reconhecimento, integração e suporte
ao trabalho, fortalecendo o ambiente organizacional
e promovendo maior engajamento e qualidade nas
relações internas.
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Benefícios
Cuidar de quem faz parte da nossa história é um dos pilares da Cotracarg. Por isso, oferecemos um conjunto
de benefícios voltados à saúde, segurança e bem-estar dos cooperados e de suas famílias. Entre eles, estão os
planos de saúde com cobertura local, estadual e nacional, garantindo acesso facilitado a serviços médicos em
diversas regiões do país. Também disponibilizamos plano odontológico, assegurando qualidade no
atendimento onde o cooperado estiver.
Ambos os planos permitem a inclusão de dependentes, estendendo os cuidados aos familiares diretos dos
cooperados. Em alinhamento aos princípios do cooperativismo, essas soluções são contratadas por meio de
outras cooperativas, promovendo a intercooperação e fortalecendo o sistema como um todo.
Complementando esses benefícios, a Cotracarg também oferece seguro de vida, promovendo proteção e
tranquilidade para os cooperados e seus entes queridos. Seguimos firmes no propósito de apoiar quem
contribui diariamente com o crescimento da nossa cooperativa, valorizando a saúde, a segurança e a união.
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Na Cotracarg, o cuidado com as pessoas vai além das responsabilidades formais, ele se traduz em ações concretas voltadas à saúde,
bem-estar, segurança e desenvolvimento contínuo dos colaboradores. O pacote de benefícios oferecido reflete esse compromisso diário
com quem contribui diretamente para o crescimento da cooperativa.
A saúde dos colaboradores e de seus dependentes é priorizada por meio de um plano médico com cobertura regional, facilitando o acesso
a atendimentos de qualidade. O cuidado se estende também a um plano odontológico. Complementando essa proteção, a Cotracarg
oferece um convênio com farmácias, com condições facilitadas de pagamento e descontos exclusivos, além de um seguro de vida.
O bem-estar no dia a dia também é incentivado por meio do vale-alimentação e de lanches disponibilizados durante o expediente.
Iniciativas que reforçam a importância de um ambiente saudável, acolhedor e produtivo.
No campo da educação, a Cotracarg promove o crescimento pessoal e profissional da equipe com um auxílio educacional próprio e, em
parceria com o Serviço Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop) que disponibiliza auxílio-educação para cooperativas e
também viabiliza o acesso a cursos e formações voltadas ao cooperativismo. Através dessa iniciativa conjunta, os colaboradores ampliam
suas possibilidades de desenvolvimento dentro e fora da cooperativa.
Mais do que benefícios, a Cotracarg oferece oportunidades. Porque valorizar quem está ao nosso lado todos os dias é parte essencial da
nossa cultura cooperativista.
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A Cotracarg valoriza profundamente a
integração e o bem-estar de seus

cooperados e colaboradores. Por isso,
promovemos regularmente eventos

que visam fortalecer o espírito de
cooperação e a união entre todos. 

Esses encontros não só reconhecem as
datas especiais dos nossos membros,
mas também promovem um ambiente

de confraternização, troca de
experiências e fortalecimento de laços.

Eventos
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Dia Internacional das Mulheres
Em celebração ao Dia Internacional da Mulher, a
Cotracarg realizou a entrega de brindes especiais
às cooperadas e colaboradoras, com o intuito de
tornar a data ainda mais significativa e de
reconhecer a importância de cada mulher que
contribui para o desenvolvimento da nossa
cooperativa. Mais do que um gesto simbólico, essa
ação reforça nosso compromisso com a
valorização feminina, reconhecendo o papel
essencial que elas desempenham diariamente. 
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Assembleia Geral Ordinária
A Assembleia Geral Ordinária de 2024 foi um marco importante para a Cotracarg, pautada pela transparência
nas decisões, pelo exercício da participação democrática e pelo alinhamento estratégico voltado ao
fortalecimento da cooperativa. A confraternização realizada após a assembleia foi uma oportunidade para
celebrar não apenas os resultados e decisões alcançadas, mas também os vínculos de confiança e
pertencimento que fortalecem a Cotracarg. Mais do que um momento de celebração, reforçamos o
compromisso coletivo em construir uma cooperativa cada vez mais forte, participativa e conectada com os
princípios do cooperativismo.
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Dia das Mães
Com sensibilidade e reconhecimento, a
Cotracarg promoveu um momento especial
em homenagem ao Dia das Mães, reunindo
cooperadas e colaboradoras que
desempenham esse papel tão significativo. A
programação contou com uma palestra
inspiradora sobre os desafios e legados da
maternidade, seguida por um café
cuidadosamente preparado para acolher e
celebrar cada homenageada. A iniciativa
reforça o compromisso da cooperativa em
valorizar quem cuida, contribui e transforma,
dentro e fora do ambiente de trabalho.
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Páscoa

Na Páscoa de 2024, a Cotracarg mais uma vez
celebrou a data com gestos de carinho, afeto e
partilha. Como já é tradição, os colaboradores e
diretores foram presenteados com doces e
lembranças simbólicas que representam a doçura e
o significado da renovação.
O Coelho da Páscoa marcou presença novamente,
visitando todos com alegria e entregando os
chocolates de forma especial. A ação também se
estendeu às entidades sociais assistidas pela
cooperativa, levando não apenas guloseimas, mas
também atenção, cuidado e o verdadeiro espírito da
Páscoa, de esperança, solidariedade e renovação
dos laços que nos unem como comunidade.

Festa Junina

A Festa Junina da Cotracarg já se consolidou como
uma tradição anual e muito aguardada pelos
colaboradores e conselheiros da cooperativa. O
evento é um momento especial de descontração,
que valoriza a cultura popular e promove a
integração entre as equipes em um ambiente leve e
acolhedor.
Com mesas recheadas de comidas e bebidas
típicas, o encontro proporciona uma pausa na
rotina para que todos possam compartilhar
sorrisos, boas conversas e fortalecer o espírito de
união que move a cooperativa. A cada edição, a
festa reforça algo simples, mas essencial: celebrar
juntos também faz parte de crescer juntos. 
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Dia dos Pais
O Dia dos Pais na Cotracarg foi celebrado
com um momento especial de
confraternização entre cooperados e
colaboradores que exercem a paternidade.
A ocasião contou com um churrasco
preparado com carinho, promovendo um
ambiente de integração e reconhecimento.
Mais do que uma homenagem, o encontro
reforçou a importância de cultivar relações
humanas no dia a dia da cooperativa,
fortalecendo vínculos dentro e fora do
ambiente de trabalho.
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Campanha Setembro Amarelo
Durante a campanha Setembro Amarelo de
2024, a Cotracarg compartilhou mais do que
chocolates, espalhou cuidado, empatia e
acolhimento entre colaboradores e cooperados.
Cada bombom entregue veio acompanhado de
uma mensagem positiva, reforçando que
ninguém está sozinho e que a escuta atenta
pode transformar o dia de alguém.
A ação, simples e simbólica, gerou sorrisos e
conexões, fortalecendo o ambiente humano e
solidário que buscamos cultivar diariamente.
Pequenos gestos podem ter grandes impactos,  
e na Cotracarg, cada vida é valorizada com
presença, afeto e respeito.
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Outubro Rosa
Em apoio à campanha Outubro Rosa, a Cotracarg promoveu
um evento marcante voltado à conscientização, cuidado e
valorização da saúde feminina. A noite foi conduzida com
sensibilidade e propósito, reunindo cooperadas,
colaboradoras e convidadas em um momento de conexão e
acolhimento. 
A programação contou com a presença especial da Rede
Feminina de Combate ao Câncer, que conduziu uma dinâmica
significativa, convidando à reflexão sobre a importância da
prevenção e do autocuidado. Para tornar a experiência ainda
mais especial, as participantes puderam desfrutar de serviços
de massagem e limpeza facial, oferecidos por uma equipe
dedicada ao bem-estar. O encontro foi finalizado com um
lindo coquetel finger food, cuidadosamente preparado para
celebrar a força e a beleza de cada mulher presente.
O encontro deixou impressões duradouras não apenas pelo
carinho com que foi preparado, mas pelo sentimento de
pertencimento que despertou em cada mulher presente. Foi
uma noite que traduziu, em gestos e detalhes, o compromisso
da Cotracarg com o cuidado genuíno e a valorização de quem
faz parte da nossa história.
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Dia das Crianças
A Cotracarg comemorou o Dia das Crianças com uma
festa cheia de cores, brincadeiras e sorrisos, dedicada
aos filhos dos cooperados e colaboradores. A
programação foi pensada com carinho para encantar
os pequenos e fortalecer os laços familiares dentro da
cooperativa. A tarde contou com a presença animada
da Patrulha Canina, que fez a alegria da criançada,
além de pintura facial, brinquedos infláveis e uma
equipe super dedicada em promover brincadeiras
divertidas e interativas. Tudo isso acompanhado de
comidinhas irresistíveis, criando um clima leve,
acolhedor e cheio de energia. Foi uma tarde de
encantamento, onde cada detalhe contribuiu para criar
memórias especiais, reforçando o cuidado e o afeto
para aqueles que fazem parte do dia a dia da
Cotracarg.
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Em 2024, a Cotracarg marcou presença na Intermodal South America,
uma das maiores feiras do setor de transporte e logística da América
Latina, realizada em São Paulo. O evento reuniu as principais inovações,
tendências e tecnologias que estão transformando o mercado, sendo uma
oportunidade estratégica para atualização e conexão com grandes nomes
da indústria.
Representando a cooperativa, os diretores Anderson Roberto de Oliveira,
Ricardo Zattar de Oliveira e Valdecir de Mira estiveram presentes no
evento, participando ativamente das atividades e fortalecendo o
relacionamento com parceiros, fornecedores e especialistas do setor.
Participar da Intermodal reforça o compromisso da Cotracarg com a
modernização e a busca contínua por soluções que garantam eficiência,
segurança e qualidade no serviço prestado. Estar próxima das novidades
e dos principais players do setor logístico fortalece a atuação da
cooperativa em um mercado cada vez mais dinâmico e competitivo.

Representações

Feira de Transportes Intermodal
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Estar na Fenatran 2024, a maior feira de transporte rodoviário de cargas
da América Latina, realizada em São Paulo, foi vivenciar de perto o que há
de mais atual no universo do transporte rodoviário de cargas. A Cotracarg
acompanhou essa movimentação com propósito claro: entender para
onde o setor está indo e como podemos evoluir junto com ele. 
Com olhar atento e postura estratégica, representantes da Cotracarg
circularam pelos estandes, participaram de demonstrações e
acompanharam de perto as tendências que estão redesenhando a
dinâmica do transporte no Brasil. 
A participação na Fenatran reforça o compromisso da cooperativa com a
atualização constante e a busca por melhorias que impactem diretamente
a eficiência, a segurança e a competitividade dos serviços prestados. Mais
do que acompanhar as transformações do setor, a Cotracarg se posiciona
como parte ativa desse movimento, conectada ao presente, mas com os
olhos voltados para o futuro.

Representações

FENATRAN
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Estar presente onde o setor se movimenta é parte da essência da Cotracarg. Em 2024, a cooperativa participou da Logistique, realizada
em Balneário Camboriú/SC, um dos principais encontros do setor de transporte e logística do Sul do país. Mais do que uma feira, o evento
é um espaço de troca de ideias, onde tendências, soluções e perspectivas ganham vida por meio do contato direto com especialistas,
fornecedores e tomadores de decisão.
Durante a programação, o Fórum Logistique trouxe discussões relevantes sobre os desafios logísticos da região e os caminhos para o
futuro do transporte multimodal. A Cotracarg acompanhou de perto essas movimentações com o olhar atento de quem busca evoluir com
propósito, alinhando tecnologia, gestão e relacionamento.
A participação na Logistique não é apenas institucional, é estratégica. É a maneira de manter-se atualizada, identificar oportunidades
reais de inovação e fortalecer a visão cooperativista diante de um mercado em constante transformação.

Feira Logistique

Representações
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Cursos e Treinamentos

Palestra com Guilherme Rizzo – Desenvolvimento pessoal e profissional em foco
Como parte das ações voltadas ao crescimento humano e profissional dos seus colaboradores, a Cotracarg
promoveu uma palestra especial conduzida pelo palestrante Guilherme Rizzo. Com uma abordagem leve,
inspiradora e prática, o encontro abordou temas essenciais como atendimento ao cliente, motivação pessoal x
profissional e o resgate dos valores familiares.

A proposta foi estimular reflexões profundas e ao mesmo tempo aplicáveis ao cotidiano, conectando propósito,
postura profissional e equilíbrio emocional. Ao final da palestra, os participantes foram recepcionados com um
coffee break cuidadosamente preparado, promovendo um momento de integração e troca de experiências.
A iniciativa reforça o compromisso da Cotracarg com o desenvolvimento integral das pessoas que fazem parte
do dia a dia da cooperativa.
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A Cotracarg promoveu o treinamento da sua Brigada de Emergência,
reforçando o compromisso com a segurança e a preparação da
equipe para situações de risco. Colaboradores participaram da
capacitação conduzida pelo Corpo de Bombeiros, onde foram
abordados temas como prevenção e combate a incêndios,
evacuação de ambientes, primeiros socorros e procedimentos em
situações de emergência.

A iniciativa visa garantir que, em qualquer eventualidade, a
cooperativa conte com profissionais treinados para agir com
agilidade, responsabilidade e conhecimento técnico. Além de atender
às exigências legais, o treinamento fortalece a cultura de prevenção
e cuidado mútuo no ambiente de trabalho.
Investir em segurança é também valorizar vidas, e na Cotracarg, isso
é prioridade.

Treinamento Brigada de Emergência

Cursos e Treinamentos
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Cursos e Treinamentos

Palestra <Destrave o Seu Jeito de Comunicar= com Marcos A. Pereira
A comunicação é uma habilidade essencial em qualquer ambiente profissional e pensando nisso, a Cotracarg promoveu a palestra
<Destrave o Seu Jeito de Comunicar=, conduzida por Marcos A. Pereira, especialista em oratória e desenvolvimento pessoal.
A atividade reuniu diversos colaboradores e proporcionou reflexões práticas sobre como se expressar com mais clareza, segurança e
autenticidade, tanto em situações do dia a dia quanto em momentos que exigem maior exposição e responsabilidade. Com uma
abordagem dinâmica e acessível, Marcos inspirou os participantes a vencerem bloqueios e a aperfeiçoarem sua forma de se comunicar.
A receptividade foi extremamente positiva, com grande participação e feedbacks entusiasmados. A iniciativa reforça o compromisso da
Cotracarg com o aperfeiçoamento contínuo das competências interpessoais de sua equipe.
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A Cotracarg promoveu, em parceria com o SEST SENAT, o Curso de Direção Defensiva voltado aos
cooperados e motoristas auxiliares. A iniciativa teve como objetivo reforçar práticas seguras no trânsito,
prevenindo acidentes e promovendo uma condução mais consciente e responsável. O conteúdo abordou
orientações técnicas e comportamentais essenciais para o dia a dia nas estradas, fortalecendo o compromisso
da Cotracarg com a segurança, a capacitação contínua e a valorização dos profissionais do transporte.

Cursos e Treinamentos

Curso de Direção Defensiva SEST SENAT
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A Cotracarg tem seu compromisso firmado com o desenvolvimento do município de São Francisco do Sul e
região por meio de uma atuação social abrangente, que vai além do transporte de cargas e alcança diferentes
dimensões da vida comunitária.

Na esfera assistencial, a cooperativa apoia iniciativas que promovem dignidade e melhores condições de vida
às populações em situação de vulnerabilidade, contribuindo com ações solidárias e parcerias com instituições
locais.

No campo educacional, a cooperativa apoia projetos educativos e ações de capacitação que visam preparar
cidadãos mais conscientes, qualificados e integrados ao mercado de trabalho e à vida em sociedade.

Na área do Esporte e lazer, a cooperativa colabora com iniciativas que priorizam o incentivo ao esporte com os
jovens e a comunidade.

A presença constante da Cotracarg nessas frentes demonstra que o cooperativismo vai além da atividade
econômica, sendo também um agente de transformação social. A cooperativa se orgulha em ser uma parceira
do desenvolvimento e do progresso de São Francisco do Sul, contribuindo de forma ética, solidária e
sustentável para o bem comum.

Desempenho Social Externo
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A Cotracarg apoiou a realização da Feira do
Livro por meio da doação de exemplares
destinados à promoção da leitura e valorização
da educação no município. O apoio da
cooperativa possibilitou a diversificação do
acervo disponível no evento, contribuindo
diretamente para o sucesso da feira e
fortalecendo o compromisso da Cotracarg com
o desenvolvimento educacional e cultural da
comunidade.

Educação
Em 2024, a Cotracarg fez contribuições voltadas para a educação no valor total de R$ 4.893. 
Entre essas contribuições estão:

Livros para doação para Feira do Livro

Desempenho Social e Ambiental 51



Apoio para evento Agosto Lilás - Aula de Defesa Pessoal para Mulheres

Educação

A Cotracarg apoiou a iniciativa voltada à conscientização sobre o combate à violência contra a mulher e ao
fortalecimento da segurança feminina, possibilitando a viabilização da aula, que ofereceu instruções práticas
de defesa pessoal. A ação reforça o compromisso da Cotracarg com causas sociais relevantes e com a
promoção de ambientes mais seguros, inclusivos e respeitosos para todas as pessoas da comunidade.
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Saúde e Saneamento
Em 2024, a Cotracarg fez contribuições voltadas à Saúde e ao
Saneamento no valor total de R$ 4.954, reforçando seu
compromisso com o bem-estar dos colaboradores, cooperados e da
comunidade em geral.

Entre essas contribuições estão: Doação de 300 litros de
diesel ao Corpo de Bombeiros, contribuindo diretamente para
a manutenção das atividades de socorro e resgate da
corporação; Aquisição de 46 camisetas personalizadas da
campanha Outubro Rosa, como forma de apoiar e divulgar a
conscientização sobre a prevenção ao câncer de mama;
Contribuição financeira incentivando procedimentos médicos
e cirúrgicos, promovendo apoio direto à saúde de uma
integrante da comunidade; Aquisição de guincho hospitalar
para mobilidade de pessoas acamadas, proporcionando mais
conforto, segurança e dignidade no cuidado diário.

Desempenho Social e Ambiental 53



Saúde e Saneamento
Essas ações refletem o compromisso da Cotracarg com os princípios
cooperativistas, especialmente no que se refere ao interesse pela comunidade.
Através de doações, campanhas de conscientização e apoio direto a causas de
saúde, a cooperativa promove qualidade de vida, acessibilidade e prevenção,
contribuindo de forma significativa para o fortalecimento de uma sociedade mais
justa, humana e solidária. 
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Esportes e Lazer
Em 2024, a Cotracarg fez contribuições voltadas para a esportes e lazer no valor total de R$ 4.562. 
Entre essas contribuições estão:

Apoio Comunitário – Doação para o CMEI Frei Martinho
A Cotracarg acredita na importância do esporte, do lazer e das
atividades culturais como ferramentas de integração e bem-estar
social. Por isso, apoiou a realização do bingo da Festa Junina do CMEI
Frei Martinho.

Assim, a Cotracarg reafirma seu compromisso com o desenvolvimento
social e com o apoio a iniciativas que valorizam a convivência, a
educação e o lazer na comunidade onde está presente.
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A Cooperativa é uma apoiadora do Projeto Vôlei Social de São Francisco do Sul por meio da doação de bolas
de vôlei, contribuindo para a continuidade das atividades esportivas oferecidas a crianças e adolescentes da
comunidade.

Esportes e Lazer

Doação para o projeto Vôlei Social São Francisco do Sul

Desempenho Social e Ambiental 56



Campanhas públicas
Em 2024, realizamos com sucesso uma campanha de vacinação contra o vírus da gripe, em parceria com a
Clínica Tia Juli. A ação teve como objetivo principal promover a saúde e o bem-estar de todos os envolvidos,
reforçando nosso compromisso com a prevenção e o cuidado coletivo.

Durante a campanha, foram vacinadas mais de 50 pessoas, entre cooperados, dependentes, motoristas e
colaboradores. A iniciativa foi cuidadosamente planejada para garantir o acesso fácil e seguro à imunização,
contribuindo para a redução do risco de contágio e das complicações associadas ao vírus da gripe,
especialmente em ambientes com grande circulação de pessoas. Seguiremos incentivando ações que
valorizem a saúde e o cuidado com todos que fazem parte da nossa jornada.
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Reforçando seu compromisso com a cultura por meio de
diversas doações, dentre elas doação para Festa junina da
escola Carlos da Costa, doação para apoio ao 40º encontro de
Jovens ENJUFRA, doação para o Bingo da festa do
Maricultor/Pescador, doação de doces para Escola Rogério
Zattar em comemoração ao Dia das Crianças e Professores,
doação de brinde para o evento do Outubro Rosa da Igreja
Evangélica o Brasil para Cristo, entre outros.

Em 2024, a Cotracarg fez contribuições voltadas para a cultura no valor total de R$ 4.672

Cultura
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Fundo Social
A solidariedade é um dos pilares do cooperativismo e, na
Cotracarg, esse valor se transforma em ação concreta.
Através do Fundo Social, mantido com contribuições
mensais dos próprios cooperados, direcionamos recursos
para apoiar instituições que atuam com dedicação e
impacto direto na vida de centenas de pessoas em São
Francisco do Sul. Mais do que doar, acreditamos em
caminhar junto com aqueles que fazem a diferença,
promovendo bem-estar, inclusão, saúde e dignidade.
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APAE - Associação de Pais e Amigos Excepcionais de
São Francisco do Sul
Presente na comunidade desde 1979, a APAE de São Francisco do Sul desempenha um papel essencial no
acolhimento e desenvolvimento de pessoas com deficiência intelectual, múltiplas deficiências e autismo.
Atendendo mais de 160 pessoas e suas famílias, a entidade oferece apoio educacional, clínico e social. A
Cotracarg contribui mensalmente com recursos financeiros para fortalecer essa causa tão necessária,
reconhecendo a importância do trabalho realizado por seus profissionais e voluntários.
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Lar dos Idosos de
São Francisco do Sul

Fundado em 1988, o Lar dos Idosos de São
Francisco do Sul é um espaço de cuidado,
respeito e afeto. Atualmente acolhendo 57
idosos, a instituição conta com uma equipe
multiprofissional que garante atenção
integral aos moradores, muitos deles sem
vínculos familiares. Com sensibilidade e
compromisso, a Cotracarg oferece apoio
financeiro mensal à entidade, ajudando a
manter a estrutura e a dignidade daqueles
que tanto contribuíram para a história da
nossa cidade.
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Rede Feminina de Combate ao
Câncer de São Francisco do Sul
A Rede Feminina de São Francisco do Sul é sinônimo
de cuidado e empatia. Atuando no suporte a
pacientes oncológicos em situação de
vulnerabilidade, a entidade fornece transporte para
tratamento, cestas básicas, medicamentos e exames
preventivos. Em 2024, além da doação mensal, a
Cotracarg apoiou novamente a campanha do
Outubro Rosa, adquirindo camisetas para
cooperadas e colaboradoras e fortalecendo a
conscientização sobre a prevenção do câncer.
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A AMME transforma a vida de crianças com deficiência e necessidades
especiais por meio da equoterapia, uma abordagem terapêutica que utiliza
o cavalo como instrumento de reabilitação. Atendendo 30 crianças entre 3
e 15 anos, a entidade promove avanços significativos no desenvolvimento
motor e emocional dos alunos. A Cotracarg, ciente da importância dessa
metodologia, colabora mensalmente com recursos financeiros, ajudando a
manter as atividades e ampliar o alcance do projeto.

AMME - Associação Martin Mundt de Equoterapia
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Bombeiros Voluntários de
São Francisco do Sul

Com um legado iniciado em 1977, os
Bombeiros Voluntários são parte fundamental
da segurança e do bem-estar da população
francisquense. Além das ações emergenciais,
mantêm o projeto social <Bombeiros Mirins=,
que atende cerca de 140 crianças e
adolescentes com atividades formativas e
educativas. A Cotracarg apoia esse trabalho
por meio de doações mensais, fornecimento de
combustível e cessão do auditório para
encontros e capacitações da corporação.
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AMA – Associação dos Pais e Amigos do
Autista de São Francisco do Sul
A AMA de São Francisco do Sul desempenha um
trabalho essencial na inclusão de pessoas com
autismo e no acolhimento às suas famílias. Com
mais de 400 autistas atendidos diretamente e
mais de 1.300 famílias impactadas
indiretamente, a associação promove atividades
terapêuticas, ações educativas e eventos de
conscientização. A Cotracarg mantém apoio
financeiro regular à entidade, contribuindo para
que o atendimento especializado continue
alcançando quem mais precisa.
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Mais que uma instituição, o Centro São José do Acaraí é um espaço
de transformação. Oferecendo terapias assistidas com cavalos,
hipismo e equitação, o local atende mensalmente cerca de 200
pessoas, incluindo crianças, idosos e pessoas com deficiência. O
trabalho é realizado com profissionais capacitados, financiados por
programas sociais. A Cotracarg é parceira dessa missão,
contribuindo financeiramente todos os meses para garantir a
continuidade e a qualidade dos atendimentos.

Centro de Equitação, Hipismo e Equoterapia
São josé do Acaraí - Lar de Luz das Crianças
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Em 2024, o Fundo Social da Cotracarg destinou esforços e
recursos para apoiar as vítimas das enchentes que atingiram o
estado do Rio Grande do Sul. A iniciativa, viabilizada com
recursos provenientes dos próprios cooperados, mobilizou não
apenas a estrutura da cooperativa, mas também a
solidariedade de colaboradores e cooperados que se uniram
para contribuir com doações e apoio logístico.

Contribuição Solidária às
Vítimas das Enchentes no
Rio Grande do Sul

Entre os itens doados, destacam-se: 100 cobertores, colchões, alimentos,
produtos de higiene e limpeza, combustível (diesel), além do custeio de despesas
com o transporte das doações.

O valor total investido nas ações foi de aproximadamente 18 mil reais
Além do apoio financeiro, a campanha contou com a doação espontânea de
roupas e outros itens essenciais por parte dos colaboradores e cooperados,
fortalecendo ainda mais o espírito cooperativista e o compromisso da Cotracarg
com causas sociais e humanitárias.



Patrocínios 
Gêmeas do Surf 
Em 2024, a Cotracarg manteve seu compromisso com o incentivo ao esporte local, renovando o patrocínio às promissoras surfistas
Kaylane e Kyara, as Gêmeas do Surf, naturais da Prainha, em São Francisco do Sul. Ao longo do ano, as atletas conquistaram importantes
resultados em competições dentro e fora de Santa Catarina, levando o nome da cidade e da cooperativa para o cenário esportivo
nacional. A Cotracarg acredita no talento e na dedicação das irmãs e se orgulha em contribuir para o desenvolvimento de suas carreiras
no surfe competitivo.
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Patrocínios 
Nathaly Santos

Em 2024, a Cotracarg também manteve o apoio à atleta Nathaly Santos, corredora
residente de São Francisco do Sul que tem se destacado em importantes competições
pelo Brasil. Com dedicação, disciplina e excelentes resultados, Nathaly reforça o espírito
de superação e perseverança que inspira toda a comunidade. Para a Cotracarg, é
motivo de orgulho contribuir com o crescimento de sua trajetória no atletismo e fazer
parte de seu caminho de conquistas.
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Patrocínios 
São Francisco Futsal 
Criado em 15 de setembro de 2016, o projeto São Francisco Futsal surgiu com o objetivo de incentivar a prática esportiva por meio do
futsal em São Francisco do Sul. Em 2017, já atendia 100 crianças e jovens, e o time adulto participou da Copa Santa Catarina.
Atualmente, o projeto alcança mais de 400 pessoas, entre crianças, adolescentes e adultos, promovendo inclusão, saúde e
desenvolvimento por meio do esporte. Em 2024, a Cotracarg renovou mais uma vez o contrato de patrocínio com o São Francisco Futsal,
reafirmando seu compromisso com o esporte local e com ações que transformam positivamente a vida da comunidade.
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Patrocínios 

Em 2024, a Cotracarg manteve seu compromisso com o incentivo à cultura ao patrocinar o
espetáculo de dança do Studio Mova, uma das principais referências na área de dança em
São Francisco do Sul. Com aproximadamente 80 alunos e uma equipe de profissionais
qualificados, o Studio Mova se destaca pela diversidade de modalidades oferecidas e pelo
papel que exerce no desenvolvimento artístico de seus participantes.
O apoio a iniciativas como essa reforça o compromisso da Cotracarg com a valorização da
arte e com a formação cultural da comunidade, contribuindo para o crescimento pessoal e
coletivo por meio da expressão artística.

Studio Mova
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Em 2024, a Cotracarg foi uma das patrocinadoras da Copa CEJ, uma das competições esportivas mais
reconhecidas de São Francisco do Sul. Realizado anualmente, o evento reúne atletas de diversas faixas etárias e
comunidades, promovendo a prática do futebol, a integração entre os participantes e o fortalecimento do esporte
amador no município.

A Copa CEJ é também um importante espaço de convivência comunitária, atraindo famílias, torcedores e
incentivando valores como trabalho em equipe, respeito e disciplina. Ao apoiar a realização da edição deste ano, a
Cotracarg reafirma sua responsabilidade social e seu compromisso com o desenvolvimento da comunidade local,
contribuindo para que eventos esportivos de qualidade continuem a transformar vidas por meio do esporte.

Copa CEJ 2024

Patrocínios 
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Patrocínios 

Em 2024, a Cotracarg ampliou seu compromisso com o apoio a projetos que promovem o esporte, a cultura, a educação e o
desenvolvimento social em São Francisco do Sul e região. Ao longo do ano, a cooperativa patrocinou e apoiou diversas iniciativas,
reafirmando seu papel como agente ativo na valorização da comunidade local.

Entre os patrocínios realizados, destacam-se: Transmissão do Futebol Feminino em São Francisco do Sul, incentivando a visibilidade e o
fortalecimento do esporte feminino no município; Apoio à atleta do futebol infantil, viabilizando sua participação em avaliação técnica de
futebol de campo em Porto Alegre, contribuindo com o sonho de inserção no cenário esportivo nacional; Moto São Chico, apoiando o
motociclismo local e seu impacto como forma de lazer, mobilização e integração comunitária; Equipe GFT Muay Thai, com patrocínio
voltado à participação no Campeonato Catarinense de Kickboxing, promovendo a disciplina e a inclusão através das artes marciais; Super
Copa do Brasil de Beach Soccer 2024 4 Adulto Masculino, com incentivo à prática esportiva e valorização de atletas da região;
Campeonato Feminino de Beach Soccer 4 Taça NDTV, destacando o apoio contínuo da Cotracarg ao protagonismo feminino nos
esportes; Seminário Catarinense de Inovação no Mercado da Economia Azul, reforçando a importância da sustentabilidade e da inovação
no desenvolvimento regional; Evento <Agosto Lilás 3 Aula de Defesa Pessoal para Mulheres=, que promoveu o fortalecimento da
autoestima e da segurança feminina como forma de combate à violência; Projeto Expo Empreendedor 2024, incentivando o
empreendedorismo local e a geração de oportunidades para pequenos negócios e novos talentos; Evento <Mulheres de Sucesso= 4 Cota
Bronze, valorizando as trajetórias femininas que inspiram e transformam suas comunidades.

Essas iniciativas refletem o compromisso da Cotracarg com uma atuação socialmente responsável, que vai além do setor de transportes,
apoiando ações que geram impacto positivo e duradouro na vida das pessoas.

Outros Patrocínios — Incentivo ao Esporte, Cultura e Desenvolvimento Social
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Houve redução de 4,28% nos
tributos recolhidos em 2024
quando comparados a 2023.

Tributos
Destacamos as contribuições tributárias como um importante pilar no desempenho social externo em 2024. Os tributos não apenas
refletem nossa responsabilidade no cumprimento das obrigações fiscais, mas também possuem um impacto significativo na sociedade ao
financiar serviços públicos essenciais nas áreas de educação, saúde, segurança pública e infraestrutura. Dessa forma, contribuímos
diretamente para o desenvolvimento da comunidade, promovendo melhorias e bem-estar social. Ressaltamos que os encargos sociais não
foram considerados.

Foram considerados os tributos federais, estaduais e municipais, exceto os encargos sociais.

2020 2021 2022 2023 2024

R$ 360.568
R$ 400.127

R$ 615.747

R$ 740.156
R$ 708.474
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Em 2024, fortalecemos ainda mais nosso compromisso com a responsabilidade ambiental, integrando práticas
sustentáveis à rotina das operações da Cotracarg. Atuamos com rigor em conformidade com as legislações
ambientais e avançamos na adoção de medidas que buscam não apenas minimizar os impactos, mas também
promover uma cultura de prevenção e respeito ao meio ambiente.

Reforçamos junto aos cooperados a obrigatoriedade da apresentação do certificado do INMETRO, garantindo
que toda a frota opere dentro dos padrões de qualidade, segurança e eficiência ambiental exigidos. Essa
exigência reafirma nosso cuidado com o controle de emissões e a manutenção de veículos em condições
adequadas para o transporte responsável.

Como parte de nossa estratégia preventiva, mantemos um seguro ambiental ativo, assegurando cobertura
para possíveis danos decorrentes de poluição ou contaminação. Além disso, contamos com uma equipe
capacitada e pronta para atuação emergencial em casos de acidentes com risco ambiental, assegurando a
correta limpeza e destinação dos resíduos gerados.

A Cotracarg segue firme em sua missão de aliar produtividade e consciência ambiental, contribuindo para um
setor de transporte mais sustentável e comprometido com as futuras gerações.

Desempenho Ambiental
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Dando continuidade às nossas iniciativas voltadas à sustentabilidade, a Cotracarg
manteve em 2024 o uso da energia solar como uma solução estratégica para unir eficiência
operacional e responsabilidade ambiental. A geração de energia limpa tem se mostrado
fundamental na redução dos impactos ambientais e no fortalecimento do nosso
compromisso com um modelo de transporte mais consciente.

A operação com painéis solares já faz parte da rotina da sede da cooperativa, contribuindo
diretamente para a diminuição do consumo de fontes não renováveis e a redução das
emissões de carbono. Além do impacto ambiental positivo, essa alternativa tem gerado
economia e previsibilidade nos custos com energia elétrica, o que reforça a viabilidade da
iniciativa também do ponto de vista financeiro.

Mais do que um investimento em infraestrutura, a energia solar é parte de um movimento
contínuo de transformação dentro da Cotracarg. Seguimos incentivando ações que
despertem uma cultura sustentável entre colaboradores e cooperados, promovendo
práticas alinhadas com a preservação ambiental e a inovação responsável.

Conservação e Melhoria Ambiental

Energia Solar
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Conservação e Melhoria Ambiental
Segregação de lixos
A Cotracarg mantém o compromisso com o correto descarte e reaproveitamento de resíduos sólidos gerados em sua sede. Por meio de
lixeiras identificadas para resíduos orgânicos e recicláveis, seguimos aplicando práticas simples, porém fundamentais, para a
preservação do meio ambiente e a conscientização coletiva.
Essa segregação permite que materiais recicláveis sejam devidamente encaminhados para reaproveitamento como matéria-prima,
reduzindo a quantidade de resíduos destinados a aterros e contribuindo para a economia circular. A iniciativa também reforça o
engajamento de colaboradores e visitantes, promovendo a responsabilidade ambiental no dia a dia da cooperativa

Paisagismo
Em 2024, seguimos cultivando um ambiente que reflete os valores da Cotracarg também nos
detalhes. A manutenção dos espaços verdes da sede foi realizada com o mesmo cuidado e
propósito das demais ações ambientais da cooperativa: promover bem-estar, acolhimento e
responsabilidade com o meio ambiente.
O paisagismo contribui diretamente para a qualidade do ambiente de trabalho, tornando os
espaços mais agradáveis, humanizados e produtivos. Cuidar do jardim vai além da estética, é
uma forma de mostrar atenção às pessoas e ao espaço coletivo, reforçando o compromisso da
Cotracarg com práticas sustentáveis e com o respeito à natureza em todas as suas formas.
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Conservação e Melhoria Ambiental

Educação Ambiental
Em 2024, a Cotracarg reforçou seu compromisso com a preservação ambiental por meio de ações educativas voltadas à conscientização
de cooperados e colaboradores. As ações realizadas ao longo do ano incluíram orientações sobre a destinação correta de resíduos, a
importância da coleta seletiva e as boas práticas ambientais nos locais de atuação.
Mais do que uma exigência operacional, a educação ambiental é parte da nossa cultura cooperativista, promovendo comportamentos
responsáveis e sustentáveis no dia a dia da cooperativa. Acreditamos que pequenas atitudes, quando incorporadas de forma contínua,
geram impactos significativos para o meio ambiente e para a sociedade.
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Conservação e Melhoria Ambiental

Atuação em Limpeza de resíduos em acidentes
A Cotracarg mantém uma estrutura operacional preparada para atuar de
forma rápida e eficiente em situações de emergência ambiental envolvendo
veículos cooperados. Em casos de acidentes com derramamento de carga,
nossa equipe é acionada imediatamente para realizar uma série de
procedimentos que visam garantir a segurança do local e mitigar impactos
ao meio ambiente e à comunidade.
A atuação começa com a contenção dos resíduos, evitando a propagação
da carga em áreas sensíveis. Em seguida, é feita a sinalização e isolamento
da área para assegurar a integridade de pedestres, motoristas e demais
envolvidos. Nossa equipe, equipada com materiais adequados, realiza a
remoção dos resíduos, a limpeza completa do local e, quando necessário, a
destinação final correta dos materiais coletados.
Essa resposta coordenada demonstra o comprometimento da Cotracarg
com a segurança operacional e ambiental, sendo reconhecida pela agilidade
e eficiência no atendimento a essas ocorrências. A presença ativa e
responsável da cooperativa nesses momentos é um reflexo do cuidado com
as regiões em que atuamos e com as pessoas que nelas vivem.
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A Cotracarg segue fortalecendo seu compromisso com a sustentabilidade por meio de metas
concretas e ações consistentes voltadas à redução de impactos ambientais. Um dos destaques
desse esforço contínuo é a geração de energia limpa através do sistema de placas solares
instalado em nossa sede.

Metas para redução de resíduos

Em 2024, foram gerados 25,14 MWh de energia solar, contribuindo para um total
acumulado de 68,88 toneladas de CO₂ evitadas na atmosfera desde a
implementação do sistema. Esse volume de redução equivale ao plantio de
aproximadamente 4.732 árvores, um indicador simbólico do impacto positivo gerado
pela iniciativa.

Além da produção de energia limpa, a Cotracarg vem avaliando
oportunidades de ampliação de suas metas ambientais, com foco na
diminuição da geração de resíduos e no aprimoramento da coleta seletiva.
Para os próximos anos, o objetivo é estabelecer indicadores de desempenho
ainda mais precisos, promovendo uma gestão ambiental orientada por dados
e alinhada aos princípios cooperativistas de responsabilidade socioambiental.

Desempenho Social e Ambiental 80



Legislação Ambiental
Em 2024, a Cotracarg manteve sua atuação em total conformidade com a legislação ambiental, sem o registro
de qualquer notificação ou infração. Esse resultado, repetido ano após ano, reflete o compromisso da
cooperativa com a responsabilidade socioambiental e a condução ética de suas atividades.
A ausência de autuações é fruto de um trabalho constante de prevenção, orientação e controle, que envolve
desde a capacitação da equipe até a exigência de práticas ambientalmente corretas por parte dos
cooperados. Seguimos firmes na missão de operar com segurança, respeito ao meio ambiente e atenção plena
às normas vigentes.
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Certificações
A Cotracarg reafirma seu compromisso com
elevados padrões de eficiência e responsabilidade
em todas as etapas de suas operações,
evidenciado pelas diversas certificações e licenças
conquistadas ao longo de sua trajetória. Esses
reconhecimentos atestam a conformidade com as
exigências regulatórias vigentes, além de
fortalecerem a confiança, assegurar a
credibilidade e comprovarem a excelência dos
serviços que oferecemos.

A seguir, apresentamos detalhadamente cada
uma dessas licenças, destacando seus respectivos
propósitos e relevância.
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IMA
A Cotracarg atua em alinhamento com as
diretrizes do Instituto do Meio Ambiente de Santa
Catarina (IMA), responsável pelo controle e
licenciamento ambiental no estado. Por meio da
Licença Ambiental por Compromisso (LAC), é
reconhecido que nossas operações seguem as
exigências legais, com foco na sustentabilidade e
redução de impactos ambientais. Essa conduta
reafirma nosso compromisso socioambiental e a
transparência nas atividades que desenvolvemos.
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A Cotracarg possui a Autorização Ambiental para o Transporte
Interestadual de Produtos Perigosos, emitida pelo Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente (IBAMA), o que confirma que a cooperativa está
apta a realizar esse tipo de transporte de maneira segura e dentro
da lei. Isso não só garante a legalidade das operações, como
também minimiza riscos ambientais e reforça o compromisso com a
segurança nas estradas.

Além disso, a Cotracarg mantém o Certificado de Regularidade
atualizado, que comprova o cumprimento de todas as obrigações
ambientais exigidas para o exercício de suas atividades. Este
certificado evidencia a responsabilidade contínua em seguir as
diretrizes de sustentabilidade. Sendo uma validação clara do
cuidado e da seriedade com que a Cotracarg conduz suas
operações, reforçando sua postura ética.

IBAMA
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Exército
O Certificado de Registro (CR), concedido pelo Exército Brasileiro,
confere à Cotracarg a autorização legal para realizar o transporte de
produtos químicos e perigosos. Essa licença amplia de forma
significativa a capacidade operacional da cooperativa, possibilitando
atendimento a um leque mais amplo de demandas logísticas, sempre
em conformidade com os mais rigorosos padrões de segurança
estabelecidos para o setor.

A obtenção desse certificado reafirma o compromisso institucional da
Cotracarg com a segurança, a legalidade e a excelência na prestação
de serviços, garantindo que todas as operações sejam conduzidas de
maneira segura, eficiente e em total alinhamento com as exigências dos
órgãos competentes.
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O Certificado de Licença de Funcionamento (CLF), emitido pela Polícia
Federal, habilita oficialmente a Cotracarg para o transporte de produtos
químicos controlados, conforme estabelece a legislação vigente. A
concessão desse certificado comprova o rigoroso cumprimento de todas
as exigências legais, técnicas e operacionais estipuladas pelos órgãos
de fiscalização, reafirmando nosso compromisso com a integridade, a
responsabilidade e a conformidade das nossas operações.

A obtenção do CLF representa um avanço institucional significativo,
permitindo à Cotracarg ampliar a nossa atuação no segmento de
transporte de cargas especiais. Com essa certificação em vigor, a
cooperativa está plenamente capacitada a oferecer serviços
especializados a um público mais diversificado, incluindo indústrias e
setores estratégicos que requerem o manuseio e transporte de
substâncias químicas com alto grau de controle e exigência normativa.

Polícia Federal
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Alvará Municipal

Alvará Sanitário

O alvará municipal tem como finalidade principal autorizar a instalação e o exercício das atividades
da Cotracarg, assegurando que suas operações estejam em plena conformidade com as normas e
regulamentações vigentes no município de São Francisco do Sul. A obtenção e a manutenção
desse documento refletem o compromisso da Cotracarg com o cumprimento das exigências legais
municipais, garantindo a legalidade, a regularidade e a transparência na prestação de seus
serviços.

O alvará sanitário atesta que a Cotracarg encontra-se em conformidade com as normas de
saúde pública estabelecidas pelo município de São Francisco do Sul, conforme dispõe o
Código Sanitário Municipal (Lei nº 1.324, de 26 de março de 2012). A obtenção deste alvará
representa o comprometimento da empresa com a promoção da saúde pública e a
preservação ambiental, assegurando que suas atividades atendam integralmente às
exigências dos órgãos de vigilância sanitária.
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Bombeiros
O Atestado de Funcionamento, emitido pelo Corpo de
Bombeiros Militar de Santa Catarina, integra a
documentação obrigatória da Cotracarg como cooperativa
de transporte, certificando que suas instalações estão em
conformidade com as normas de segurança contra
incêndio e pânico, conforme a Lei Estadual nº
16.157/2013, o Decreto nº 1.908/2022 e a Instrução
Normativa nº 1. Este documento comprova o compromisso
da Cotracarg com a legalidade, a segurança de seus
cooperados, colaboradores e clientes, e a observância das
diretrizes dos órgãos competentes.
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A conquista do Certificado de Responsabilidade Social pela Cotracarg, concedido pela Assembleia Legislativa do Estado de Santa
Catarina (ALESC), tanto em 2022 quanto em 2024, representa o reconhecimento oficial do nosso compromisso com a incorporação de
práticas sustentáveis, éticas e socialmente responsáveis em todas as dimensões da nossa atuação.

O Certificado simboliza o reflexo de uma trajetória orientada pela transparência econômica, pela preservação ambiental e pelo
investimento contínuo no desenvolvimento das comunidades onde estamos inseridos. Iniciativas como a redução das emissões de carbono
e a execução de projetos sociais com impacto direto nas populações locais consolidam a Cotracarg como uma cooperativa que alia
excelência operacional à responsabilidade social.

A conquista do certificado em 2024 reforça ainda mais nossa convicção de que a responsabilidade social não se limita ao cumprimento de
exigências regulatórias, mas constitui um valor essencial e permanente da nossa identidade institucional.

Seguiremos empenhados em promover um ambiente de negócios sustentável, transparente e ético, reafirmando nosso papel como agente
de transformação positiva na sociedade e no meio ambiente.

Certificado de Responsabilidade Social Alesc
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ODS
Mais do que uma pauta global, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) fazem parte da prática diária da Cotracarg. Seja no
cuidado com o meio ambiente, na valorização do trabalho justo ou na promoção de um transporte mais responsável, cada ação conta.
Não há metas distantes quando o compromisso é real. Ao longo de 2024, nossas decisões seguiram alinhadas com princípios como
consumo consciente, educação ambiental e geração de valor local. Atuamos com a clareza de que progresso só faz sentido quando inclui,
preserva e transforma.
Esse compromisso não se limita a iniciativas pontuais, mas envolve um esforço contínuo para fortalecer práticas sustentáveis em todas as
áreas da cooperativa. Mantemos o foco em ações que geram impacto real, com responsabilidade e visão de futuro.
Os 17 objetivos da Agenda 2030 são, para nós, um ponto de referência, mas o caminho é feito com atitudes concretas, todos os dias.
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Líderes do Futuro

Doações de alimentos
e cestas básicas

Saúde e Bem-estar
nas Redes Sociais

Coleta Seletiva

Cargos e Salários

Energia Solar

Educação Ambiental

Integração das
Operações

Aplicativo Cotracarg

Consumo consciente
de papel

Fundo Social

ODS
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A Cotracarg tem a satisfação de informar que mantém todas as certidões negativas exigidas pela legislação
rigorosamente em dia. Estar regularizada junto aos órgãos competentes reforça nosso compromisso
inegociável com a ética, a legalidade e a transparência em todas as nossas atividades.

Esses documentos vão muito além de uma obrigação burocrática, são a prova concreta de que cumprimos
com responsabilidade nossas obrigações fiscais, trabalhistas e ambientais. A ausência de pendências atesta a
seriedade com que tratamos cada aspecto da nossa atuação.

Manter essa conformidade é parte essencial da nossa conduta institucional. Ela fortalece a relação de
confiança que construímos com cooperados, clientes e parceiros, e reafirma nosso compromisso com uma
gestão íntegra, segura e alinhada aos mais altos padrões legais e éticos.

Certidões Negativas de Débito
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A Cotracarg manteve sua presença ativa no setor de
transporte de cargas em 2024, com um desempenho
ligeiramente superior ao registrado no ano anterior. O gráfico
a seguir apresenta a evolução da movimentação anual de
cargas, em toneladas, nos anos de 2023 e 2024.

Em 2023, registramos o transporte de 3.366.032 toneladas de
produtos. Já em 2024, esse volume atingiu 3.391.007
toneladas, representando um crescimento modesto de
aproximadamente 0,74%.

Esse leve avanço reforça a estabilidade das nossas
operações, mesmo diante de um cenário econômico ainda
marcado por incertezas logísticas e variações no mercado
global. O crescimento discreto indica um amadurecimento nas
estratégias logísticas da cooperativa, com foco na eficiência
operacional, fidelização dos clientes e na valorização de
parcerias sustentáveis.
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Mais do que números, essa evolução reflete o empenho contínuo
da Cotracarg em oferecer serviços com qualidade, segurança e
responsabilidade socioambiental. Acreditamos que o equilíbrio
entre desempenho e compromisso cooperativista é o que
sustenta nossa trajetória de longo prazo.

Seguimos atentos às transformações do mercado e
comprometidos com a inovação, sempre em busca de novas
soluções que atendam às demandas dos cooperados e
promovam o desenvolvimento do transporte em nossa região.

Movimentação de Cargas
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Com seus 78 cooperados ativos, a Cotracarg segue desempenhando um papel estratégico no fortalecimento da economia de São
Francisco do Sul e do estado de Santa Catarina. Atuando no setor de transporte de cargas, a cooperativa contribui diretamente para o
funcionamento da cadeia logística regional, assegurando o escoamento ágil e seguro de mercadorias e matérias-primas.

Ao manter parcerias com fornecedores locais e priorizar aquisições dentro do estado, a Cotracarg contribui para que os recursos
financeiros permaneçam na economia catarinense, incentivando a geração de renda e empregos em nossa própria comunidade. Essa
escolha deliberada fortalece o comércio regional e estimula a produção local, criando um ciclo virtuoso de desenvolvimento sustentável.

A proximidade com nossos parceiros e prestadores de serviço reforça nosso compromisso com a economia de base, promovendo
conexões duradouras e oportunidades para pequenos negócios. A Cotracarg entende que fomentar a economia local é também um
caminho para ampliar a inclusão, a inovação e a competitividade da nossa região.

Economia Municipal e Estadual

Nossas ações seguem alinhadas aos princípios cooperativistas e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentável (ODS), reafirmando nossa missão de promover impactos
positivos nas dimensões econômica, social e ambiental. Ao impulsionar a economia de São
Francisco do Sul e de Santa Catarina, a Cotracarg contribui ativamente para o crescimento
de uma sociedade mais equilibrada, resiliente e conectada com o futuro.
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A revisão do Estatuto Social foi uma das ações mais relevantes do
ano, permitindo à Cotracarg atualizar suas diretrizes institucionais
em consonância com a realidade atual da cooperativa e o cenário
regulatório. As alterações proporcionaram maior clareza jurídica,
reforçaram a segurança nas relações com os cooperados e
modernizaram dispositivos que impactam diretamente a gestão, a
governança e a participação dos associados.

Essa atualização também ampliou a capacidade de resposta da
cooperativa às demandas do setor e às transformações do
ambiente econômico, garantindo mais agilidade nas decisões e
alinhamento com os princípios do cooperativismo contemporâneo.

Revisão Estatutária
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Regimento Interno
Como complemento ao Estatuto, a Cotracarg
elaborou e aprovou um Regimento Interno
detalhado, com o objetivo de disciplinar com
precisão os direitos, deveres e condutas esperadas
dos cooperados, bem como os procedimentos
operacionais da cooperativa. O documento aborda
desde critérios de admissão e permanência até
normas de conduta, rotinas administrativas,
penalidades e procedimentos em caso de conflitos.

Além de servir como base técnica para decisões da
administração, o Regimento confere transparência
às relações internas e fortalece a organização,
oferecendo segurança jurídica e padronização nos
processos.

Auditoria e Compliance
Em 2024, a Cotracarg reafirmou seu compromisso
com a integridade e a conformidade ao conduzir mais
uma auditoria externa, que avaliou com profundidade
os aspectos contábeis, financeiros e operacionais da
cooperativa. O processo foi concluído novamente sem
apontamentos de não conformidades, reforçando a
solidez da gestão e o cumprimento rigoroso das
normas vigentes.
No campo do compliance, avançamos com a
estruturação do Regimento de Compliance e das
normas que regem a formação dos comitês internos.
Esses comitês atuarão no apoio à governança e na
prevenção de riscos, com foco em condutas éticas,
controles internos e integridade institucional. A cultura
de compliance está cada vez mais presente em todas
as esferas da Cotracarg.
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LGPD
Dando continuidade à implantação da LGPD, a Cotracarg manteve em 2024 seu compromisso com a
segurança e a transparência no tratamento de dados pessoais. Foram realizados treinamentos, revisões de
processos e atualizações de políticas internas com foco na proteção de dados físicos e digitais, sempre em
conformidade com a legislação.

A governança da privacidade segue em constante aperfeiçoamento, com mecanismos preventivos e corretivos
que garantem maior controle aos titulares dos dados e reforçam a confiabilidade nas relações com
cooperados, clientes e parceiros.
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Em linha com a filosofia da melhoria contínua, em 2024 teve início o
desenvolvimento de um projeto inovador: um sistema próprio de
rastreamento para os caminhões dos cooperados. A iniciativa visa
substituir gradualmente soluções de mercado por uma ferramenta mais
integrada, personalizada e economicamente viável, oferecendo maior
controle, eficiência e segurança nas operações logísticas.

O novo rastreador, desenvolvido sob medida para a realidade da
Cotracarg, será integrado ao sistema atual da cooperativa,
fortalecendo o fluxo de informações em tempo real e ampliando a
capacidade de monitoramento das operações, tanto para os gestores
quanto para os cooperados.

Sistema e Tecnologia
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Escala de Plantão
Em 2024, a Cotracarg implementou uma nova escala de plantão voltada exclusivamente aos
cooperados que operam com caminhões do tipo Truck e Bitruck. A medida foi desenvolvida com o
objetivo de tornar esse tipo de operação mais atrativa e viável economicamente, tanto para os
cooperados quanto para a cooperativa e os próprios clientes.

Historicamente, esse segmento da frota enfrenta maiores dificuldades em termos de faturamento, o
que acabava desestimulando a permanência desses veículos na operação. A nova escala foi criada
com foco no incentivo, e não na penalização, estabelecendo regras claras de plantão, com benefícios
direcionados aos cooperados que se mantêm disponíveis e ativos nesse tipo de atendimento.

A mudança contribuiu para equilibrar as oportunidades entre os diferentes perfis de caminhões,
ampliando a oferta de veículos disponíveis para clientes com demandas específicas e fortalecendo o
compromisso da Cotracarg com a eficiência, o bom atendimento e a valorização de todos os seus
cooperados, independentemente do porte do veículo.
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Comunicação
A Cotracarg mantém uma presença ativa em suas
redes sociais, com o objetivo de compartilhar suas
atividades, projetos, ações solidárias em parceria com
entidades e a comemoração de datas relevantes tanto
para o cooperativismo quanto para a comunidade.
Nosso conteúdo digital é elaborado para comunicar, de
forma clara e acessível, os processos operacionais
conduzidos pela Cotracarg, proporcionando ao público
uma visão abrangente do trabalho realizado no dia a
dia. Como cooperativa, temos como propósito promover
os valores do cooperativismo, reafirmando nosso
compromisso com a ética, a sustentabilidade, a
responsabilidade social e o desenvolvimento econômico.
Por meio das plataformas digitais, evidenciamos esses
princípios e demonstramos, de forma concreta, os
impactos positivos de nossas ações coletivas.

No Instagram: @cotracarg

138 postagens realizadas em 2024 no instagram da Cotracarg
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Comunicação

No Facebook: Cotracarg

138 postagens realizadas em 2024 no Facebook da Cotracarg 13 postagens realizadas em 2024 no LinkedIn da Cotracarg

No LinkedIn: Cooperativa de Transporte de Cargas em Geral - Cotracarg
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Comunicação

Métricas das páginas em 2024: 

O alcance da página do facebook teve
uma baixa de 6,9% e o alcance do
instagram teve um aumento de 189,9%
comparado ao ano anterior. 

As visitas ao facebook tiveram um
aumento de 9,2% e as visitas ao perfil
do instagram tiveram um aumento de
49,9% comparado ao ano anterior.

Com relação aos seguidores, podemos
ver que o tivemos 18 novos seguidores
no Facebook, com uma queda de
51,4% em relação ao ano anterior, e
160 novos seguidores no Instagram.
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O site da Cotracarg oferece uma visão completa da
cooperativa, apresentando de forma clara seus
serviços, missão, valores e o compromisso com a
responsabilidade social e a sustentabilidade. Reflete
os princípios que norteiam sua atuação no transporte,
pautados na transparência, na ética e na cooperação.
A plataforma também disponibiliza canais diretos de
comunicação, por e-mail e telefone, destinados a
clientes, parceiros e à comunidade em geral,
proporcionando um atendimento ágil, seguro e
alinhado às boas práticas de governança e
relacionamento.

Comunicação
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Em 2023, foi lançado o projeto de comunicação institucional: o Cotranews, a
newsletter oficial da Cotracarg. Inicialmente com envio quinzenal e, atualmente,
publicada mensalmente, a iniciativa surgiu com o objetivo de estreitar o
relacionamento entre a Cotracarg, seus cooperados, e colaboradores.

O Cotranews foi criado como resposta à necessidade de manter todos atualizados
sobre os principais acontecimentos na cooperativa, promovendo transparência,
engajamento e sentimento de pertencimento. Com uma linguagem clara e um
formato dinâmico, tornou-se um canal estratégico para o compartilhamento dos
destaques do mês, abrangendo operações, eventos, campanhas e ações
institucionais relevantes.

Mais do que um boletim informativo, o Cotranews representa uma ferramenta de
valorização dos esforços coletivos, reconhecimento de conquistas e alinhamento com
os valores e metas da Cotracarg
Este projeto reforça o compromisso com uma comunicação eficiente e participativa,
aproximando ainda mais a organização daqueles que a constroem diariamente.

Comunicação
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Segurança
Em 2024, a Cotracarg manteve o foco na proteção de seu patrimônio e, principalmente, das pessoas que
fazem parte da cooperativa. O sistema de segurança física foi preservado e monitorado com rigor, integrando
recursos como vigilância presencial, câmeras em pontos estratégicos e controle de acesso por cancelas
eletrônicas.

Esses investimentos seguem sendo fundamentais para garantir um ambiente seguro, minimizar riscos
operacionais e fortalecer a confiança de cooperados, colaboradores e visitantes. Mais do que estruturas de
prevenção, esse conjunto de medidas representa o compromisso contínuo da Cotracarg com o bem-estar, a
integridade física e a tranquilidade no ambiente de trabalho.
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Demonstração do Valor Adicionado

Balanço Social 111

Valores expressos em reais



Remuneração e Benefícios

*os gastos com encargos sociais incluem as contribuições retidas em fonte

*

*
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Valores expressos em reais



Composição dos Recursos Humanos
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Pesquisa de Satisfação dos Colaboradores
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Ambiente Externo
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Valores expressos em reais



Balanço Social 116

Meio Ambiente

Valores expressos em reais



10.



Balanço Patrimonial
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Valores expressos em reais

Valores expressos em reais



Valdecir de Mira
Diretor Presidente

CPF: 719.809.389-20

Hermeliano de Oliveira
Contador - CRC SC 030168/O-0

CPF: 059.132.779-10

Demonstração do
Resultado do Exercício

Demonstrações Contábeis 119

Valores expressos em reais



A igualdade nos une, a cooperação nos fortalece.
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