BALANCO
SOCIAL

2024

\, ‘{'?fy}r' RS z ;*\-ET; =

{ 5
\Q

.
,':L ) 1

$ SICOOB



v SICOOB BALANCO SOCIAL 2024

SUMARIO

Mensagem do Presidente 3
Perfil Organizacional 8
Governanga 46
Programas e Projetos Socioambientais 68

Perfil do Balanco Social 14




2 v SICOOB BALANGO SOCIAL 2024

Rui
Schneider
da Silva

Presidente Sicoob Central SC/RS

Muitos foram os desafios em 2024 e deles
surgiram grandes oportunidades. Paraalém do
impacto financeiro, os nossos resultados séo
fruto da conexdo com o associado e de praticas e
estratégias bem alinhadas.

Nessa perspectiva, considerando que a ONU
definiu 2025 como o Ano Internacional das
Cooperativas, queremos continuar fortalecendo o
cooperativismo nas comunidades onde atuamos,
de modo a gerar valor para sociedade.

Na entrevista realizada com o presidente do
Sicoob Central SC/RS, Rui Schneider da Silva,
conheceremos os compromissos da cooperativa
com a agenda ESG e as iniciativas realizadas

no campo da inovacao frente aos desafios
tecnoldgicos. Além disso, poderemos conferir
quais foram as medidas tomadas diante do
desafio climatico ocorrido no Rio Grande do Sul no
ano passado e os direcionamentos do Sicoob para
2025. Confira a entrevista a seguir.

MENSAGEM DO
PRESIDENTE

Quais foram os principais
destaques e oportunidades
para o Sicoob SC/RS em 2024?

Rui Schneider da Silva — Chegamos ao nimero
de 1milhdo e 500 mil cooperados em nosso
sistema regional SC/RS. Vale destacar que ja
somos 8,5 milhdes de cooperados em todo o
Brasil e ultrapassamos os RS 330 bilhdes em
ativos totais, o que demonstra a nossa solidez e

crescimento constante.

O Sicoob Central SC/RS tem aperfeicoado o seu
programa de governanga, com capacitagdes
continuas, revisdo da politica e plano de
sucessdo. Tem investido no seu quadro de
profissionais com capacitagdes, intercambios
internacionais, programas de salide mental,
cultural, reformulagdo do programa de gestao de
desempenho e a¢des de endomarketing, entre
outras. Também foram realizados investimentos
em produtos ESG, como a criacdo da Rota Verde,
um projeto de postos de abastecimento de
energia para veiculos elétricos e aumento da
carteira de financiamento para carros elétricos.
Houve, ainda, acdes de inclusao e diversidade,
com capacitagdes internas e elaboragdo de guias
de comunicagao sobre o tema. Outro ponto

fundamental tem sido os investimentos em
seguranca cibernética.

Estamos cada vez mais presentes no dia a dia

de todos os brasileiros, através da divulgacdo

da nossa marca e com a expansdo de nossas
agéncias. Somos hoje, no Brasil e em Santa
Catarina, a instituigdo financeira com o maior
numero de agéncias. E continuamos com fortes
investimentos no Rio Grande do Sul, foco principal
da nossa expansao, pois em Santa Catarina ja
estamos presentes em 98% dos municipios.

Vale destacar, ainda, que intensificamos a

nossa presenga nos meios de comunicagao, por
intermédio da nossa unidade de Comunicacdo

e Marketing. O Sicoob firmou parcerias
estratégicas para levar a nossa marca mais longe.
Na musica com nossos embaixadores Jorge &
Mateus; no futebol com Zico e Endrick, além

de patrocinios do Brasileirdo e Campeonato
Catarinense. A jornalista e advogada Rosana
Jatobd, especialista em ESG e sustentabilidade,
passou a ser também uma das nossas
embaixadoras, e fizemos mais uma parceria com
a principal emissora de TV do pais para incluir a
marca Sicoob na histdria de uma telenovela.
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Quais os principais riscos e
desafios para o Sicoob SC/RS
em 2025?

Rui — Um dos riscos é a mudanga muito grande
nas relagdes entre pessoas e instituicbes
financeiras e os ataques cibernéticos que hoje
sdo centrais no relacionamento entre clientes

e empresas. O Sicoob tem feito grandes
investimentos para cuidar da seguranca do seu
negdcio e acompanhar as mudangas que ocorrem
no mercado. Entre os desafios, estdo a busca de

um equilibrio para atender publicos diferenciados.

Precisamos estar atentos ao que as pessoas
querem: velocidade, praticidade, boas solugdes e
isso tudo sem esquecer o tradicional atendimento
de balcdo, para aqueles que gostam de ser
atendidos presencialmente.

Temos que atrair o publico jovem para o
cooperativismo, ou seja, precisamos apresentar
0 Nosso negdcio e renovar a base de cooperados,
pois temos um modelo de produtos e servicos
financeiros fantastico, mais humano e
compartilhado, e precisamos apresentar isto as
novas geragoes.

Também queremos que os nossos cooperados
utilizem o Sicoob como Unica ou a principal
instituicdo para fazer as suas movimentacoes
financeiras. Queremos aumentar a nossa
participagdo (share) no crédito e no consumo

de produtos e servigos. Vamos trabalhar
intensamente para avaliar e rearticular o sistema
em decorréncia da Resolugdo 4.966, que entrou
em vigor em janeiro de 2025. Outro ponto
importante é proporcionar a melhor experiéncia
financeira ao cooperado.

Em 2024, o Sicoob SC/RS
recebeu o prémio Empresa
Cidada, promovido pela ADVB/
SC. Qual aimportancia desse
prémio para o Sicoob SC/RS?

Rui — Ser reconhecido com o prémio de Empresa
Cidada ESG reforca o nosso compromisso

com o bem-estar comunitario e com a
sustentabilidade ambiental, social e econémica
nos municipios onde estamos inseridos. O
prémio traz mais visibilidade para o modelo

de negdcios do cooperativismo de crédito,

que oferece os mesmos produtos e servigos

de outras institui¢des financeiras, com custos
menores e maiores beneficios. Ainda hd um
desconhecimento muito grande sobre as
cooperativas de crédito, sobretudo nos grandes
centros urbanos. Pouca gente sabe como
funciona e que além de um portfélio completo de
produtos e servicos financeiros, as cooperativas
do segmento utilizam tecnologia de ultima
geracdo, com total seguranca e credibilidade, sem
perder o vinculo e o contato com os cooperados,
que sdo mais do que clientes, sdo os donos do
negdcio. Por isso cobram menos do que a média
do mercado em tarifas, taxas e juros, e sdo
grandes impulsionadoras dos micros, pequenos e
médios negdcios. Em sintese, promovem justica
financeira e prosperidade, sendo incentivadoras
da transformacéo social. O prémio Empresa
Cidada, joga mais luz e amplia o interesse da
populacdo para conhecer mais e, conhecendo,
tomar a decisdo de mudar para um modelo de
negocios que traz muito mais beneficios pessoais
e a sociedade, porque os municipios onde hd uma
cooperativa apresentam melhor desempenho no

indice de Desenvolvimento Humano (IDH).

A Central SC/RS e o Sicoob Sdo Miguel também
conquistaram, em 2024, mais um Certificado

de Responsabilidade Social, concedido pela
Assembleia Legislativa de Santa Catarina. O
prémio tem por finalidade reconhecer e destacar
as empresas privadas, empresas publicas e
organizagdes sem fins lucrativos com atuacgéo
em territério catarinense, que tenham a
responsabilidade socioambiental incluida em suas
politicas de gestao.

Diante dos desafios climaticos
de 2024, a exemplo do ocorrido
no Rio Grande do Sul, quais
foram as estratégias do

Sicoob SC/RS para enfrentar o
problema?

Rui — O Sicoob beneficiou 1,4 milhdo de pessoas
atingidas pelas enchentes de 2024 no Rio Grande
do Sul. O periodo de arrecadacdo da campanha

de doacbes emergenciais “SOS Rio Grande do

Sul” ocorreu de 2 de maio a 31de julho. No total,
foram arrecadados RS 15,4 milhdes em doacdes. O
apoio do Sicoob chegou a 86 municipios gatichos
com a distribuicdo de itens essenciais como dgua
potavel, alimentos, roupas, produtos de higiene

e ragoes para animais. Além disso, contribuimos
diretamente para a recuperagao de infraestrutura
critica, incluindo pontes, hospitais, escolas e
parques comunitarios.

Também prontamente providenciamos
renegociacdes de contratos de financiamento com
os cooperados, reduzimos ou eliminamos tarifas

que tém custo para o Sicoob, fizemos empréstimos
sem juros para milhares de Pessoas Fisicas e
Pessoas Juridicas. Ajudar as pessoas e os municipios
onde atua estd no DNA da nossa instituicdo, seja
nos momentos bons ou ruins.

O Sicoob integra o Pacto Global da ONU desde
2012, reforcando sua contribuicdo para a
construgdo de um futuro mais sustentavel. As
iniciativas da instituigdo est&o alinhadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentével
(ODS) e ao Acordo de Paris, evidenciando seu
compromisso com a agenda climatica global.

Quais sao os principais
compromissos da Governanca
para fortalecer a agenda

ESG (Environmental, Social

and Governance - Ambiental,
Social e Governanga)?

Rui — A governanca corporativa e a
sustentabilidade sdo conceitos interligados
que visam garantir a responsabilidade e a ética
nas organizagdes, promovendo um equilibrio
entre resultados financeiros e impactos
positivos na sociedade e no meio ambiente.
A sustentabilidade vai além da questéo
ambiental, abrangendo, também, aspectos
sociais e econdmicos. Ela busca garantir que
as agbes empresariais ndo prejudiquem o
ambiente compartilhado, promovendo um
desenvolvimento equilibrado e justo.

No Sicoob, a governanga corporativa esta
estruturada em politicas e procedimentos



6 v SICOOB BALANGO SOCIAL 2024

que déo suporte para as praticas ESG. Entre
eles: Pacto de Etica; Politica Institucional de
Governanga e Manual de Governanga Corporativa;
Politica de Sucessdo e Plano de Sucessédo de
Administradores; Politica de Certificagdo e
Capacitacdo de Administradores; Politica de
Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro

e ao Financiamento do Terrorismo; Politicas

de Gestéao de Riscos; Politica Institucional de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica;
Politica de Cidadania Financeira e Politica de
Diversidade e Inclus3o.

O desempenho do mais alto érgdo de governanca
influencia a cultura organizacional, promovendo
valores de responsabilidade e sustentabilidade,
engajando funcionarios, cooperados e
comunidades. Na mesma direcdo, contribui para
identificar e gerenciar riscos ESG, como mudangas
climaticas, questdes de direitos humanos e
conformidade regulatdria. Isso é essencial para
proteger a organizagdo e a comunidade contra
potenciais impactos negativos.

A atuagédo proativa do Conselho de Administracao
é essencial neste aspecto, tanto que as
responsabilidades dos Colegiados Deliberativos
na condugdo dos temas estdo detalhadas em
Politicas e Manual de Governanca Corporativa.

Diante dos desafios
tecnolégicos que vivemos,
qual caminho o Sicoob SC/RS
esta tracando emrelacao a
inovacao?

Rui — A inovagédo e os desafios tecnoldgicos sdo
fundamentais para manter a competitividade
dos negécios, em qualquer setor. E 0 movimento
cooperativista tem plena consciéncia disso.

Uma pesquisa da Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB), divulgada em 2024, apontou que
entre as cooperativas pesquisadas, de todas as
regides do pais, 80% informaram ter introduzido
inovagdes em seus processos, com destaque

para os ramos de Crédito e Salide. Cerca de 70%
também participaram de cursos ou programas de
treinamento voltados para a inovagao.

No Sicoob, o foco é unir inovacdo tecnoldgica
e principios cooperativos, para obter uma
experiéncia cada vez mais inclusiva e eficiente.
Como tem sido uma constante no sistema, em
dezembro de 2024 o Sicoob foi destaque na
202 edi¢do do Prémio Banking Transformation,
promovido pela Cantarino Brasileiro, que
reconhece as iniciativas mais inovadoras do
Sistema Financeiro Nacional. A instituigao foi
vencedora na categoria Open Finance, com o
case de portabilidade de Crédito Consignado
baseado em dados do Open Finance. Além disso,
o Sicoob também figurou no Top 3 em mais
duas categorias: Ativos Digitais, com o case

do Assistente Inteligente do Sicoob, e Banking
Anywhere, com o case do Super App Sicoob.

O Sicoob tem conquistado prémios nacionais,
todos os anos, por suas contribuicdes inovadoras
no sistema financeiro nacional. Fomos pioneiros
entre as instituicdes financeiras cooperativistas,
por exemplo, em se habilitar como Iniciador de
Transacgdes de Pagamento (ITP) e no préprio
mercado financeiro, estamos entre as 10 primeiras
instituicbes a se habilitar dentro de uma gama de

mais de 800 concorrentes.

O ano de 2025 foi definido pela
ONU como Ano Internacional
das Cooperativas, com o tema
“Cooperativas constroem

um futuro melhor”. Qual a
perspectiva do Sicoob SC/RS
para continuar a fortalecer

o cooperativismo como
modelo de negécio inovador

e com impacto positivo nas
comunidades onde atua?

Rui — A perspectiva é a de continuarmos sendo
uma boa opc¢do para os negdcios dos cooperados,
procurando nos adaptar as mudangas necessarias
para a operacionalizagdo dos negdcios,
reorganizarmos a nossa estrutura e conhecimento
para nos tornarmos ainda mais eficientes

no mercado financeiro, para que 0s nossos
cooperados possam dispor de produtos e servicos
de qualidade com menores custos e melhores
resultados. Pretendemos continuar crescendo

a passos largos com qualidade e assim ser uma
alternativa ao mercado tradicional bancario. Nosso
portfélio é completo e competitivo, temos que
continuar a atender bem, utilizar nossos recursos
financeiros para levar mais desenvolvimento e
prosperidade as regides onde atuamos, sempre
buscando fazer isto de forma sustentavel.
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Quadro de empregados

GRANDES NUMEROS - N P N

Unica Intituicio Financeira presente em

39 Melhor Instituicao
’ 414 municipios Financeira do Brasil

brasileiros de acordo com a Forbes

de liberagdes em Operagbes de Crédito

(resultados + juros de
financiamentos rurais e outras modalidades)

capital préprio)

G @ R$318b

Rentabilidade do Rentabilidade do
PL - ROE Ativo - ROA 51 8

i 2,25 s

RS 35,2 bi ‘ RS 57 bi ‘ RS 7,9 bi

depdsitos totais em ativos Patrimoénio Liquido

485

Correspondentes
bancarios

Agéncias + = 680

correspondentes
P L
bancarios

Agéncias

Seguros Sicoob SC/RS

501.283 RS 747 mi ‘ R$ 217,9 mi

Associados com das d
apolices ativas Vendas de Seguros

Receita liquida

9,2 mil

profissionais

O Sicoob é o principal
parceiro financeiro

da Microempresas
cooperadas

R$ 641 mi

em contratagdes de
consadrcio

rs 18 bi

em liberagdes
de crédito para
empreendedores

W

RS 5,7 bi

em faturamento
na adquiréncia Sipag

- J

4 )

Ganho social do
cooperado

RS 4,3 bi

de economia com juros,
tarifas, consércio, captagao
e adquiréncia para os
associados

- J
4 )

RS 8 bi

Liberacbes de Crédito
para o Agronegocio

1,5 mi

associados

Investimento Social
Estratégico

RS 51,4 mi

investimento em educagéo,
cultura, esportes,
salide e saneamento na
comunidade

- J

Captagdo remunerada

RS 33 bi

4 )

377 mil

Pessoas beneficiadas
pelos programas do
Instituto Sicoob

- J

R$ 140 mi

Liberagdes de Crédito para
financiamento sustentavel

Investimento
em agoes

educacionais para
desenvolvimento

dos profissionais do
Sicoob SC/RS

RS 6,1 mi
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CONHECA O SICOOB

O Sicoob SC/RS

O Sistema de Cooperativas Financeiras do Brasil
(Sicoob) é um dos maiores do segmento no

pais, constituido por cooperativas financeiras e
empresas de apoio, que conjuntamente oferecem
aos associados os mesmos produtos e servigos dos
bancos tradicionais. Presente em 2,4 mil municipios
em todo territério nacional, em 414 municipios

é a Unica instituicdo financeira. Em ndmero de
agéncias, o Sicoob ocupa a primeira posicdo entre
todas as institui¢des financeiras do Brasil.

O Sicoob estd organizado em trés niveis que
vinculam operacionalmente cooperativas
singulares, centrais e o Centro Cooperativo
Sicoob — CCS.

Q

8,5 329

Cooperativas singulares: s5o entidades que
prestam atendimento direto aos associados.
Possuem atuagao local e estdo presentes em
todos os estados brasileiros e no Distrito Federal.
Cada cooperativa singular funciona como se fosse
uma instituicdo financeira prépria e suas taxas e
servicos podem diferir umas das outras.

Cooperativas centrais: s30 entidades
representativas regionais que viabilizam a
integracao sistémica das cooperativas singulares a
elas filiadas, oferecendo-lhes apoio nos processos
e agdes executadas.

Centro Cooperativo Sicoob (CCS): representa
institucionalmente o Sistema Sicoob e é
responsavel pelas normas, politicas, condutas,
processos, tecnologias, produtos, servicos e
marcas de todo o Sistema.

Centro Cooperativo Sicoob (CCS)

Sicoob Confederacao
Banco Sicoob

Sicoob DTVM

Sicoob Seguradora
Sicoob Pagamentos
Sicoob Consércios

milhdes cooperativas cooperativas SIcooBPrevi

de associados singulares centrais

Instituto Sicoob
Fundo de Protec&o Sicoob (FPS)

Entidades de Apoio Integrantes ao Sicoob

Sicoob Confederacao: cooperativa de servico
de terceiro nivel que representa os interesses
das cooperativas centrais filiadas e promove
sistematicamente a padronizagéo, a supervisdo e
aintegragdo operacional, financeira, normativa e
tecnoldgica do Sicoob.

Banco Cooperativo Sicoob S/A (Banco Sicoob):
instituicdo financeira multipla que presta
servicos financeiros, técnicos e operacionais as
cooperativas de crédito do Sicoob e o controle
acionario pertence as cooperativas centrais.
Oferece atividades bancérias como: carteira
comercial, carteira de investimento, carteira de
cadmbio, carteira de arrendamento mercantil e
carteira de crédito imobiliario.

Sicoob Distribuidora de Titulos e Valores
Mobiliarios Ldta. (Sicoob DTVM): administra
recursos de terceiros gerindo fundos de
investimento e carteiras voltadas aos cooperados
e as entidades do Sicoob. As cooperativas podem
atuar como cotistas e investir recursos em fundos
ou como distribuidoras, disponibilizando fundos
de investimento aos cooperados.

Sicoob Seguradora de Vida e Previdéncia

S/A (Sicoob Seguradora): atua na protecdo de
clientes, da familia e do patriménio. Conta com
um amplo portfélio de seguros composto por Vida
Individual, Vida Mulher, Vida Simples, Beneficio

de Riscos Previdenciarios, Vida Master, Renda
Protegida, Vida Prestamista, Vida Empresarial e
Vida em Grupo Cotado.

Sicoob Solucdes de Pagamento Ltda. (Sicoob
Pagamentos): atua com solucdes de pagamentos
digitais para que os associados tenham

n

excelentes experiéncias com a utilizagdo dos
aplicativos do Sicoob.

Sicoob Administradora de Consércios Ltda.
(Sicoob Consércio): atua na oferta de consdrcios
para os mais variados segmentos, como imdveis,
veiculos leves e pesados, equipamentos agricolas,
motocicletas e outras modalidades de servigos
comercializados diretamente pelas cooperativas
singulares do Sicoob.

Fundacao Sicoob de Previdéncia Complementar
(Sicoob Previ): ¢ uma Entidade Fechada de
Previdéncia Complementar (EFPC), sem fins
lucrativos, que tem por missdo instituir e
administrar planos de beneficios de previdéncia
complementar. Administra dois planos — Plano
Sicoob Multipatrocinado que faz a gestdo de
recursos dos empregados e dirigentes das
entidades que apoiam o Sicoob e o Plano Setorial
Sicoob Multi-Instituido que administra os
recursos dos cooperados, empregados, dirigentes
do Sicoob e seus dependentes econémicos.

Instituto Sicoob: instituicao privada de utilidade
publica e sem fins lucrativos. E uma agéncia de
investimento social estratégico do Sicoob que
contribui para o desenvolvimento sustentavel das
comunidades onde o Sicoob atua. Opera por meio
de iniciativas conjuntas com cooperativas centrais
e singulares.

Fundo de Protecao do Sicoob: é uma associagéo
civil sem fins lucrativos, com personalidade
juridica de direito privado de assisténcia financeira
ou prestagdo de garantia para as cooperativas
singulares associadas, que visa ao saneamento
econdmico-financeiro e/ou ao fortalecimento
patrimonial nos termos e nos limites definidos em
estatuto social e regulamento préprio.
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y
Area de
O Sicoob Central SC/RS — Cooperativa Central ~
de Crédito de Santa Catarina e Rio Grande at u a ga o

do Sul: é uma das 14 centrais filiadas ao CCS.
Composta por 38 cooperativas singulares

(33 de livre admissao e cinco segmentadas) e
duas Corretoras de Seguros. Esta presente
nos estados de Santa Catarina, Rio Grande do
Sul e algumas cidades limitrofes do Parana.
Encerrou 2024 com RS 57 bilhdes de ativos, RS
7,9 bilhdes de patrimonio liquido, gerou R$ 5,7
bilhdes em vendas liquidas e RS 7,8 bilhdes em

financiamentos de curto prazo.

518 municipios presentes municipios do Sul onde
nos estados do Sul o Sicoob SC/RS é a Unica

i instituicao financeira
327 em Santa Catarina

149 no Rio Grande do Sul 6 no Parana
42 no Parana 2 no Rio Grande do Sul

25 em Santa Catarina

680 agéncias
485 correspondentes Sicoob

9.292 profissionais

Sede das singulares

1.575.036 associados

Municipios com ponto
de atendimento

o o <

Area de atuacio
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O Sicoob SC/RS atua por meio de direcionadores
estratégicos que guiam nossa conduta e
comportamento em prol do desenvolvimento
econdmico, social e ambiental das comunidades
onde atuamos. Nossa frente de trabalho
interpreta literalmente os principios do
cooperativismo, pois queremos ser uma
referéncia de colaboracdo, ajuda mutua,
solidariedade, inovacéo e sustentabilidade para os
cooperados e parceiros de negécios.

4

15

PROPOSITO PROCESSOS DE GESTAO

Conectar pessoas para promover 2 -
GERIR NEGOCIO GERIR ESTRATEGIA GERIR RESULTADO
justica financeira e prosperidade. - - -

PROCESSOS PRIMARIOS

VISAO CENTRAL

Propocionar a melhor experiéncia
financeira aos nossos cooperados. Planejar Produtos Pormover agdes Socioeducativas

e Servigos. e Desenvolvimento sustentavel.

SINGULARES

7 principios do cooperativismo

1 Adesso Voluntéria e Livre
2 Gestao Democritica
3 Participagao Econémica
4 Autonomia e Independéncia

5 Educacso, Formagao e Informacao

6

Divulgar Produtos Prospectar novos Associar novos
e Servicos. cooperados. cooperados.

COOPERADOS

Prestar atendimento.

Prestar servicos Oferecer solugdes Oferecer solugdes Oferecer solugdes

financeiros. em crédito. em investimentos. em seguros.

Promover relacionamento com os cooperados.

Processos de suporte

® Gerir orgamento, finangas e contabilidade ® Gerir servicos administrativos e de infraestrutura
® Gerir riscos, controles internos e conformidade ® Gerir processos e projetos

Intercooperacao ® Gerir compras e contratacoes ® Gerir recursos de tecnologia da informacao
® Gerir comunicagdo e marketing institucional ® Prestar suporte as cooperativas

7 Interesse pela Comunidade ® Gerir pessoas ® Gerir governanga corporativa

® Gerir expansao e ocupagao de area
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O Sicoob SC/RS é uma instituicdo que oferece PARA SUA

solucdes financeiras completas, com taxas PRODUTOS E SERVICOS PARA VOCE EMPRESA AGRONEGOCIO
mais justas do que as encontradas no mercado de Camb 3 V
financeiro tradicional. Para fazer parte do sistema, Trava de Cambio Exportacao _ -
€ necessario se associar. Os associados sdo mais Transferéncia Internacional - V -
do que clientes, sdo donos do negécio, tém voz Cambio - Cobranca de Exportagao _ & ~
ativa nas decisdes e participa¢do nos resultados
da cooperativa. Para atendimento aos associados, Cambio - Cobranga de Importagéo - 4 -
possuimos uma ampla rede fisica, distribuida nos Capital de Giro - (4 2
estados do Sul do pais, além dos canais digitais para o
. . P gitaisp Capital de Giro Automatico - (4 4
apoio aos diversos segmentos.
Carta Fianca - 74
Cartdes de Crédito e Débito (4 (4 7
Cartdes Pré-pagos (Coopcerto) - V4 -
Cheque Especial \ 2 - \
. PARA SUA ; -
PRODUTOS E SERVIGOS PARA VOCE AGRONEGOCIO Cobranca Bancaria - \ 4
EMPRESA v
Crédito Consignado - -
Adquiréncia Bancaria (Sipag) 4 ' -
Consorcios 2 4 74
Antecipacdo de Recebiveis '\ 2 " " "
Conta Capital
BNDES - 7 \
Conta Corrente v v 2
Cabal Beneficios - 2 - V
Conta Garantida - -
Cambio Pronto Financeiro 7 7 - v 7 V
Conta Poupanca
Cambio Pronto Exportagao 2 2 -
Conta Salério 2 - -
Cambio Pronto Importagao 2 2 -
CPR (Cédula de Produtor Rural) - - 4
Cambio — ACC N
- - Crédito Empresarial - 2 7
(Adiantamento sobre Contrato de Cambio) P
Crédito Imobiliario 4 - 7
Cambio — ACE
, o - 2 - Crédito Pessoal v - 4
Adiantamento Cambiais Entregues
Crédito Pessoal Automatico 4 - V4
Cambio — FININP
. . . < - v - Crédito Pré-Aprovado (2 - 2
(Financiamento a Importagéo)
Crédito Rural - - V4
Cambio — Carta de Crédito de Exportacao - 4 -
Financiamentos Bens e Servicos 2 \2 v
Cambio Futuro a Venda - 74 -




18 v SICOOB BALANGO SOCIAL 2024

PRODUTOS E SERVICOS PARA VOCE PARA SUA EMPRESA AGRONEGOCIO
Financiamentos Veiculos V4 Y4 V4
Giro Rural - - 4
Investimentos 4 \ 2 74
Pagamentos 4 74 v
Portabilidade Salarial 4 - -
Previdéncia 4 - 2
Protesto de Titulos - v -
Seguros 4 2 -
Seguros Agricolas - - (4
Servigos 2 4 L4




v SICOOB

BALANCO SOCIAL 2024

Capital Humano

De acordo com o dicionario financeiro, “capital
humano” é uma expressao utilizada para

indicar os niveis de conhecimento, experiéncia,
capacidade ou motivacdo das pessoas de uma
organizacao. E considerado um ativo intangivel
para a organizagdo, que gera valor para o negécio
sendo reconhecido pela sua administragdo. O
termo faz referéncia ao fator humano relacionado
ao capital da empresa, assim como todo o
investimento feito para gerar os seus proventos
e riquezas. Pela mesma légica, o capital humano
pode ser incrementado quando a organizacdo
investe em treinamentos de forma a aumentar a
produtividade da equipe. Afinal de contas, sdo as
pessoas as responsaveis por realizar as atividades
operacionais e estratégicas, o que garante que os
processos da empresa sejam efetivos.

21

Nessa perspectiva, o Sicoob SC/RS fechou o

ano de 2024 com mais de 9 mil profissionais no
seu quadro de empregados, representando um
aumento de 7% em relacdo ao ano anterior.
Investiu RS 6,1 milhdes em capacitagdes através
da Escola de Dirigentes e Executivos (Edex),
além das formacdes oferecidas pelo Sicoob
Universidade. Esses dados refletem o nosso
compromisso com a geragao de empregos e com
o investimento na qualificagdo dos profissionais
para que estejam cada vez mais preparados para
atender os cooperados, fornecedores, pessoas
da comunidade e parceiros de negdcio. A seguir
expressamos os resultados com mais detalhes.

Empregados Sicoob SC/RS

MULHERES ~ HOMENS TOTAL
2023 5.752 2.941 8.693
2024 6.131 3.161 9.292
CRESCIMENTO 7% 7% 7%
2024 MULHERES ~ HOMENS TOTAL
EMPREGADOS
CLT + DIRIGENTES 5.763 2.985 8.748
ESTAGIARIOS 143 66 209

APRENDIZES 225 110 335
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O Sicoob SC/RS preza pelo bem-estar fisico e Para promover o engajamento entre os

mental dos seus empregados no ambiente de empregados e expandir o conhecimento, vérias
EDEX trabalho, o que consequentemente reflete no agbes foram executadas pela Unidade de Gente

atendimento aos associados. Promover um & Cultura na Central e transmitidas para as

espaco saudavel e de acolhimento faz com que os cooperativas singulares em 2024, entre elas:

profissionais sejam mais felizes no dia a dia, mais

Investimento Acbes educacionais Carga horaria . . )
R$ 6.199.221 103 8 atenciosos em suas funcdes, mais empenhados ® Palestra de Diversidade e Inclusio

S S 2.517 em alcancar metas e resultados, afetando

diretamente o crescimento da organizac&o. ® Dia da Mulher

- ® Dia do Cooperativismo
LU RS PRI Ao fazer parte do quadro de profissionais,
167 14.466 o Sicoob oferece uma série de beneficios ® Setembro Amarelo
compativeis com o mercado: vale-alimentagao ® Outubro Rosa

e vale-refeicdo, vale-transporte, plano de
) . o ® Novembro Azul
salde sem mensalidade, plano odontolégico

sem coparticipacdo, seguro de vida, Programa

Considerando a quantidade total de horas de Compartilhamos, a seguir, a média de horas de de Participagdo nos Resultados (PPR), folga
capacitagdo realizadas pelos nossos profissionais, capacitacdo separada por género: remunerada e presente de aniversario, anuénio, 863
em 2024 o Sicoob SC/RS promoveu: Zenklub, Wellhub, ginastica laboral, oferecimento Empregados do Sistema
Homens Mulheres de frutas, café, cha e leite nas dependéncias da Sicoob SC/RS impactados
empresa, presente para filho recém-nascido, nas acdes realizadas
85.693 horas Edex 18 15 auxilio-babd ou auxilio-creche, vacinacio contra
Horas Horas

por intermédio da Edex. gripe, auxilio-educacdo para cursos de graduagao,

pds-graduacgdo e idiomas, auxilio para atuar em

309.867 horas Sicoob 32 33 home office, consignado, incentivo a previdéncia
i
por intermédio do Sicoob Universidade. Universidade i Horas @ Horas privada, entre outros.

'
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Além disso, citamos a realizagdo de rodas de
conversas em homenagem ao Dia das Maes e Dia
dos Pais, executadas pela Central e que foram
indicadas para as singulares replicarem com os
seus empregados.

As cooperativas singulares também realizam agoes
locais de modo a proporcionar intercooperacao,
envolvimento e reconexao com a cultura e os
valores cooperativistas, como por exemplo:

acoes de engajamento em datas comemorativas,
eventos de integragdo, Café com o Presidente,
compartilhamento de boas préticas, féruns

de negdcios, DNA Sicoob, realizagdo de jogos
esportivos, entre outras. Uma iniciativa que
reflete o objetivo de resgatar o DNA cooperativista
e nutrir a cultura interna sobre o modelo de
negdcio e seus beneficios, é o Encontro Faco
Parte, realizado pelo Sicoob Alto Vale. A proposta
dessa acao, é a aproximagao da cooperativa com
seus empregados, por meio da apresentacdo

da histéria do cooperativismo, dos impactos do
cooperativismo na sociedade, projetos e agdes
realizados, beneficios, bem como o portfélio

de produtos e servigos disponiveis. Em 2024, o
encontro realizado reuniu 100 empregados da
Unidade Administrativa da cooperativa, gerando
repercussao positiva e senso de pertencimento
entre os participantes. Além disso, houve o
fortalecimento do relacionamento entre as
diversas unidades da cooperativa e o interesse em
conhecer mais sobre os produtos, projetos e agdes
desenvolvidos.

Outro tema importante abordado no Sicoob SC/
RS é a Diversidade e Inclusdo. A temdtica esta
contemplada no Plano de Sustentabilidade no
eixo Direitos Humanos, em que assumimos o
compromisso de respeitar e zelar pela observéancia
dos Direitos Humanos nas relagdes de negécios

e para todas as pessoas. Em 2024, o Sicoob
Central implementou um Grupo de Trabalho
para tratar os temas Diversidade, Equidade e
Inclusdo no Sicoob SC/RS. Este grupo é composto
estrategicamente por pessoas de distintas dreas
da Central com diferentes marcadores sociais,
trazendo mais representatividade e diversidade
de perspectivas. Mensalmente, os membros se
relnem para discutir as a¢des em andamento,
analisar sua efetividade e propor melhorias

e acdes futuras. E um espaco para discussio

de estratégias de engajamento de todos os
empregados da empresa bem como de trocas de
experiéncias pessoais e profissionais que possam
agregar ao Programa de Inclus&o e Diversidade. A
seguir compartilhamos algumas ag¢des realizadas
em alusdo a tematica.

® Cronograma mensal de divulgacdo com
contetdo informativo referente aos temas:
género, orgulho LGBTQIAPN+, deficiéncia,
consciéncia negra, direitos humanos,
privilégios, vieses inconscientes, diversidade
geracional, religiosa, entre outros.

® Elaboracao de Guia de Comunicacao
Inclusiva (apresenta termos que devem ser
extintos do vocabulario).

® Workshop de Lideranca Inclusiva realizada
para os gestores da Central em trés encontros
com os temas: grupos minorizados, vieses
inconscientes e como ser um lider que promove
a culturainclusiva. A formagéo foi realizada
com apoio de consultoria especializada e
indicada para as singulares promoverem o
evento com as suas liderancas.

® Palestrasobre Diversidade, Equidade
e Inclusao.

® Palestrano Dia da Mulher.

® Palestrasobre Assédio.

Incorporar a Diversidade e Inclusdo no ambiente
de trabalho é investir num futuro mais justo,
criativo e préspero. Além de uma questao ética,

é um pilar para inovagao, competitividade e
sustentabilidade da corporagdo. Em 2024, a
Unidade de Gente e Cultura da Central SC/

RS participou de uma formagdo em que

foram abordados os seguintes assuntos:

grupos minorizados, vieses inconscientes e a
responsabilidade dos profissionais de recursos
humanos sobre esta temética, que vai desde

a selecdo de pessoas para a contratacdo, até o
desligamento de empregados, passando pela
promocao de agdes internas, oferta de beneficios
inclusivos, acompanhamento de equipes e
liderancas, e equidade de oportunidades. Essa
agao foi realizada internamente pela especialista
em Diversidade e Inclusdo da Unidade, e para 2025
serd disponibilizada para todas as cooperativas
singulares interessadas.
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Avaliacao de desempenho

Em 2024 o Sicoob Central SC/RS e boa parte das
cooperativas singulares realizaram o embarque
na nova metodologia e ferramenta de Gestéo da
Performance Profissional no Sicoob. O programa
é definido como um processo de gestdo de
expectativas entre lider e liderado sobre a forma
de atuagdo e as entregas, ao longo de um ciclo
pré-estabelecido, para a melhoria global do
desempenho, desenvolvimento pessoal e para a
competitividade da organizacao.

No Programa de Gestao da Performance

Profissional do Sicoob, empregados e lideres

sdo avaliados considerando as competéncias

essenciais e eletivas do Sicoob, sendo

elas: Inspiracao pelo propésito, Atitude

cooperativista, Orientacio para Resultados,

Sensibilidade Organizacional, Postura

Colaborativa e Gestio de Talentos.

O programa acontece de forma ciclica, anual e é

comporto por quatro etapas.

1 2

Autoavaliagao + Avaliagao da equipe:
Avaliagao do lider momento em que o lider
imediato: periodo em avalia seu liderado.

que o empregado se
autoavalia e avalia seu
lider.

3

Calibragdao: momento
em que ocorre a andlise
dos dados e discussdes
acerca do nivelamento
da régua de avaliacdo,
para que haja a
promogéao de justica e
imparcialidade.

4

Feedback/PDI:
momento em que

o lider da feedback
(retorno da informacao
ou do processo) sobre
as notas dadas ao
profissional e cria planos
de desenvolvimento
individual para a sua
progressao.

Percentual de Empregados Celetistas avaliados no Programa de
Gestao da Performance Profissional no Sicoob SC/RS

439 | 72%

2174 | 69%

- Mulheres
- Homens

27
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Oportunidades e

desafios financeiros

0 ano de 2024 foi de grandes acontecimentos,
alguns deles catastréficos como as enchentes
ocorridas no Rio Grande do Sul, em meados de
maio de 2024. O Sicoob SC/RS imediatamente

se mobilizou para apoiar o estado gaticho que
também faz parte da sua area de atuagdo. As
medidas adotadas incluiram a criagdo de linhas de
crédito emergenciais adaptadas as necessidades de
cada localidade afetada direta ou indiretamente,

a suspensdo da cobranca de créditos vencidos, a
prorrogacao do pagamento das parcelas de crédito
rural por um periodo de 180 dias, o parcelamento
sem juros das faturas dos cartdes de crédito,
aisencao de aluguel e taxas de desconto nas
maquinas de cartdes (Sipag), entre outras. Confira:

Linha de crédito especial para pessoa fisica
Disponibilizacao de linha de crédito para pessoa
fisica no valor de R$ 10 mil para manutencdo
familiar, com prazo de 24 meses, caréncia de
seis meses e taxas subsidiadas pelo Sicoob.

Linhas de crédito emergenciais
Disponibilizagédo de linhas emergenciais para
pessoas fisicas e juridicas em condicbes
diferenciadas.

Crédito rural

Prorrogacdo dos vencimentos, por 180 dias, das
operacdes vencidas e a vencer no periodo de
29/4/24 a 31/5/24.

Carteira BNDES/Finame
As parcelas a vencer em 15/5 foram prorrogadas
ou renegociadas, conforme regras do BNDES.

Crédito imobiliario

As parcelas a vencer em maio, junho e julho
nao foram exigidas no periodo (pausa)

e distribuidas nas parcelas futuras, sem
alteracdo do vencimento final do contrato.

Renegociagao de dividas

Puderam ser renegociadas em condigdes
especiais, caso a caso, atendendo aos melhores
interesses do cooperado.

Créditos vencidos
Suspensao da cobranga de créditos vencidos e
negativacbes por 90 dias.

Proagro

Criagdo de um ntcleo especializado para apoiar
os produtores rurais que necessitaram realizar
pedidos de indenizages ao Proagro.

Consorcios

| - Foram acatados os pedidos de cancelamento de
cotas de consércios adquiridas em abril e maio/24,
com devolucdo imediata dos valores pagos;

Il - Houve também a isencado da tarifa de
transferéncia de cotas de consércio.

Cartoes de crédito

| - Parcelamento das faturas de cartdes de
crédito vencidas e a vencer em maio/24, com
taxas reduzidas a zero, em até seis parcelas;
Il - Isencdo da cobranca de multas pelo ndo
pagamento da fatura de cartdo vencida em
maio/24;

Il - Prorrogacdo da data de vencimento dos
cartdes vencidos em maio/24, de posse dos
cooperados, até a normalizacdo do envio de
um novo plastico.

Maquina de cartodes (Sipag)

Isencao, por trés meses:

| - da Taxa de Desconto;

Il - da cobranga de aluguel dos terminais.

Seguro de vida

| - Prorrogacao do prazo de cancelamento, por
inadimpléncia, de 90 para 180 dias;

Il - Indenizacdo do sinistro mesmo que o seguro
esteja com parcelas em aberto no periodo,

dentro do novo prazo de 180 dias.

A mobilizacdo voluntéria e os esforcos financeiros
realizados pelo Sicoob SC/RS demonstram que

o principal objetivo da instituicdo é cuidar da
qualidade de vida das pessoas.

O Sicoob fez a diferenga na
vida dos associados

Tivemos que reconstruir mais de 100
metros de muro que a enchente derrubou,
e o crédito ofertado pelo Sicoob, sem a
cobranca de juros, foi muito bem-vindo.
Em todo o processo o pessoal do Sicoob foi
muito atencioso, muito parceiro, sempre
nos auxiliando da melhor forma.

Leandro Selmar Sommer,
proprietario da P & K SERVICOS DE
GUINCHO LTDA, associado ao Sicoob em
Rolante/RS

Gracas a Deus tivemos um atendimento
muito rapido, viram nossa dificuldade

e foi a prépria cooperativa que entrou

em contato para oferecer esse auxilio. O
crédito foi uma mao na roda, porque, sem
ele, ndo teriamos nos reerguido. Sempre
contei com o Sicoob, ja era a minha
principal instituicdo financeira, antes do
meu comércio ja tinha esse vinculo com a
instituicao.

Michaela Geovana Boaventura Scheffer,

associada ao Sicoob em Trés Coroas/RS

29
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Produtos e servicos

Os investimentos financeiros séo, sem duvida,
uma das principais solu¢des ofertadas aos
cooperados, pois sdo insumos para atender as
demandas de crédito. Dentro desta gama de
produtos, que vao desde a tradicional poupanca
até os investimentos em a¢des de empresas
listadas na B3", o Sicoob SC/RS possui os seguintes
Investimentos.

® Renda fixa (RDC, LCI, LCA) %;

® Renda variavel trazida pelo Home Broker* do
Sicoob que acessa fundos de investimentos,
acesso ao Tesouro Direto e Sicoob Previ.

O Sicoob Previ é um plano de previdéncia
complementar fechado, exclusivo aos sécios
das cooperativas ou empregados de empresas
associadas. Através do Plano Multi-Instituido,

é possivel fazer um planejamento para
aposentadoria, a fim de garantir uma renda
futura. Além de possibilitar e auxiliar os
cooperados a planejar o futuro, o Sicoob SC/

RS oferece apoio aos empregados: a cada R$
1,00 colocado no seu plano de previdéncia, a
cooperativa contribui com mais R$ 0,50 a R$
1,00. Desta forma, temos um beneficio duplo ao
empregado, com aporte de recursos por parte da
sua cooperativa e 0 apoio ao seu planejamento
financeiro, que podera complementar a
aposentadoria pelo INSS. Atualmente, o

Sicoob possui cerca de R$ 2,5 bilhdes em ativos
administrados e cerca de 222 mil pessoas

contribuintes em nivel nacional.

'B3:a B3 é hoje uma das principais empresas de
infraestrutura de mercado financeiro do mundo e uma

das maiores em valor de mercado. Ela é responsével

pela criagdo e administragao de sistemas de negociacéo,
compensacao, liquidagéo, depdsito e registro para todas as
principais classes de ativos, desde agdes e titulos de renda
fixa corporativa até derivativos de moedas, operagdes
estruturadas, taxas de juro e de commodities.

2 RDC: Recibo de Depdsito Cooperativo.
LCI: Letra de Crédito Imobiliario.
LCA: Letra de Crédito do Agronegdcio.

2 Home Broker: plataforma on-line que permite a
negociagdo de agdes e outros ativos financeiros.

Observamos abaixo os nossos resultados nos

produtos investimentos:

PREVIDENCIA PRIVADA
Producdo VGBL* + MI*

POUPANCA

ANO SALDO CONTAS ATIVAS
2023 RS 155,5 mi 218.632
2024 RS 235,8 mi 439.514
Crescimento > 52% 7+ 101%

CAPTAGAO REMUNERADA

ANO SALDO
2023 RS 28 bi
2024 RS 33,1 bi
Crescimento 7 18%

NUMERO DE PARTICIPANTES ADERENTES
ANO COOPERADO APLICADORES CRESCIMENTO

2023 1.439.874 349.216 1> 24,3%

2024 1.575.036 368.495  4» 23,4%

ANO PLANOS HOMOLOGADOS
2023 9.588
2024 12.840
Crescimento G 34%

*VGBL: plano de Vida Gerador de Beneficios Livres
vinculado ao Sicoob Seguradora — plano de previdéncia
privada considerado um seguro de vida individual que
realiza o pagamento em formato de indenizagao sob forma
de renda ou pagamento Unico.

*MI: plano Multi-Instituido vinculado a Fundagao Sicoob
Previ — livre adesdo para cooperados, empregados e
dirigentes e dependentes econdmicos.

Planejamento Financeiro

Ao longo de 32 anos trabalhando no

Sicoob, aprendi lides valiosas sobre
comprometimento, ética, valores e principios
que moldaram minha vida profissional e
pessoal. Busquei a previdéncia privada
ofertada pelo Sicoob como uma forma de
garantir uma renda extra no futuro. Iniciar
cedo um planejamento financeiro pode
garantir uma aposentadoria mais tranquila e
sem surpresas.

Nerci Isoldi,
ex-funcionéria e associada ao Sicoob
em Cunha Pora

Sicoob como um

parceiro de negécio
Como dono da Torfresma Industrial e sécio do
Sicoob, tive algumas experiéncias de negdcios
ao longo de mais de 30 anos. A cooperativa
tem uma modalidade e uma flexibilidade
na carteira de clientes, com opcdes de
investimento que nos favorecem. N6s aqui
na Torfresma temos uma caracteristica
conservadora, entdo, por isso, os modelos de
aplicacdes e de negdcios que o Sicoob oferece
nos atendem.

As pessoas do Sicoob entendem as pessoas
que estdo do outro lado, ou seja, associado
entende associado. E, na minha opinido, esse é
o grande diferencial.

Se eu puder resumir em uma Unica palavra,
um Unico pensamento o que o Sicoob
representa para nos, é humanizacgo.

Claudimar Bortolin,
fundador da Torfresma Industrial, associado
ao Sicoob em Sao Miguel do Oeste.
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O Consércio é uma solucdo financeira de grande
importancia entre os produtos e servicos
disponibilizados pelo Sicoob SC/RS e uma maneira
inteligente de adquirir veiculos e imdveis sem
taxa de juros, ou seja, com menor esforgo
financeiro. As cooperativas filiadas ao Sistema
sdo proprietarias de uma empresa propria

de administracdo de consércios, e por isso é
possivel disponibilizar aos associados um produto
altamente competitivo. Ao adquirir um consoércio,
as pessoas sdo organizadas em grupos com
diferentes objetivos de compras, possibilitando
as mesmas condi¢des na aquisicdo de um bem ou
servico, ainda que as contemplagdes ocorram em
momentos diferentes. No ano de 2024, o Sicoob
SC/RS auxiliou cerca de 8 mil pessoas a adquirirem
um carro novo, a comprar um imével ou realizar o
sonho de uma viagem, totalizando mais de RS 641
milhdes em contemplacdes.

CONSORCIO

) COOPERADOS
ANO PRODUCAO ADERENTES
2024 RS 641 mi 7.716

*Em 2023, publicamos erroneamente a quantidade de
cooperados aderentes no total de 40.437, sendo o correto

9.667.

A Sipag (Solucdes Integradas de Pagamentos),
mais conhecida como a maquininha de cartdes
do Sicoob, é um produto voltado principalmente
para o publico Pessoa Juridica, que impulsiona

o desenvolvimento, a geragdo de empregos e a
movimentagdo econémica. O Sicoob é proprietario

da empresa Sicoob Pagamentos e detém as Oportunidades de negécios

I . ara os associados
condigbes totais para entregar aos cooperados P

uma solugdo completa de recebimento de vendas ) e .
Minha histéria com o Sicoob comecou por

(tradicional, com cartao fisico, aproximagao . . .
meio da indicagdo de amigos que falavam

de cartdo, sistema de TEF, vendas digitadas, - .
que o cooperativismo era diferente. O

vendas por link de pagamentos, solugdes para I .
principal motivo que me levou a usar a

recebimentos de vendas via App, separando . <
Sipag foram as taxas, que sdo realmente

e distribuindo as comissdes entre as partes ) ) ,
P diferenciadas, e também todo o suporte

envolvidas, entre outras). Na pratica, ser dono . v
que eu tive com a utilizagdo. O pessoal da

de uma solucdo de pagamentos permite levar . ) .
agéncia esta sempre pronto para ajudar.

aos cooperados condi¢bes mais justas de pregos, ' :
Espero continuar crescendo com a parceria

estimulando a movimentacdo da economia local e ) ) .
s da cooperativa. Minha meta é dobrar o

favorecendo o circulo virtuoso do cooperativismo. s . .
faturamento no préximo ano e atrair mais

Em 2024, o Sicoob SC/RS fechou o ano com quase pacientes. Acredito que o Sicoob pode

32 mil associados que utilizaram esta solucdo e . -
fazer a diferenca no meu negdcio.

movimentaram cerca de R$ 5,7 bilhdes na Sipag.

Edina Maccari Baritz,
proprietéria da Edina Maccari Clinic Ltda,
associada ao Sicoob em Chapecé/SC

ADQUIRENCIA

CREDENCIAMENTOS FATURAMENTO  RECEITA
ANO ATIVOS
2023 22.591 R$ 3,9 bi RS 22,4 mi
2024 31.900 R$ 5,7 bi R$ 30,5 mi

Crescimento I A% 1> 45% 1:36%
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Crédito

O Sicoob tem como uma das suas funcoes
primordiais o apoio ao empreendedorismo. O
crédito é ferramenta de extrema importancia
para que os sonhos do negécio préprio possam
sair do papel e se concretizarem. O ano de 2024
foi desafiador e considerado de alta no ciclo de
altos e baixos da inadimpléncia e recuperagdes
judiciais. Este fator requer ainda mais precisdo das
cooperativas do Sicoob SC/RS. Foram liberados
RS 8,1bilhdes para os cooperados PJ de pequeno
porte, enquadrados como micro e pequenas

O Sicoob traz oportunidades de
crescimento aos associados

O meu interesse de buscar pelo crédito

do Sicoob surgiu quando vi a possibilidade
de crescimento e a oportunidade de sair
do enquadramento MEI para Simples
Nacional. Nosso maior desafio para
conseguir essa mudanga era encontrar um
banco que acreditasse em nosso negdcio.
No Sicoob tivemos uma experiéncia muito
boa, com uma excelente qualidade de
atendimento.

Suellen de Melo Costa,
proprietéria da R SMC Carvéo, associada
ao Sicoob em Florianépolis/SC

empresarios no Ultimo ano. Se ampliarmos o
olhar para médias empresas, foram concedidos
RS 15,4 bilhdes aos cooperados do Sicoob SC/RS
no mesmo periodo. Esta cifra demonstra o real
interesse pelo desenvolvimento socioeconémico
das regides onde atuamos, ainda mais se
considerarmos que as taxas de juros aplicadas
nestas operagdes sédo em média 37%* mais
reduzidas do que aquelas praticadas pelos bancos
tradicionais no Brasil.

* Fonte Banco Central

L

Automatizacgao do crédito

Este é sem duvida um dos assuntos mais
estratégicos para o Sicoob SC/RS: remodelar

o processo de concessdo de crédito para o
atendimento das necessidades dos cooperados.
Além do atendimento de forma geral, o processo
de concessao de crédito também evolui
rapidamente, tanto que bancos digitais no Brasil

j& alcangaram a marca de 100 milhdes de clientes e
estdo entrando gradativamente na disponibilizagao
do crédito através de empréstimos.

O Sicoob desenvolveu uma expertise na andlise

e concessdo de créditos automatizados, ou seja,
quando o préprio cooperado faz a liberagao do
dinheiro através do App Sicoob, da maquina ATM
ou no SicoobNet (computador). No sistema regional

35

SC/RS do Sicoob, 0 ano de 2024 foi um marco. As
cooperativas alcangaram R$ 1,2 bilhdo de saldos
nesta modalidade, trazendo uma boa rentabilidade
para a cooperativa, ja que o custo operacional
deste modelo é baixissimo. A praticidade e
simplicidade para a contratacdo e liberacdo de
crédito agradam muito os cooperados, tanto

gue novos socios passaram a ser tomadores de
crédito apds serem beneficiados com o Crédito
Automatizado do Sicoob SC/RS.

Abaixo podemos conferir os resultados atingidos
em 2024 na oferta de crédito aos cooperados.

Operacoes de Crédito

()

2024 ]

TIPO PESSOA Carteira Ativa  Liberagoes Carteira Ativa Liberagoes Crescimento
Pessoa Fisica RS 4,6 bi RS 4,5 bi R$ 5,6 bi R$ 5,6 bi 21,7%
Pessoa

. R$ 13 bi RS$ 15,3 bi R$ 15,8 bi RS 18,1bi 21,1%
Juridica
Rural R$10,8 bi R$ 6,2 bi R$ 13,8 bi R$ 8,0 bi 27,6%
Total RS 28,6 bi R$ 26,1bi RS 35,3 bi RS 31,8 bi 23,7%
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Operacoes de Crédito - Liberacoes

TIPO PESSOA 2023 2024 Crescimento
Pessoa Fisica R$ 240,6 mi R$ 315,3 mi 31%
Pessoa Juridica R$ 873,3 mi R$ 1,2 bi 40,7%
Rural PF R$ 635,7 mi R$ 745,6 mi 17,3%
Rural PJ R$229,2 mi RS 374 mi 63,2%
TIPO PESSOA 2023 2024 Crescimento
Pessoa Fisica RS 3,6 bi RS 4,4 bi 21%
Pessoa Juridica R$ 11,6 bi R$ 13,4 bi 16%
Rural PF RS$ 3,9 bi R$ 4,7 bi 21%
Rural PJ RS 451,8 mi R$ 648,9 mi 43,6%
TIPO PESSOA 2023 2024 Crescimento
Pessoa Fisica R$ 662,5 mi R$ 880,6 mi 32,9%
Pessoa Juridica R$2,9 bi R$ 3,4 bi 19,3%
Rural PF R$ 839 mi R$ 1,2 bi 51,2%
Rural PJ R$116,9 mi R$ 242,3 mi 107,3%

Na Carteira de Crédito, o saldo devedor
apresentou um crescimento de 23,6%, com
destaque para as seguintes submodalidades:
financiamentos de veiculos, que registraram
um aumento de 44,6%; crédito pessoal, com
um crescimento de 22,2%; e capital de giro com
vencimento superior a 365 dias, que teve um

incremento de 21,8%.

O desempenho financeiro

Em momentos de maior dificuldade econdmica,
como foi 2024, quando percebeu-se uma alta nos
indicadores de inadimpléncia, a recuperagao de
créditos teve um papel muito importante. Um
servico de cobranca de créditos em atraso, que
seja eficaz, pode trazer bons resultados no fim de
um exercicio. Este foi um ano de reorganizagéo

no Sicoob Central SC/RS que, dada a importancia
da recuperagao de créditos, criou uma unidade
exclusiva para tratar deste ponto. O servico
oferecido para cerca de 30 cooperativas filiadas ao
Sistema SC/RS possui um desempenho bem acima
da média, com indice de recuperacdo de 71%, ou
seja, de cada R$ 100,00 que entram numa situagado
de atraso de pagamentos, R$ 71,00 sdo recuperados.
Em 2024, o valor nominal que representa este
excelente indice é de R$ 610 milhdes.
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Materialidade e stakeholders

Como forma de nos adequar as diretrizes
sistémicas e seguirmos a mesma materialidade
para planejamento das nossas a¢des, em 2023, o
Sicoob Central SC/RS adotou os temas materiais
identificados e definidos pelo Centro Cooperativo
Sicoob (CCS).

O processo de analise da materialidade,
identificacdo e engajamento dos stakeholders
é avaliada anualmente pelo CCS, conforme
detalharemos a seguir.

Os stakeholders estdo segmentados em
3 categorias:

@ Publicos com relacao regulatéria
e econdmica.

dirannmeia carial
Qi

do negécio.

@ Publicos relacionados a governancaea
gestao do Sicoob.

O processo de segmentacao ocorreu da seguinte
forma:

® Identificagdo: mapeamento com base no
potencial de impacto do negdcio sobre esses
grupos e a influéncia destes sobre as nossas
operagdes quando se trata de grupos de
interesse regulatdrio e setorial.

@ Selecdo: andlise e homologagao dos grupos
selecionados pelas liderangas internas do Sicoob,
que elegeram 11 deles como stakeholders
prioritarios, ou seja, aqueles que podem ser
impactados pelas atividades do Sicoob ou
influenciar nossas estratégias.

® Dialogo: submissdo dos temas relevantes
de sustentabilidade a analise das partes
imfaracea Aace Cecac +arm £ O
IMLEres>duds. £55€E5 Lel I
em benchmarking setorial, levantamentos
internos e visao dos proéprios stakeholders nas

relagdes e nas interagdes com o Sicoob.
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Ressaltamos que Direitos Humanos, apesar de ndo

Grupo de stakeholders Temas materiais prioritarios

@ Governanga

Reguladores
/ \ © Seguranca e Privacidade
oportunidades. O CCS (Sicoob nacional) aderiu
é Cidadania Financeira ao Pacto Global da ONU e passou a integrar a

Imprensa
Plataforma de A¢&o Direitos Humanos, reforcando
7\ . .
Q Q Cooperativismo
e\/ ﬁ Comunidades
Empregados

Conselho
Orgaos @ Mudangas Climaticas

Fornecedores -
/\ Setoriais

Diretoria

ser considerado um tema material, estd alocado
de forma transversal & nossa materialidade.
Assumimos o compromisso de respeitar e

Orgaos

zelar pelos Direitos Humanos para todas as

pessoas, buscando diversidade e igualdade de

a nossa responsabilidade nessa agenda.

Os temas materiais prioritarios estdo pautados
em trés direcionadores estratégicos de
Sustentabilidade.

Executiva

Territério Pessoas @ Negocios
Orgaos

do Governo

Parceiros

Legenda

B Sstakeholders internos

COO: Cooperados

COL: Empregados

DE: Diretoria Executiva

CA: Conselho de Administracao

B\ stakeholders externos

COM: Comunidades
FOR: Fornecedores

0G: Orgsos do Governo
OR: Org3os Reguladores
0S: Orgaos Setoriais
PAR: Parceiros

IM: Imprensa

Para definicdo dos temas materiais foi

considerada a importancia dos seus impactos e
consequentemente dos riscos e oportunidades a
eles associados. Ao consultar as partes interessadas,
os participantes foram estimulados a se manifestar
sobre quaisquer outros temas que considerassem
relevantes. Todavia, ndo houve adicdo de temas

e ao final da etapa de didlogo, foram priorizados
seis temas para defini¢do do escopo da gestdo em
sustentabilidade no Sicoob. Os limites dos tépicos
foram definidos no mesmo processo e consulta de
materialidade e sdo revisitados anualmente.

Tem como objetivo fortalecer
o vinculo comunitario e a
economia local, adequando
produtos e servicos a
tendéncia econémica local e ao
desenvolvimento sustentavel.

Reflete o propdsito do Sicoob
no sentido de promover justica
financeira e prosperidade para
todas as pessoas, gerando
valor compartilhado para as
partes interessadas.

Para promover o
desenvolvimento sustentavel
das comunidades, o Sicoob
acredita que o seu principal
papel neste movimento

estd na oferta de produtos

e servicos financeiros, ou
seja, por meio da alocagdo de
recursos para o crescimento
socioecondmico local via

finangas sustentaveis.
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Matriz de Materialidade

Q Mudancas Climaticas

Compromisso
Apoiamos e estimulamos os cooperados
a contribuirem com o desenvolvimento

sustentavel de suas comunidades.

COM|DE|OS| 0G| PAR

ﬁ Comunidade

Compromisso

Incentivamos o desenvolvimento
econdmico e social nos locais e
regides em que estamos presentes,

impactando pessoas e territorios.

COM|OS|OG|DE|PAR

i Cidadania Financeira

Compromisso

Promovemos a inclusdo, acessibilidade
e a educacao financeira, facilitando
ainda o acesso aos mais diversos

produtos e servigos.

OR|IM|FOR|DE

@ Governanga

Compromisso
Asseguramos ética nos negécios e protegao
financeira aos cooperados, atuando com praticas

democraticas, participativas e transparentes.

COO|COM|COL|CA|DE]|PAR|OR

@ Seguranca e Privacidade

Compromisso

Garantimos o uso da tecnologia
com seguranga da informacgédo e
protegdo da privacidade financeira

de cada um dos cooperados.

COO|COM|DE

§% Cooperativismo

Compromisso

Difundimos o cooperativismo
financeiro por todo o pais para que
os brasileiros possam ter uma vida

financeira mais justa.

FOR|OR|DE|OS|0OG

Relavancia para stakeholders

Internos

COO0: Cooperados

COL: Empregados

DE: Diretoria Executiva

CA: Conselho de Administragdo

Externos

COM: Comunidades
FOR: Fornecedores

0G: Orgéos do Governo
OR: Orgaos Reguladores
0S: Orgaos Setoriais
PAR: Parceiros

IM: Imprensa

g‘? Direitos Humanos

Compromisso

Respeitamos e zelamos pelos Direitos
Humanos para todas as pessoas
buscando uma maior diversidade e

igualdade de oportunidades.
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Plano de Sustentabilidade

O Plano de Sustentabilidade é um instrumento
de gestdo vinculado a dimenséo Cidadania e
Sustentabilidade e seu objetivo é fomentar
praticas sustentaveis na organizagdo, movendo
o0 Sicoob em diregdo ao cumprimento dos

seus compromissos com o desenvolvimento
sustentavel. O Plano foi elaborado em conjunto
entre CCS, cooperativas centrais e participagdes
de representantes de cooperativas singulares,
além do engajamento de liderangas do Sicoob
em todos os niveis. Esse trabalho permite ao
Sicoob a abordagem de questdes importantes
para a sustentabilidade, abrangendo temas de
extrema relevancia para o negécio, envolvendo as
dimensdes sociais, ambientais e de governanga.

Em ambito sistémico, o Plano de Sustentabilidade
esta estruturado em sete compromissos, que se
desdobram em 24 objetivos, 32 iniciativas e 92
acoes. O Plano permeia nosso negdcio de maneira
transversal e estd em convergéncia com as
estratégias, politicas e préticas do Sicoob. Por meio
de declaracdo pubica, o Sicoob compartilha este
documento com todas as partes interessadas, a
fim de comprovar o seu comprometimento com as
pessoas e com o planeta.

24 objetivos
32 iniciativas
92 acoes
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Acordos assumidos

Desde 2019, o Sicoob Central SC/RS é signatério
e apoiador oficial do Movimento Nacional ODS
Santa Catarina.

=

nacionalODS

SANTA CATARINA

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

ERRADICAGAO SAUDEE
DAPOBREZA BEM-ESTAR

TRABALHO DEGENTE INDUSTRIA, INOVAGAD 1 REDUGAODAS
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES
ECONOMICO

1 VIDA 16 PAZ JUSTIGAE 17 PARCERIASEMEIOS
TERRESTRE IE';fJ}JZIJIISGUES DEIMPLEMENTAGAO

'V 1's

18

EDUCAGAODE

QUALIDADE

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
mesclam, de forma equilibrada, as trés dimensdes
do desenvolvimento sustentével: a econémica, a
social e a ambiental. Os ODS sdo um apelo global

a responsabilidade de governos, sociedade civil,
setor privado e de todos os cidaddos na busca por
um planeta sustentavel. Por isso, para que os ODS
sejam alcancados, as metas globais sdo adaptadas
para a realidade de cada nacéo, respeitando a
autonomia de cada regido e de cada governo.

S3017 objetivos e 169 metas que formam

a Agenda 2030 da Organizacao das Nacdes
Unidas (ONU). Em dezembro de 2023, o governo
brasileiro anunciou a criacdo de mais um Objetivo
de Desenvolvimento Sustentdvel, o ODS 18, para
tratar da igualdade étnico-racial. O objetivo é
ajustar a Agenda 2030 para tratar do racismo e
suas consequéncias no pais.

IGUALDADE AGUAPOTAVEL
DEGENERD ESANEAMENTO

CONSUMOE 1 AGAOCONTRAA
1 PRODUGAD MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

IGUALDADE
ETNIGO-RACIAL

17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR O NOSSO MUNDO

g@ OBJETIVE.sSsUsTenTAVEL

Tendo como pilares os cinco “Ps” da
sustentabilidade - pessoas, planeta,
prosperidade, paz e parcerias, os ODS incluem
metas como:

® Erradicar a pobreza extrema.

® Erradicar a fome e garantir acesso a
alimentacao saudavel para todas as pessoas.

® Garantir que todas as meninas e meninos
completem o ensino fundamental e médio.

® Eliminar todas as formas de discriminagao de
género.

® Alcangar o acesso universal e equitativo a dgua
para consumo humano.

® Manter elevada a participacao de energias
renovaveis na matriz energética nacional.

® Promover o desenvolvimento com a geragdo
de trabalho digno.

@ Alcangar a gestdo sustentdvel e o uso eficiente
dos recursos naturais.

@ Ampliar a resiliéncia e a capacidade adaptativa
a riscos e impactos resultantes da mudanca do
clima e a desastres naturais.
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Governanca

NOSSO COMPROMISSO: asseguramos

ética nos negdcios e protecao financeira

aos cooperados, atuando com praticas
democraticas, participativas e transparentes.

Prioritario para: Cooperados | Comunidades
| Empregados | Conselho de Administragéo

| Diretoria Executiva | Parceiros | Orgéos
Reguladores.

A governanga corporativa representa a estrutura
central de uma organizacio. E formada por
principios, regras, estruturas e processos que
guiam sua conduta e tomada de decisdo. As boas
praticas de gestdo definidas e executadas pela
governanca contribuem para a alavancagem dos
negdcios, a reputacdo da marca, a atragdo de
investidores e, consequentemente, a perpetuidade
do negdcio.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanca
(IBGC), os principios da governanga, quando
aplicados de forma adequada, resultam num

clima de confianga e geragdo de valor para todas
as pessoas que interagem com os negécios da
organizacdo. Sao eles:

Integridade: promover e praticar o continuo
aprimoramento da cultura ética.

Transparéncia: disponibilizar as partes
interessadas, informacdes verdadeiras,
tempestivas, claras, coerentes e relevantes.

Equidade: tratar todas as partes interessadas
de maneira justa, levando em consideragao
seus direitos, deveres, necessidades, interesses
e expectativas.

Responsabilidade: assumir a responsabilidade
pelas consequéncias dos seus atos e omissdes e
prestar contas de sua atuacgdo de forma clara,
compreensivel e tempestiva.

Sustentabilidade: zelar pela viabilidade
econdmico-financeira da organizacao.
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Conselho de Administragao do Sicoob SC/RS representado por
dirigentes das cooperativas singulares

Diante desse contexto é que assumimos perante Estrutura de governanga

nossos stakeholders o compromisso de assegurar
a ética nos negdcios e a protegdo financeira dos
cooperados. Isso significa que nossas decisdes

e acdes estdo além das regras legais, elas
vislumbram promover valores e principios que
contribuem para a construgao e fortalecimento
de uma reputagao concreta.

O compromisso assumido pelo Sicoob representa
os principios do ESG (Environmental, Social, and
Governance) que aborda um conjunto de critérios
que as instituicdes devem adotar para diminuir
os impactos ambientais, favorecer o bem-estar
social e garantir uma gestdo responsavel, ética e

sustentavel.

O Conselho de Administragao tem o papel crucial

na implementac&o e na supervisao de praticas
sustentdveis, monitorando o progresso dos
resultados, garantindo a conformidade com as
regulamentacdes e ajustando as estratégias
conforme necessario. No Sicoob Central SC/RS,

os membros efetivos representam os grupos
regionais de cooperativas e os interesses de todos
os associados do Sistema. Na cooperativa singular, o
Conselho representa os interesses locais.

Seguindo os padrdes estabelecidos em regulamento
eleitoral e alinhado a politica de sucessdo de
dirigentes, o Conselho de Administragdo é eleito

em Assembleia Geral Ordinaria a cada quatro anos.
Para concorrer ao cargo da alta administracdo

o candidato ou a candidata deve atender as
condigdes minimas estabelecidas na legislagao e
regulamentagao vigentes e possuir capacitacdo
técnica compativel com as atribui¢des do cargo
como: formagao académica, experiéncia profissional
e outros requisitos relevantes previstos em regras
sistémicas.

A constitui¢do do Conselho Fiscal, por sua vez,
passou a ser facultativa nas cooperativas de crédito
administradas por Conselho de Administragéo e
Diretoria Executiva com a homologacéo da Lei
Complementar 196 de 2022, artigo 62 do Banco
Central do Brasil. Sendo assim, a Central optou

pela descontinuidade do Conselho Fiscal, que
esteve vigente até o més de julho de 2023. Algumas
cooperativas singulares ainda mantém o Conselho
Fiscal atuante.

Presidente
Rui Schneider da Silva

Vice-Presidente
Edemar Fronchetti

Otévio Henrique Almeida

L

Secretario

Tessaro

Conselheiro
Altair Raimundo Ruberti

Conselheiro
Candido Lucas Costa

Conselheiro
lvonir Buss

Conselheiro
Vanderli Soprano

Conselheiro
Luiz Vicente Suzin

Conselheiro
Wigberto Hable
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Para apoiar e assessorar o Conselho de
Administracdo no processo decisério, o Sicoob
SC/RS conta com comités especializados

que desempenham uma fungao essencial na
otimizagdo das atividades. Esse suporte possibilita
que o trabalho da governanca cooperativa seja
realizado com maior eficécia e eficiéncia. Na
Central, temos comités consultivos subordinados
diretamente ao Conselho e que impactam todas
as cooperativas singulares filiadas ao Sicoob SC/
RS. Em nivel regional, algumas cooperativas
também possuem comités para auxiliar suas
estratégicas.

Comité de Auditoria (Coaud): tem por
finalidade assessorar o Conselho de
Administracdo da Central, manifestando-se
sobre as demonstracdes contabeis, auditorias
cooperativas, auditorias de tecnologia,
auditorias internas e os trabalhos de inspecao,
oficios e demandas dos 6rgaos reguladores.

Comité de Riscos (Coris): tem por finalidade
assessorar o Conselho de Administracdo para
fins de gerenciamento de riscos e gerenciamento
de capital. Seu papel esta pautado em fornecer
informacdes e recomendagdes sobre os riscos e
as estratégias para mitiga-los, buscando garantir
a conformidade regulatdria e o monitoramento
continuo, ajudando na tomada de decisGes.
Também atua na promocdo de uma cultura de
riscos, promovendo a conscientizagdo sobre a
importancia do tema entre todos os empregados
e agentes de governanga corporativa.

Comisséo de Etica (Coeti): as agdes da Comissdo
de Etica abrangem todas as pessoas da estrutura

organizacional da entidade, incluindo os
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integrantes do Conselho de Administraggo. S&o
atribuicdes do comité: orientacdo e consultoria
sobre questdes éticas; instrugao ao Conselho

de Administracdo para que a tomada de decisdo
esteja alinhada aos valores e principios definidos
no Pacto de Etica do Sicoob; monitoramento

e investigacdo de denuincias; promogao de
programas de educagdo visando estabelecer uma
cultura de valorizagao da ética, transparéncia e
responsabilidade.

Comité de Apoio Tatico (Comat): quando
solicitado pelo Conselho de Administracao,
o Comat SC/RS tem por objetivo avaliar

e manifestar-se sobre matérias que
requeiram analise técnica preliminar sobre
propostas envolvendo os seguintes eixos de
atuagdo: desenvolvimento organizacional,
suporte organizacional, investimento

social estratégico, negdcios, tecnologia da
informacao, riscos e controles.

Comité de Seguranca da Informacao

e Privacidade (Cosip): subordinado
diretamente a Diretoria Executiva, o Cosip

é responsavel por garantir que as praticas

de seguranca da informacdo e protecdo de
dados estejam em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis. Tem como objetivo
criar e manter politicas de seguranca da
informacéo e privacidade, buscando garantir
a conformidade e identificagdo de possiveis
riscos e vulnerabilidades, gerenciar incidentes
de seguranca da informagao e violagdes

de privacidade e promover programas

de treinamento sobre praticas seguras,
disseminando a cultura da seguranca e de
protecdo de dados.
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Com base nas melhores praticas de governanga
corporativa, o Sicoob SC/RS conta com uma
Politica e Plano de Sucessdo de Administradores,
que estabelece a¢bes para a transigdo de
comando, garantindo a regular continuidade dos
negdcios. No plano estdo definidas a metodologia
para identificar, selecionar, avaliar e capacitar
continuamente a alta administracao, objetivando
o desenvolvimento e a renovagao qualificada de
seus componentes e zelando pela transparéncia e
sustentabilidade nos processos decisdrios. Além
disso, os critérios de avaliagdo de desempenho

e metas da alta gestdo devem ser formalmente
estabelecidos pela Assembleia Geral Ordinaria,
bem como os valores anuais de remuneragao.

A atuacao do Conselho de Administragdo, como
colegiado, é avaliada anualmente por seus
membros. E utilizado um questionario, composto
por perguntas fechadas que abrangem as

quatro dimensdes: | - estratégia de negécios e
riscos corporativos; Il - dindmica do Conselho de
Administracdo e participacdo dos conselheiros;

lIl - desempenho individual; e IV - atuag¢do dos
comités de assessoramento. Neste sentido, é

avaliada a dindmica do colegiado quanto ao
atendimento de suas responsabilidades descritas
no Estatuto, no Manual de Governanca e outros
normativos. Deste modo, a atuagédo do Conselho
é avaliada quanto ao atendimento dos temas
relacionados a ESG, como impacto dos riscos
ambiental, social e climatico, cidadania financeira,
entre outros.

Para aprimoramento do exercicio de suas
atividades e realizagdo de boas préticas

de governanca, o Sicoob SC/RS preza pelo
aprendizado continuo dos executivos. Para
apoia-los neste processo, dispomos de um
Plano Institucional de Capacitacdo de Dirigentes
que é utilizado como instrumento para a
capacitacdo e o desenvolvimento das liderancas
em atendimento as diretrizes e politicas
regulatorias. O Plano complementa a Politica
Institucional de Certificacdo e de Capacitagdo de
Dirigentes, a Politica Institucional de Sucessao
de Administradores e o Plano de Sucesséo

de Administradores, aplicando-se a todos os
dirigentes do Sicoob SC/RS.

(@)

Total

518

dirigentes

Sendo 463

capacitados
conforme Plano
de Capacitagdo
de Dirigentes

Além disso, possuimos um programa de
Certificacdo de Dirigentes que é obrigatério
para os diretores executivos e facultativa
para conselheiros. Tem como objetivo atestar
os conhecimentos essenciais para deliberar

e responder pelas atividades de conselheiro

e diretor-executivo do Sicoob, manter a
contextualizagdo dos dirigentes quanto aos
grandes temas que impactam a gestdo e a
sustentabilidade do negdcio cooperativo e
aprimorar continuamente as boas praticas de
governanga corporativa, supervisdo e gestao de
riscos do Sicoob.

Total

246

‘ O dirigentes

certificados

Diretoria 97 certificados

CA

Conselho de Administragdo

129 certificados

CF

Conselho Fiscal 20 certificados
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Estratégia

O planejamento estratégico de uma organizacdo
é fundamental para atingir os objetivos
econdmicos, sociais e ambientais da empresa
visando o crescimento multidimensional no meio
onde atua. Desse modo, o Sicoob desenvolveu o
Pacto Sistémico de Estratégia, vigente no periodo
2024-2026. O processo de acompanhamento

da execugdo do Pacto é realizado em nivel de
governanga, reportado a Diretoria Executiva,
dirigentes e Conselho de Administracdo. No
ambito do Sicoob Central SC/RS, é acompanhado
pela Unidade de Projetos da Geréncia de
Estratégia e Gestdo, que atua de forma consultiva
apoiando os lideres e times com as préticas de
gerenciamento de projetos.

Politica e normativas

O Sicoob SC/RS possui uma estrutura de diretrizes
politicas e procedimentos que orientam nossa
conduta e norteiam a tomada de decisdo da
governanga corporativa, entre elas:

Pacto de Etica.
Politica Institucional de Governanca
® Corporativa e Manual de Governanga

Corporativa.

Politica de Sucessio de Administradores e
Plano de Sucessio de Administradores.

® politica Institucional de Certificacdo e de
Capacitacio de Dirigentes.

® politica Institucional de Prevencao e Combate
aLavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo.

Politicas Institucionais de Gest3o de Riscos.

Politica Institucional de Responsabilidade
® Social, Ambiental e Climatica.

® Politica Institucional de Cidadania Financeira.

Politica Institucional de Diversidade e
® |Inclusio.

Gerenciamento de Riscos

No que tange ao gerenciamento dos riscos sociais,
ambientais e climaticos, o nosso norteador é a
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental

e Climatica (PRSAC), que tem como objetivo
principal monitorar a exposi¢édo do Sicoob aos
riscos nas operagdes de crédito, operagdes

com caracteristica de crédito e relacdes entre
fornecedores e prestadores de servigos.

Este gerenciamento é baseado em critérios de
elegibilidade provenientes de um estudo de
mercado, que identifica e classifica potenciais
riscos envolvidos nestes relacionamentos,
adotando medidas cabiveis para cada
enquadramento. Sdo observados como critério
de elegibilidade setores de atuagao, linhas

de empréstimos e financiamentos, saldo
devedor em operagdes de crédito expostas ao
risco e verificagcdes de ocorréncias em érgados
reguladores oficiais. Quanto aos critérios de
elegibilidade temos:

® Elegibilidade direta: vinculada a existéncia de
embargos ambientais.

® Elegibilidade combinada: vinculada
ao confronto do nivel de risco do Cnae
(Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas), saldo devedor e linha de crédito
de maior exposic¢ao ao risco.

As informacdes mais detalhadas sobre

as diretrizes estabelecidas na Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC), podem ser conferidas no QRCode abaixo.

Relatoério de Riscos e Oportunidades Sociais,
Ambientais e Climaticos - GRSAC

Atendendo ao artigo 56 da Resolugcdo CMN 4.557
de 23 de fevereiro de 2017, com a redacdo dada
pela Resolucdo CMN 4.745 de 29 de agosto de
2019, e em conformidade com a Resolucdo BCB
139 de 15 de setembro de 2021, e com a Instrucao
Normativa BCB 153 de 15 de setembro de 2021, o
Sicoob divulga anualmente o Relatério de Riscos
e Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas
(GRSAC) em sua intranet.
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Capacitacoes de Gestao de Riscos

Constantemente o Sicoob SC/RS realiza capacitagdes relacionadas a

gestdo de riscos conforme apresentamos abaixo.

-

® Gestdo de Riscos para Conselheiros.
® Gestdo de Riscos para Diretoria.
® Gestdo de Riscos Cibernéticos.

® Gestdo de Risco de Crédito: Adimpléncia e
Monitoramento.

® Gestdo de Riscos - Conselheiro de
Administracao.

@ Gerenciamento de Capital para Dirigentes.
® Prevencgdo a Corrupgao.

® Prevencdo a Fraudes - Cooperativas
singulares.

® Prevencdo a Fraudes - Dirigentes.
® Prevencdo e Combate a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo -

Diligenciamento.

® Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e
ao Financiamento do Terrorismo - Dirigentes.

Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao

Financiamento do Terrorismo - PLD/FT.

Gerenciamento de Risco Operacional.

Gerenciamento de Risco Operacional -
Diretoria.

Gerenciamento de Riscos.

Gerenciamento de Riscos - Conselheiro
de Administracao.

Gerenciamento de Riscos - Conselheiro
Fiscal.

NR1- Disposicdes Gerais e
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(Portaria MTP 4.219, de 12/2022).

Webinar: Gerenciamento de Risco
Operacional na Prética.

Webinar: Gerenciamento de Risco
Operacional na Prética - Perdas
Operacionais.

- 13.452 capacitagoes

no Sicoob SC/RS

Nos aspectos relacionados a avaliagao de riscos
associados a corrupgdo, seguimos as diretrizes
do Programa de Integridade em consonancia com
o Pacto de Etica, que estabelece regras sobre

o compromisso da integridade nas relagdes,
cumprimento de leis, normas e diretrizes
aplicaveis aos negdcios e o combate a corrupgao.

Na ocasido do mapeamento de risco operacional,
realizado a cada dois anos, séo considerados
eventos de fraude interna e externa que
englobam riscos com potencial de serem
materializados em um contexto de corrupcéo.

Programa de Integridade

® Combatea fraude, corrupgdoeo

Programa de Integridade - Conselheiros.

® Treinamento Operacional do Programa

® Programa de Integridade.

® Programa de Integridade — Diretoria.

de Integridade | Relatérios.

Desse modo, os riscos identificados sdo avaliados
conforme seu possivel impacto financeiro,
probabilidade de materializacdo, causas e
controles existentes. Além disso, visando
atender o Pacto de Etica sistémico, também

sdo considerados riscos capazes de lesar a
administracdo publica.

Os instrumentos relacionados a politicas

e procedimentos de combate a corrupgao
sdo divulgados via canal interno ou e-mail
aos empregados. Além disso, sdo realizadas
capacitagdes que envolvem o tema.

2.885

capacitagoes

Capacitagoes em temas relacionados a corrupgao

® Combate afraude, corrupgdoeo

Programa de Integridade - Conselheiros.

® Webinar: Agdes de Prevengdo e

® |Instrutoria - Prevengdo a fraudes para Combate a Fraudes.

especialistas.

® Prevengdo a Fraudes - Dirigentes.

capacitacoes

® Webinar: Atualizagdo do Manual de dirigentes

® LeiAnticorrupgao

Prevengao a Corrupgao.

Operacional do Dict e Resolugao

Conjunta 6/2023, compartilhamento 6.161

de dados e informacdes sobre indicios capacitacées

® Prevencdo a Fraudes - Cooperativas

de fraudes.

singulares.

dos demais
empregados
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Seguindo as diretrizes sistémicas, em 2024 o
Sicoob constituiu a Politica Institucional de
Sustentabilidade, que estabelece os principios
e as diretrizes que norteiam as a¢des de
sustentabilidade praticadas pelas entidades
do Sistema. Este documento concretiza o
posicionamento da instituicdo ante as agdes
sociais, ambientais e de governanca de modo a
trazer clareza sobre a nossa atuacdo a todas as
partes interessadas. As diretrizes estabelecidas
nesta politica podem ser conferidas no
QRCode abaixo.

Leis e Regulamentos

Em relacdo a conformidade com leis e
regulamentos, atendendo as normas regulatérias
e, principalmente ao principio da transparéncia,
frequentemente sdo realizadas auditorias na
Central e singulares.

Auditoria cooperativa

Realizada por empresa credenciada e fiscalizada
pelo Banco Central, tem periodicidade anual e
objetivo de avaliar, dentro do escopo definido
pelo Bacen, as principais situacdes de riscos

e controles, que passam desde a estrutura
organizacional, de processos, até as deliberacdes
e ainteragdo entre os 6rgdos de governanca da
Central e das singulares.

Auditorias externas

Ocorrem anualmente nas singulares e
semestralmente na Central, por meio de uma
empresa externa contratada, que valida e audita
as demonstragdes financeiras, desde os nimeros
das principais contas até as notas explicativas dos
balancos, anotando em parecer a adequagao da
situagao patrimonial.

Auditorias internas

Ocorrem anualmente na Central e nas singulares
com porte S4, realizadas pelo Centro Cooperativo
Sicoob (CCS). O foco principal é um olhar interno
para as situacdes mais relevantes identificadas

no plano anual de trabalho, e também naquelas
sinalizadas pela Governanga da Central e singulares.

Auditorias continuas

Realizadas na Central e singulares. O objetivo

é um olhar continuo sob o ponto de vista de
situagdes que geram alertas a Governanga para
que sejam direcionados esforgos para avaliagdo e
acdes preventivas.

Acessoria de Compliance
Inspecdes

A Central conta também com equipe de assessores que
atuam em parceria com as auditorias e com as areas

da Central para, alinhada com as singulares, apoiar,
validar e monitorar as regularizagdes dos planos de
acgao indicados para as oportunidades de melhoria
identificadas nos diversos acompanhamentos, bem
como dar suporte a gestdo da singular.

Os insumos destes trabalhos também sdo avaliados na
perspectiva da Governanga da Central para, novamente
junto com as areas, oferecer suporte e buscar melhorias
sistémicas para os pontos.

Pacto de Etica

Para estabelecer padrdes de conduta que
promovam o bem-estar coletivo e respeito mutuo
entre as pessoas, o Sicoob SC/RS dispde de um
Pacto de Etica, que tem por objetivo harmonizar os
valores pessoais e profissionais dos individuos que
compdem a estrutura organizacional do Sistema.

Entre outros aspectos, também estdo previstas
no Pacto de Etica as possibilidades de conflito
de interesse aplicavel a todos os empregados,
inclusive diretores e conselheiros. O Estatuto

da Central, artigo 37, paragrafo 22, determina
que deve abster-se da discussao e votagdo o
membro que tiver qualquer conflito de interesse
em determinada delibera¢do. O Regimento
Interno do Conselho de Administragdo também
determina que o conselheiro ndo poderd votar na
deliberacao que envolva interesse privativo da
filiada que representa.

Como forma de tratar os assuntos que envolvem
os principios éticos, a Central e algumas
cooperativas singulares implementaram, em
2024, um Comité de Etica, de modo a zelar pela
observancia dos Direitos Humanos.

Para disseminacdo das diretrizes estabelecidas no
Pacto, realizamos capacitaces através do Sicoob
Universidade e enviamos comunicados internos
através das nossas plataformas e e-mails.

Capacitacdes sobre Etica

/

Quatro Minutos de Etica

Compliance Legal, Etica e Anéalise do
Perfil do Investidor - CPA 20

Etica, Regulamentac&o e Analise do
Perfil do Investidor - CPA 10

Etica - videoteca
Etica na lideranca

Etica, Préticas e Politicas de Uso de
Redes Sociais no Sicoob

Etica, Responsabilidade Social e
Sustentabilidade nos Negécios

Etica: sempre alerta
Pacto de Etica
Pacto de Etica para Dirigentes

Pacto de Etica: uma visdo geral

19.289
capacitagoes

no Sicoob SC/RS
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Ouvidoria

Para recebimento de denuncias, criticas e
reclamacdes, disponibilizamos aos cooperados
e demais partes interessadas diversos canais,
conforme elencamos a seguir:

Canal de comunicacao de indicios de
ilicitude: tem como objetivo receber, apurar e
solucionar demandas, sejam de empregados,
clientes, usuarios, parceiros ou fornecedores. O
canal recebe denudncias anénimas, relacionadas
a assédios sexuais, danos morais, fraudes
internas e externas, abuso de poder, atos
fraudulentos praticados pela administracéo,
entre outras. O prazo de resposta é de 10 dias.

Canal de Ouvidoria: é o canal de comunicacdo
entre as cooperativas e seus usuarios que ja
utilizaram os canais tradicionais e sentiram-se
insatisfeitos.

SAC - Servico de Atendimento ao
Consumidor: a central monitora e presta
suporte quando necessario no envio de
respostas ao SAC. Prazo de resposta para as
singulares: trés dias Uteis para o atendimento
das atividades pendentes nas plataformas

internas do Sicoob.

Sistema de Registro de Demandas do
Cidad&o - RDR/Siscap: em atendimento

a Circular do CMN (Conselho Monetério
Nacional 3.729/2014), o sistema funciona de
forma que as dentncias e reclamacdes séo
disponibilizadas as institui¢des financeiras,
que devem acessar o RDR para tomar
conhecimento das demandas e registrar

as acdes empreendidas no tratamento do
caso, inclusive as respostas encaminhadas

ao denunciante/reclamante. Conforme
estabelecido na Circular 3.729, de 2014, artigo
59, 0 prazo de resposta das demandas é de 10
dias Uteis e é permitido solicitar a prorrogacao
de prazo de resposta por mais 10 dias na
prépria demanda em tratamento.

Atendimento ao Cooperado: foi criado

em 2024, com o intuito de solucionar
atendimentos e solicita¢des registradas pelos
cooperados nas centrais de relacionamento do
Centro Cooperativo Sicoob. As demandas tém
origem a partir dos acionamentos originados
via Centrais de Atendimentos, voz e chat,

e objetiva melhorar a resolutividade das
Centrais de Relacionamento, além de conferir
fluidez nas tratativas entre o CCS, centrais e
singulares. O canal permite que o consumidor
se manifeste sobre reclamacdes, duvidas,
elogios e sugestoes.

Conforme definido em cronograma dos regimentos
dos membros estatutarios, todas as informagdes
sdo apresentadas para ciéncia e/ou deliberacdo
tanto do Conselho de Administracdo quanto da
Diretoria Executiva. Abaixo, compartilhamos o
total de demandas atendidas em 2024.

4.033

Demandas atendidas

Ouvidoria

Atendimento ao
Cooperado

Reclame Aqui
e SAC

132

54
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Fornecedores

A gestdo da cadeia de fornecedores é conduzida
pelas cooperativas do Sistema Sicoob SC/RS,
conforme as especificacdes estabelecidas no
Manual de Compras e Pagamentos Interno,

no Manual de Terceirizagdo de Servigos e em
outros normativos pertinentes. Além disso,
parte das singulares realizam capacitagdes

com os fornecedores, visando promover a
conscientizagdo sobre o papel e responsabilidades
deste publico. Por meio delas, é possivel manter
a prestacdo dos servicos alinhados as normas e
procedimentos do Sistema.

As cooperativas singulares prezam pela
contratacdo de fornecedores locais e com

iniciativas sustentaveis.
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Segurancga e
privacidade

NOSSO COMPROMISSO: garantir o uso da
tecnologia com seguranga da informagéo e
protecdo da privacidade financeira de cada
um dos cooperados.

Prioritario para: Cooperados | Comunidades
| Diretoria Executiva

A seguranca e privacidade de dados é um tema

de extrema relevancia para o Sicoob SC/RS. Por
iSSO, assumimos o compromisso de promover a
seguranga da informac&o e protegao da privacidade
financeira dos cooperados ao utilizar os canais
digitais disponiveis.

Nosso plano de agdo segue as legislacdes
vigentes conforme a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), Seguranca Cibernética (Resolucdo
Bacen 4.893/2021) e Gestdo da Seguranca da
Informacgéo (normativos internos 1SO 27.001)
com foco em medidas preventivas aos ataques
cibernéticos para proteger a confidencialidade
das informacdes dos cooperados.

63
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Estratégia e Gestao da
Seguranca da Informacao

Desde 20210 Sicoob Central SC/RS possui uma
unidade responsavel pela gestdo completa da
seguranca da informacédo, em conformidade com
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e com a
ciberseguranca. Nela, sdo realizados estudos e
implementadas acdes para garantir a adequagéo
as regulamentacdes de seguranca e privacidade
abrangendo todas as cooperativas singulares
filiadas ao Sistema.

Em 2024, a Central embarcou no Projeto de
Estruturacdo da Gestdo Sistémica de Risco e
Seguranca Cibernéticos, que tem o objetivo de
elevar o nivel de maturidade em relacdo a essa
tematica no Sistema Sicoob. Uma das etapas do
projeto é o mapeamento de riscos cibernéticos em
todas as entidades do Sistema, com a finalidade
de aumentar o nivel de seguranca e mitigar esses
riscos. Essa iniciativa trara maturidade no ambito
nacional, além de gerar economia, padronizacéo e
atualizagdo de tecnologias e processos sistémicos.

Além disso, implementamos outros controles

de seguranca para mitigar agdes maliciosas e
periodicamente realizamos checklists com boas
préticas voltadas para a seguranca e privacidade
de dados. Vale lembrar que seguranga de dados
se refere as boas praticas e soluges tecnoldgicas
utilizadas pelas empresas para proteger os

dados na rede. E privacidade de dados leva em
conta as ferramentas utilizadas para assegurar a

confidencialidade e integridade dos dados.

Capacitacoes

A comunicagdo e engajamento dos empregados
sobre a importéncia da seguranca e privacidade
dos dados ocorre através da divulgacdo das
politicas e manuais sistémicos e treinamentos
constantes. Além disso, sado realizadas palestras
e programas de conscientiza¢do sobre o tema,
durante o ano.

Investimos também em uma plataforma de
conscientizagdo que tem a finalidade de alertar e
capacitar os empregados em assuntos relacionados
a seguranca da informacéo e privacidade de dados.
Essa iniciativa abrange tanto a Central quanto

as cooperativas, enfatizando a importancia de
fortalecer nosso elo mais forte: os profissionais
que fazem parte do Sistema.

Outras solugdes educacionais sdo disponibilizadas
aos empregados através do Sicoob Universidade.

Seguranca da Informacao

+40

Treinamentos

9.500

Empregados
participantes

/

® Seguranca da Informacao

@ |Instrutoria - Seguranca da

do gestor de acesso

@ Seguranca da Informacgao -
Conselheiros

® Seguranca da Informacao -
Diretoria

Informacdo e Gestdo de Acessos ~ ® Seguranca da Informagéo e
- Atividades e responsabilidades Trabalho Hibrido

3.113

capacitagoes
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LGPD

@ Instrutoria - Adequacao de Contratos a @ LGPD: Aplicacdo do Legitimo Interesse
LGPD
@ LGPD: Relatdrio de Impacto
@ Instrutoria - LGPD: mapeando processos
que tratam dados pessoais (Ropa) ¥ Os 10 mandamentos da LGPD como
implementar a Lei Geral de Protecdo de
@ Instrutoria - LGPD: Qual o meu papel Dados em 14 passos
como gestor?
@ LeiGeral de Protegdo de Dados -
@ Instrutoria - Os Guardides da Privacidade Conselheiros
e a LGPD: respondendo questiondarios e
atualizando processos ¥ LeiGeral de Protecdo de Dados -
Diretoria

@ LeiGeral de Protecdo de Dados - LGPD
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Programas
e Projetos
Socioambientais

NOSSO COMPROMISSO: Promovemos
aincluséo, acessibilidade e a educagao
financeira, facilitando ainda o acesso aos
mais diversos produtos e servigos.

Prioritario para: Orgdos Reguladores |
Imprensa | Diretoria Executiva | Fornecedores.

- J

O Desenvolvimento sustentéavel é um modelo

de crescimento econémico que estd atrelado ao
equilibrio entre os pilares ambiental, social e de
governanca. Para medir os impactos causados
pelas instituicdes em cada uma dessas dimensdes,
0 ESG atua como uma forma de avaliar o valor da
organizagdo a partir dos resultados socioambientais
positivos, além do econémico.

Na esfera social, uma empresa comprometida
com esse pilar fortalece seu relacionamento
com a comunidade e atrai e retém talentos
comprometidos para o quadro de empregados,
possibilitando a reducdo de riscos atrelados ao
negdbcio e favorecendo a construgdo de futuro
mais justo, equilibrado e sustentéavel.

Os temas materiais que abrangem a dimenséao
social prioritarios para o Sicoob sdo: Cidadania
Financeira, Cooperativismo e Comunidades. A
seguir detalharemos as agdes executadas pelo
Sicoob SC/RS em cada um desses eixos.

Assumimos perante as partes interessadas

o compromisso de promover a incluséo,
acessibilidade e a educacéo financeira e facilitar o
acesso aos servigos bancarios.

De acordo com o Banco Central temos as
seguintes definicoes:

Cidadania Financeira é o exercicio de direitos e
deveres que permite ao cidaddo gerenciar bem
seus recursos financeiros. O desenvolvimento
da cidadania financeira se da por meio de um
contexto de incluséo e educagéo financeira,

de protecdo ao consumidor de servicos
financeiros e de participagdo no didlogo sobre
o sistema financeiro.

Educacao Financeira é o processo pelo qual as
pessoas melhoram a sua compreenséo sobre
produtos, conceitos e riscos financeiros por
meio da informagao.

Inclusao Financeira é um estado em que todos
as pessoas tém acesso efetivo aos seguintes
servicos financeiros providos por instituicoes
formais: crédito, poupanca, pagamentos,
seguros, previdéncia, investimentos, entre
outros.
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Inclusao Financeira

0 Sicoob SC/RS possui 216 pontos de
atendimento em areas economicamente
desfavorecidas e com baixa densidade
populacional. Para estabelecer esse parametro,
foram consideradas localidades com indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) abaixo da média
dos municipios brasileiros, que é 0,727'.

Entre outros aspectos, a instalagdo de agéncias
financeiras nessas dreas, além de gerar emprego
local, possibilita o acesso a servigos bancérios
adequados, em especial ao crédito, para que essas
pessoas possam investir no seu negdcio, ampliar

a sua rede de produgdo e, também, favorecer o
comércio da regido. Como resultado desse processo,
alocalidade se desenvolve e cria condigdes ainda
mais favoraveis para o crescimento da cooperativa
e da comunidade, num ciclo virtuoso de conexao,
prosperidade e inspiracgo.

Esse dado reforga o nosso comprometimento com

o desenvolvimento humano e a inclusdo social e
econdmica das pessoas, pois temos o papel de
contribuir com a reducdo das desigualdades para
que todos possam ter oportunidades de prosperar e
se desenvolver em termos econdmicos e sociais.

' Oindice de Desenvolvimento Humano (IDH) compara
indicadores de paises nos itens riqueza, alfabetizagao,
educacao, esperanca de vida, natalidade e outros, com
o intuito de avaliar o bem-estar de uma populagéo,
especialmente das criangas. Paises com IDH até 0,499
s3o considerados de desenvolvimento humano baixo e,
os com indices entre 0,50 e 0,799, sdo considerados de
desenvolvimento humano médio (Fonte: Instituto de

Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea).

O Sicoob é para todos

O Sicoob SC/RS langou em 2024 uma campanha
que envolve canais de TV, emissoras de radio,
midias digitais e impressas, com o slogan “O
Sicoob é para todos”. O objetivo é mostrar que a
instituicdo financeira cooperativa tem solucdes
sob medida para cada pessoa, independentemente
de sua classe social, escolaridade, crenca, raca, e
para empresas de qualquer porte e de qualquer
atividade econdmica. O comercial de TV diz que
"o Sicoob é para quem entrega e para quem se
entrega. E para quem planta e para quem projeta
plantas. E para quem é da construcao, inclusive de
pessoas. E para quem veio de longe e para quem
ainda vai longe”.

Assim, com o objetivo de divulgar cada vez mais
as vantagens de uma cooperativa de crédito e
atender as necessidades financeiras dos municipios
que fazem parte da area de atuagao do Sicoob SC/
RS, em 2024 inauguramos 19 agéncias em Santa
Catarina, Rio Grande do Sul e Parand. Assim,
contribuimos com a construcdo de uma sociedade
mais justa, igualitaria e com responsabilidade
social, por meio da geragao de empregos,

acesso a servicos financeiros de qualidade e o
desenvolvimento do comércio local.

Expans&o do Sicoob

Acredito que a chegada do Sicoob na nossa
cidade vai trazer muita prosperidade

para o municipio. Essa proximidade que o
Sicoob tem com as pessoas traz seguranga
e confianga para investir na instituigdo.

Leandro Hoffmann,
empresario e associado ao Sicoob em
S&o Pedro de Alcantara.
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Associados Sicoob

O Sistema Sicoob SC/RS preza pelo atendimento
personalizado e humanizado aos cooperados, com
o intuito de construir uma relacdo duradoura e

de confianca. Trabalhamos com o propésito de
despertar o senso de pertencimento dos individuos
ao nosso modelo de negdcios. Nesse contexto,

em 2024, o percentual de novos associados que
ingressaram no Sistema foi de 9%, totalizando mais
de 1,5 milhdo de sécios em nosso quadro social.

Além disso, o nimero de associados que abriram
contas através dos canais digitais cresceu 11%
comparado ao ano anterior.

ASSOCIADOS

PESSOA  PESSOA
ANO FISICA  JURIDICA  TOTAL

2023 1.210.482 229.392 1.439.874

2024 1.319.680 255.356 1.575.036

473.715

de clientes pessoas fisicas
nao associados*

(*) Os clientes ndo associados do Sicoob SC/RS
sdo os poupadores de conta saldrio que ndo
sao sécios.

ASSOCIADOS PJ/PORTE

PORTE DA
EMPRESA 2023 2024 %
GRANDE 477 529 1%

CRESCIMENTO 9%

MICRO E PEQUENA  216.823 240.844 11%

MEDIA 11.388 13.392  18%

NAO INFORMADO 704 591 -16%

Atendimento ao
publico jovem

O publico jovem, sem duvida, é estratégico ao
Sistema Sicoob SC/RS, tanto pela renovagao do
quadro social, quanto pelo crescimento financeiro
e perenidade das cooperativas. Para aumentar
a atracdo desse publico ao nosso modelo de
negdcios, em 2024, o Sicoob langou a associa¢do
digital para criangas e adolescentes com muitos
beneficios para os novos cooperados. Entre as
iniciativas realizadas com o objetivo de atrair
jovens para o cooperativismo, citamos as agdes
de investimento social estratégico e a¢des de
sustentabilidade. O Sicoob SC/RS promove uma

Associado Jovem

2023 194.939

2024 204.900

CRESCIMENTO 5%
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variedade de projetos e programas voltados
para criancas e pré-adolescentes do Ensino
Fundamental, como a Colec¢do Financinhas e o
Concurso Cultural, bem como para alunos do
Ensino Médio, cursos técnicos e universidades,
como o Se Liga Financas e o Conex&o Sicoob.
Adicionalmente, as cooperativas singulares atuam
na linha de frente com alternativas sustentaveis
para engajar esse publico, como por exemplo,
no plantio de mudas, limpeza de praias e outras
acoes de educacdo ambiental que impactam

positivamente a vida dos jovens.
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Desafios para 2025

Para 2025, considerando os temas mapeados pelo
Sicoob nacional através do seu Pacto Sistémico de
Estratégia, temos um grande desafio no assunto
Atendimento ao Cooperado. Sabemos que as novas
tecnologias estdo mudando rapidamente o modelo
de relacionamento das pessoas e suas instituicdes
financeiras e por isso dedicamos muitos esforcos
na evolugdo dos canais de atendimento Sicoob.

Tradicionalmente, usamos nossas agéncias

fisicas para receber novos cooperados e realizar

o atendimento consultivo, porém, vislumbramos
que muito em breve a maioria dos contatos serd
por meios digitais, além do autoatendimento.
Assim, o Sicoob SC/RS preza e se preocupa em levar
aos meios digitais o mesmo carinho e atencdo do
atendimento presencial.

Nessa perspectiva, de modo a apoiar os associados
no meio digital, nasceu, no ano de 2020, a
assistente virtual Alice, que usa tecnologias
modernas de inteligéncia artificial e linguagem
natural, oferecendo aos cooperados um canal de
atendimento virtual.* Temos um desafio extra

se compararmos com o mercado tradicional,

pois somos cerca de 330 cooperativas singulares
espalhadas por todo o Brasil, com caracteristicas
impares. Compreendemos que o “relacionamento”
no seu sentido amplo requer um cuidado especial,
ja que temos um sistema uUnico que se conecta
com solu¢des padronizadas em nivel nacional, mas
também possui politicas préprias para captagao e
aplicacdo de recursos. O desafio estd ai, em manter
o bom relacionamento em diferentes canais e com
diversas politicas de negdcios financeiros.

A assistente virtual do Sicoob leva o nome de uma ilustre

figura feminina do cooperativismo: Alice Acland. A frente
de seu tempo, Alice foi responsavel por fundar a Alianca
Cooperativa das Mulheres, organizando a primeira reunido
feminina dedicada ao movimento cooperativo, em 1883,
em Edimburgo, capital da Escécia. Em comum com os
principios cooperativistas do Sicoob, Alice demonstrava
interesse em promover uma sociedade mais igualitaria e
equitativa, por meio do incentivo a participagdo feminina
nas cooperativas, assim como o desejo de ajudar o préximo

em alto grau de altruismo.

Acessibilidade

Para facilitar o acesso das pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida a rede

fisica de atendimento e aos canais digitais,

as cooperativas singulares seguem normas e
legislagdes municipais, estaduais e federais.
Nossas agéncias possuem rampas de acesso nos
pontos de atendimento, piso podotétil na calcada,
banheiros adaptados, simbolo do Transtorno do
Espectro do Autismo (TEA) para atendimento
preferencial, teclas em Braille nos ATMs (caixa
eletrénico) e possuimos mapa em Braille na
entrada da cooperativa, apresentando o layout
da agéncia com todos os caminhos disponiveis

e transitaveis. Além disso, disponibilizamos
materiais audiovisuais adaptados para pessoas
com deficiéncia auditiva, realizamos treinamentos
para empregados em atendimento humanizado

a pessoas com deficiéncia. Também realizamos
atendimento em Libras, palestras de educacéo
financeira para pessoas com deficiéncia, incluindo
pessoas surdas.

Por meio dos canais digitais, nossas operagdes
seguem o Manual de Regulagao Institucional, que
orienta e define as diretrizes sistémicas sobre

as regras minimas de acessibilidade no internet
banking. No ambiente mobile, o App Sicoobnet
Celular também atende aos requisitos e aos
protocolos de acessibilidade.
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Agenda sistémica de
investimento social e
sustentabilidade

O Sicoob SC/RS segue as diretrizes estruturadas
advindas do CCS e dos 6rgaos reguladores, a
exemplo da Agenda Sistémica de Cidadania
Financeira. O objetivo da agenda é monitorar

as agdes de educagdo e inclusdo financeira das
cooperativas singulares, em conformidade ao
Pacto Sistémico de Estratégia e a Resolucao
Conjunta 8, de 21/12/2023, do Conselho Monetério
Nacional e do Banco Central do Brasil. Com

isso, em cumprimento as regulamentagdes
estabelecidas, foram implementadas: a Politica de
Cidadania Financeira do Sicoob, o Compromisso
Sicoob com a Cidadania Financeira e o Plano

de Avaliacdo e o Monitoramento da Agenda
Sistémica de Cidadania Financeira.

Agenda de
Sustentabilidade

A Agenda de Cidadania Financeira é uma iniciativa
estratégica que visa engajar cooperados e
empregados na pratica de uma gestao financeira
responsavel, alinhada aos direitos e deveres dos
cidad&os. Essa agenda contempla uma série de
a¢bes continuas, que vao desde a disseminacao de
conhecimento até a implementagao de agdes que
valorizem o consumo consciente e a transparéncia
nas operagoes.

A agenda de Sustentabilidade do Sicoob esta
intrinsecamente conectada a nossa agenda

de Cidadania Financeira e ao Investimento
Social Estratégico, a cargo do Instituto Sicoob,
reforcando nosso compromisso com um futuro
mais ético, inclusivo e sustentavel.

Agenda de
Cidadania
Financeira

Investimento

Social Estratégico

Acoes de Investimento
Social Estratégico

As cooperativas singulares desempenharam

um papel essencial no fortalecimento das
comunidades onde atuam, ampliando a inclusdo

e o impacto social nos estados de Santa Catarina,
Rio Grande do Sul e Parana. Para semear a cultura
cooperativista e contribuir com o progresso
sustentével, contamos com um amplo portfédlio de
programas e projetos do Instituto Sicoob - agéncia
de investimento social estratégico.

Além das iniciativas previstas no portfdlio principal,
também foram implementadas agbes extra
portfdlio. Os resultados da forga deste movimento
podem ser conferidos a seguir:

Portfolio do Instituto Sicoob

Crescimento
Ultrapassando Totalizando
377 mil 619 mil
Beneficiados Pessoas impactadas

diretamente
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Politicade
Cidadania Financeira
do Sicoob.

Compromisso
Sicoob com a
Cidadania Financeira.

Guia
Sicoob para
Cidadania Financeira.

Acbes extra portfdlio, programas préprios
das cooperativas ndo vinculados ao
Instituto Sicoob.

+ 242 mil

Pessoas foram beneficiadas
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O compromisso com a transformacao social

se reflete em diferentes frentes. Apenas em
educacdo financeira, mais de 193 mil pessoas
foram atendidas. No eixo cooperativismo e
empreendedorismo, 207 mil beneficiados. Ja no
desenvolvimento sustentdvel, os investimentos
ultrapassaram R$ 1milhdo em repasses para
projetos comunitarios.

Esse impacto sé foi possivel gragas a dedicagao

de 1.582 voluntarios corporativos, que
investiram mais de 13 mil horas no fortalecimento
e transformacgao das comunidades locais. Além
disso, o comprometimento dos diferentes niveis
da organizacao, desde executivos até as equipes
de apoio e desenvolvimento estratégico, foi
essencial para ampliar o alcance e a efetividade das
iniciativas.

A seguir apresentaremos os resultados do eixo
Cidadania Financeira. Os dados referentes aos
eixos Cooperativismo e Comunidades, serdo
apresentados nos capitulos seguintes.

Eixo Cidadania Financeira: ejxo de atuacio
composto por programas, projetos e campanhas
desenvolvidos para todos os publicos, com

o propdsito de disseminar os beneficios de

uma gestdo financeira consciente e saudavel,
contribuindo para a reducdo do endividamento no
pais e promovendo uma melhor qualidade de vida
para os brasileiros. Acredita-se que uma sociedade
financeiramente saudavel fomenta negécios bem-
sucedidos, criando um ciclo virtuoso que a unidade
de Cidadania e Sustentabilidade busca ampliar.

Por meio dessas
metodologias, em
2024, 3.577 agoes
foram executadas e

193.627 pessoas foram
impactadas.

Publico infantil

Programa Financinhas: composto pela Colecdo
Financinhas e pelo Programa Financinhas nas
Escolas, sdo metodologias voltadas ao publico
infantojuvenil com idades entre 6 e 12 anos.

Colecdo Financinhas: consiste em um conjunto
de livros com histérias didaticas que ensinam
educacao financeira de forma leve e divertida.
Composta por quatro edi¢des, aborda

temas como sonhos, desejos, necessidades e
poupanca, buscando criar uma mentalidade
saudavel em relacdo ao dinheiro e fortalecendo
a disciplina dos pequenos.

Foramrealizadas Impactando
1.082 acdes 56.949 criangas
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Programa Financinhas nas Escolas: tem

como objetivo capacitar professores de
escolas publicas e privadas para trabalharem
a educagdo financeira em sala de aula de
maneira transversal, alinhada a Base Nacional
Comum Curricular (BNCC). O programa inclui
uma trilha educacional para sensibilizagao dos
professores, um workshop para construgéo
de plano de acdo anual e trés iniciativas
educacionais e vivenciais junto as criancas.

Foram realizadas = Impactando

23 iniciativas 2.398 alunos
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Publico jovem

Se Liga Financas: consiste em workshops
interativos sobre os fundamentos da educacdo
financeira, com médulos de “Gestéo de Finangas
Pessoais” e "Gestdo de Finangas para MEI". Esses
conteldos sao destinados para jovens entre 15

e 29 anos, com o objetivo de conscientizar sobre
os beneficios de uma vida financeira saudavel e
da implementagdo de boa gestao financeira de
pequenos negdcios. O curso esta disponivel nas
modalidades presencial e virtual (site oficial), com
carga horaria minima de quatro horas.

Foram realizadas Impactando

71turmas 2.190 jovens

Publico adulto

Semana GMW - Global Money Week: realizada
anualmente sob a coordenacao da Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM), a campanha tem como
propdsito disseminar educagao financeira entre
o publico infantojuvenil. Em 2024, ocorreu de 18
a 24 de margo, envolvendo o Instituto Sicoob em
diversas a¢des de abrangéncia nacional.

Foram promovidas

140 iniciativas

Beneficiando Alcancando

9.571 pessoas 31.960 pessoas

Semana Nacional de Educagao Financeira (Enef),
coordenada pela CVM e liderada pelo Férum
Brasileiro de Educagdo Financeira (FBEF), tem

por objetivo promover agbes de capacitagdo em
temas relacionados a educacéo financeira. Em
2024, a iniciativa ocorreu de 13 a 19 de maio em
todo pais e de 9 a 15 de setembro, direcionada

a semana especial para o Rio Grande do Sul, por
conta das enchentes que atingiram o estado.

Por meio de iniciativas praticas e educativas, os
participantes tiveram acesso a contetdos que
fomentam a autonomia financeira e a construcdo
de um futuro sustentavel. Essas a¢des reforcam o
compromisso com os pilares de Responsabilidade
Social, Educagdo Financeira e Sustentabilidade,
evidenciando o fortalecimento de uma cultura que
gera inclusdo financeira.

Foramrealizadas Alcangando

357agdes 11.157 pessoas
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Semana do Investidor: é uma iniciativa global
promovida pela Organizagéo Internacional das
Comissoes de Valores, realizada anualmente para
conscientizar a sociedade sobre a importancia

da educacao financeira e da protecao dos
investidores. Em 2024, a campanha ocorreude 7 a
13 de outubro, destacando-se como um marco na
disseminagdo de conhecimento e fortalecimento
da confianca no mercado financeiro. No Brasil,

a Semana Mundial do Investidor é liderada

pela Comisséo de Valores Mobilidrios (CVM),
membro da International Organization of
Securities Commission (losco). A agdo conta com a
colaboracgéo de entidades de peso, como a Anbima
e a B3, e promove um ambiente de aprendizado
acessivel e inclusivo.

Foram promovidas

134 iniciativas

Beneficiando Alcancando

8.975 pessoas 53.070 pessoas
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Clinica Financeira: acdo gratuita que oferece

um espaco de escuta ativa, acolhimento,
informac&o e orientacdo sobre finangas pessoais,
promovendo o 72 principio do cooperativismo,
que é o interesse pela comunidade.

Foramrealizadas Impactando

7 acoes 109 pessoas

R S B B B R R

Formacbes: a Central SC/RS organizou, em 2024,
duas turmas on-line voltadas para a formacéo

no Eixo de Cidadania Financeira. Essa iniciativa

foi direcionada aos empregados, voluntérios
transformadores e novas Pessoas de Apoio
Estratégico (PAE), com foco na aplicagdo pratica.
Além disso, sdo disponibilizados cursos de
educagao financeira para todos os empregados do
Sistema através do Sicoob Universidade e Edex.

Sicoob Universidade

8.669 capacitacdes

Edex

267 capacitacdes

Para além do portfélio do Instituto Sicoob, as
cooperativas também fomentaram 45 agdes
extras, abrangendo os mesmos ptiblicos e
empregados, impactando 2.170 pessoas com
atividades ltidicas como jogos, biblioteca
itinerante, dinamica sobre golpes e fraudes,
feiras de produtores rurais, limpeza de praia,
entre outras.
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Cooperativismo

( ) O principal objetivo do cooperativismo é equilibrar

NOSSO COMPROMISSO: Difundimos o a justica social com a prosperidade econémica,
cooperativismo financeiro por todo o pais com a sustentabilidade e com os resultados
para que os brasileiros possam ter uma vida financeiros, respeitando os interesses coletivos e
financeira mais justa. as aspiragoes individuais.
Prioritario para: Orgaos Reguladores | Nesse cenario, o Sicoob comprometeu-se com
Diretoria Executiva | Orgaos Setoriais | a disseminagdo do cooperativismo para todos
Orgaos do Governo | Fornecedores os brasileiros, oferecendo acesso a servicos

NS J bancarios e favorecendo a inclusdo das pessoas

no sistema financeiro. Temos definido em

¥ sicooB O cooperativismo & um movimento baseado nosso Plano de Sustentabilidade trés objetivos
I | na honestidade, equidade, solidariedade e estratégicos para atender o compromisso
e LT . -~ 4 transparéncia, que promove o desenvolvimento assumido perante os stakeholders: nutrir a cultura

social e econémico das pessoas e das comunidades. interna sobre os beneficios do cooperativismo,

O modelo de negécio tem mais de 170 anos, mas difundir e evidenciar as vantagens do nosso

seu principio continua atual, despertando o modelo de negécios para os cooperados e

interesse de quem busca melhores oportunidades promover a renovacio do quadro social e atracio

e condigdes mais justas no mercado. do pablico jovem
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Acoes de Cooperativismo

No intuito de fortalecer nossos valores e
identidade cooperativista, o Sicoob SC/RS
disponibiliza aos empregados capacita¢des
em temas relacionados ao cooperativismo,
elencados abaixo:

® Cooperativismo - uma filosofia que
transforma

® Cooperativismo e Empreendedorismo

® Cooperativismo financeiro e a organizacao
sistémica do Sicoob

® Cooperativismo Financeiroe o
Desenvolvimento Socioeconémico

® Cooperativismo Financeiro, o nosso negécio

® Cooperativismo, inovacao disruptiva e
desafios estratégicos

® Cooperativismo: tudo o que vocé precisa
saber

® Educacgao Financeira e o Cooperativismo de
Crédito

0 Cooperativismo Financeiro e a
Responsabilidade Socioambiental

BALANCO SOCIAL 2024

® Programa do Eixo Cooperativismo e
Empreendedorismo

® Propésito Cooperativista
® Se meu Bolso Falasse — Cooperativismo

® Sistema Financeiro Nacional e
Cooperativismo Financeiro

Em 2024 foram realizadas
@ 11.143 capacitagoes através do

Sicoob Universidade.

Além disso, as cooperativas singulares realizam
algumas iniciativas tendo em vista o engajamento
dos profissionais com o movimento. Como
exemplo, podemos citar o programa Conecta Coop,
uma iniciativa realizada pelo Sicoob Credija que tem
por objetivo promover integracdo e aculturamento
da equipe através de encontros bimestrais,

entre diretoria, presidéncia e empregados. Esses
encontros geram reflexdo, autoconsciéncia e senso
de pertencimento, bem como, fortalecimento da
marca empregadora.

Para semear os beneficios do nosso modelo

de negécios nas comunidades onde atuamos,
dispomos dos programas e projetos do portfélio
do Instituto Sicoob. Os resultados dessas iniciativas
podem ser conferidos a seguir.

Cooperativismo e Empreendedorismo: eixo de
atuagdo que impulsiona a transformacao, guiando
a disseminagdo de valores como a democracia,
solidariedade e autonomia. Ao fortalecer a

cultura cooperativista ampliamos o impacto
desses principios estimulando a mentalidade
empreendedora e a colaboragdo entre diferentes
publicos. Empreender vai além de criar negdcios,
é a capacidade de transformar ideias em solucdes,
unindo conhecimento e criatividade para gerar
impacto e inovacao.

Foramrealizadas Impactando
1.858 acdes 207.293 pessoas

Cooperativa Mirim: amparado pelo

Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), o
programa Cooperativa Mirim busca promover
o desenvolvimento pedagdgico de seus
participantes. Oferece um espaco prético para
criancas e adolescentes vivenciarem a filosofia
cooperativista e 0s processos que envolvem
uma cooperativa. A abordagem é transversal
e interdisciplinar. Em 2024, comecaram as
formacgdes de 41alunos e a elaboragdo do plano
de agdo em uma escola, com implementagao
prevista para 2025.

A Minicidade Cooperativista do Colégio CEM é

um projeto pioneiro no Brasil, proporcionando

as criangas experiéncias praticas de cidadania

e vida comunitdria, alinhadas com a filosofia
cooperativista. Os alunos séo responsaveis pela
gestdo da pequena comunidade, que inclui dreas
como Empreendedorismo, Cultura, Ciéncia,
Financas, Politica e Comércio. Desde 2007, em
parceria do Sicoob Crediauc e a Credicem tem sido
essencial para o aprendizado continuo dos alunos,
especialmente em educagao financeira.
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Concurso Cultural: com o objetivo de disseminar

o conceito de cooperagdo entre estudantes
do 3¢, 52, 72 e 92 anos do Ensino Fundamental,
o Concurso Cultural engaja escolas publicas,
privadas e cooperativas escolares. A iniciativa

incentiva alunos a refletirem e criarem desenhos,

crénicas, poemas e tiras em quadrinhos sobre
cooperativismo e outros temas anuais. Os
vencedores da etapa local receberam kits

escolares, enquanto os alunos destaques da etapa

regional foram premiados com tablets e seus
professores com pontos Coopera.

Em 2024 o tema trabalhado foi
“Atitudes simples, escolhas conscientes”.

Impactando
31.790 alunos 326 escolas

Sicoob MaxiCrédito com a produgéo da aluna Kamilly
Victéria E. Rodrigues da EEB Tenente Anselmo José
Hess, mediada pela professora Kamila Micheluzzi.

Sicoob Vale do Vinho com a producéo do aluno
Davi Gabriel F. da Silva Faraon - Emef Santa Cruz
e mediada pela professora Adriane Rombaldi.

Conhecimento em Foco: programa composto
por palestras de educacdo cooperativista,
empreendedora, financeira e ambiental, com
conteldos transversais aos eixos de atuacao
do portfdlio do Instituto Sicoob e destinados a
publicos diversos.

Foramrealizadas Impactando
3.639 acdes 289.155 pessoas

Semana do Cooperativismo: tem como
finalidade promover iniciativas gratuitas

que colaborem para a difusdo da cultura
cooperativista por meio de a¢des educativas

e divulgacdo. Em 2024, o tema utilizado na
campanha foi “Cooperativas constroem um
futuro melhor para todos”, tema definido pela
Alianca Cooperativa Internacional (ACI) para
celebrar o Dia Internacional do Cooperativismo.

Foram realizadas

80 acdes

Impactando

35.096 pessoas por 4.415 por meio de
meio de divulgacdes iniciativas educativas

89
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Além das acdes realizadas através do portfélio

do Instituto Sicoob, em 2024 as cooperativas
singulares executaram diversas iniciativas extra
portfdlio que beneficiaram 18.152 pessoas em 208
ac¢bes. Tais iniciativas, orientadas pelo 72 principio
do cooperativismo — interesse pela comunidade

- impactaram criangas, jovens, mulheres, idosos,
produtores rurais e pessoas em situac¢do de
vulnerabilidade social.

Cooperativismo
e o agronegocio

O cooperativismo é um modelo organizacional
fundamental para a expansao do agronegdcio,
pois seu alicerce é baseado na cooperacao,
independéncia e sustentabilidade,
proporcionando aos produtores rurais melhores
resultados e, consequentemente, a evolugéo das
suas atividades.

Os avancos tecnolégicos tém contribuido para
alavancar as possibilidades de negécios para os
agricultores e empresarios do ramo, gerando riqueza
e desenvolvimento sustentavel regional e nacional.

Neste panorama, o Sicoob SC/RS, com o
propésito de contribuir com o progresso do setor,
disponibiliza aos associados linhas de crédito rural
e de financiamentos com recursos do BNDES para
pessoas fisicas e juridicas, atuando como uma
instituicdo de repasse, além de utilizar recursos
proprios das cooperativas. Além disso, frente

as iniciativas que visam minimizar os impactos
ambientais, o Sicoob também disponibiliza

aos cooperados financiamentos para projetos
destinados a inovagdo e sustentabilidade,
incentivando a integracdo de praticas e sistemas
de producao que contribuem para a preservacao
do meio ambiente.

Os recursos destinados para o agronegécio em
2024 reforcam o comprometimento da nossa
cooperativa com o crescimento da economia,
contribuindo com a geracdo de empregos,
desenvolvimento social no meijo rural e melhores
retornos financeiros para os associados.
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As cooperativas filiadas ao Sicoob Central SC/RS
liberaram RS 8 bilhdes em crédito, em 2024, para os
cooperados do segmento agro, um valor histérico
com crescimento de 27% em rela¢do ao ano de 2023,
contribuindo para o desenvolvimento econémico dos
produtores rurais de Santa Catarina, Rio Grande do Sul
e Parana.

RS 8 bilhoes

de liberacbes em
Crédito para o
Agronegocio

ol©®
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O cooperativismo faz a diferenga
na vida dos produtores rurais

O Sicoob é um banco mais humano, como eu digo, ndo é
um banco que sé pensa em lucro. Eu fico muito contente
de participar da cooperativa, abri minha conta ha 25 anos
e vou continuar até quando puder. Ndo medem esforcos
para ajudar o produtor, sempre foi assim. O atendimento é
muito bom. Ndo temos nada a reclamar dos funcionarios,
sdo pessoas muito atenciosas e estdo sempre a disposicao.
Hoje é muito mais facil porque, antes, tinhamos que ir
atras de um agronomo, ele fazia o projeto e cobrava.

Hoje, a prépria instituicdo tem tudo |& dentro, faz toda
essa parte para vocé. Isso é muito gratificante e eu utilizo
tanto custeio, investimento, seguro de veiculos, seguro de
tratores e, agora, faz poucos dias, que coloquei o Sicoob Tag
na caminhonete.

Joao Nedson D’Lucca,
produtor rural, associado ao Sicoob em
Praia Grande/SC.

A COOPERACAO

Acesse 0 QR Code e leia
aentrevistanaintegra

Capacitagoes técnicas e comerciais

Em 2024, a Geréncia de Agronegdcios do Sicoob
Central SC/RS desenvolveu diversas iniciativas que
reforgam o compromisso com o desenvolvimento das
cooperativas, com enfoque técnico, operacional e de
negocios, direcionadas aos empregados das singulares
(Unidade Administrativa e agéncias), associados,
produtores rurais e parceiros estratégicos.

Destacamos que as a¢des de capacitagdo destinadas
aos empregados alcancaram mais de 2 mil
profissionais. Entre as demais iniciativas realizadas,
compartilhamos os detalhes a seguir.

Rota do Agro: é um projeto que busca entender

e vivenciar a realidade diria do produtor rural,
conhecer o negécio e experenciar um dia de campo
nas propriedades rurais. As visitas sdo realizadas
pelos profissionais da drea de Agronegdcios do
Sicoob Central SC/RS e das cooperativas. Em

2024, sete cooperativas foram selecionadas

e 22 empregados percorreram mais de 2,2 mil
quilémetros por quatro regides de Santa Catarina,
visitando 15 produtores rurais. Esses momentos de
interagao sdo fundamentais para uma analise mais
precisa dos dossiés de crédito. Em muitos casos, os
projetos apresentados ndo se limitam a aspectos
financeiros, mas refletem os sonhos e aspiraces
de vida dos associados, sendo, portanto, projetos
de vida que envolvem ndo apenas a producao,

mas também o futuro e o bem-estar das familias
envolvidas.
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Giro da Safra: é um projeto realizado pelo Sicoob
SC/RS em parceria com a Epagri/Cepa. Tem por
objetivo auferir com metodologia cientifica a
previsdo de produtividade do milho no estado

de Santa Catarina, além de manter o Sicoob
como a instituicdo financeira referéncia ao
produtor rural e das entidades do agronegécio
catarinense. Em 2024, o projeto foi executado no
Planalto Norte Catarinense, com o envolvimento
das singulares Credicanoinhas, Credinorte e
Crediplanalto. Foram 59 produtores visitados,
com um somatério de 1100 hectares percorridos.
O evento de divulgacdo dos resultados contou
com a participagdo de 400 pessoas, entre

elas, produtores rurais, empresas e entidades
relacionadas ao agro, além de autoridades.

Tracdo Agro: é um projeto de planejamento
estratégico que tem o objetivo de analisar o
mercado na area de atuacdo da cooperativa.

Este processo ocorre da seguinte forma: escuta
ativa dos stakeholders no processo de melhoria,
definicdo de acdes e metas visando o crescimento
e sustentabilidade da carteira, visdo 360 graus

do mercado e das necessidades da cadeia
produtiva, expansdo, manutencao e fidelizagao
do associado. Em 2024, realizamos cinco projetos
com o envolvimento das singulares Credicanoinhas,
Crediauc, MaxiCrédito, Credivale e Sicoob Sdo
Miguel. Durante os trabalhos, reunimos mais de
380 parceiros comerciais em 46 cidades visitadas,
92 produtores rurais e mais de 200 gerentes agro
em quatro workshops de planejamento.

MOMENTO DE TESTAR 05
CONHECIMENTOS .

Evolucao comercial das feiras agropecuarias:

o Sicoob SC/RS foi destaque nas feiras do
agronegdcio em 2024. Além de mostrar a forca da
marca, evoluimos nos negdcios gerados, batendo
recordes em relacao as edi¢des anteriores. A
Central SC/RS atuou na organizacdo estratégica,
comercial, condugdo dos times das cooperativas,
além do relacionamento institucional com os
parceiros comerciais e entidades do segmento
agro. As feiras deste ano foram Itaipu Rural Show,
Expodireto, Expointer e Fenasoja, que juntas
somaram aproximadamente R$ 700 milhdes em
negaocios.

Além disso, no ambito do Sicoob nacional, foram
realizadas algumas agdes em 2024, que tiveram
o envolvimento das centrais e cooperativas
singulares, que apresentamos a seguir.
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Intercooperacao entre Centrais/Singulares:
foram realizadas sete reunides de
intercooperacdo com centrais e singulares do
Sistema Sicoob, envolvendo diretores, gerentes,
coordenadores, consultores e analistas.

Nessas ocasides, foram apresentados o fluxo
operacional da Centralizacdo do BNDES, as

boas praticas da geréncia, como o projeto Na
Rota do Agro e Giro da Safra, além de temas
relevantes sobre crédito rural e estratégias
comerciais. Um dos destaques foram as

visitas da Central Rondon a Central SC/RS, um
momento estratégico para troca de experiéncias
e fortalecimento do cooperativismo. Essas
iniciativas refletem o compromisso coma
melhoria continua, o alinhamento estratégico e

o desenvolvimento dos setores do agronegdcio.
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Eneagro (CCS — Centro Cooperativo Sicoob):

foi constituido com o objetivo de alinhamento
estratégico, técnico e operacional do agronegdcio
sistémico do Sicoob. Diretores e técnicos do CCS e
das 14 centrais discutem e trazem os desafios do
setor na pratica, além de buscar solucbes para o
avanco do Sicoob no agronegdcio em nivel nacional.
Os encontros sdo realizados mensalmente de forma

on-line e trimestralmente de forma presencial.

Comité do Agronegécio (CCS): o Comité é um
6rgao permanente, formado por seis conselheiros
de centrais, um diretor Executivo do CCS e um
integrante que represente a area técnica do

CCS, responsavel pelo relacionamento com o
agronegécio. De cardter consultivo, tem por
finalidade auxiliar o Conselho de Administragéo na
definicao de diretrizes que possam ser observadas
nos encaminhamentos de iniciativas relacionadas
a execucdo da estratégia do Sicoob com o
agronegdcio, em ambito nacional.

De modo a contribuir cada vez mais com a
evolucdo dos nossos cooperados, o Sicoob SC/RS
realiza de forma continua a melhoria e inovagao
dos processos, a capacitacao dos profissionais, o
fortalecimento do relacionamento com parcerias
técnicas, comerciais e governamentais, além

da busca por boas condicdes e recursos para
atendimento as necessidades dos produtores

rurais e urbanos.
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Comunidades

s
NOSSO COMPROMISSO: Incentivamos o

desenvolvimento econdémico e social nos
locais e regies em que estamos presentes,
impactando pessoas e territérios.

Prioritario para: Comunidades | Orgdos
Setoriais | Orgaos do Governo | Diretoria
Executiva | Parceiros

\

Aliado ao propésito de conectar pessoas para
promover justica financeira e prosperidade,

o Sicoob SC/RS atua fortemente no
desenvolvimento socioeconomico das regides
onde esta inserido.

A proximidade do cooperativismo com a
comunidade gera lagos de confianga entre os
cooperados e sua cooperativa, sendo possivel
manter uma trajetoéria de crescimento e

perpetuidade do nosso modelo de negécio. Por
este motivo é que assumimos o compromisso de
incentivar o desenvolvimento econémico e social
dos locais em que estamos presentes.

Em nosso Plano de Sustentabilidade definimos
quatro macro objetivos com iniciativas que
almejam contribuir com o acordo assumido
perante as partes interessadas, sendo eles:
fortalecimento do didlogo com a comunidade;
direcionamento de recursos para setores-chave
da economia local, investimento em iniciativas de
acordo com as necessidades locais e consolidac¢ao
dos valores investidos em agdes e projetos sociais
atestando nossa responsabilidade socioambiental
com a comunidade.

Nas demonstragdes a seguir, destacamos a nossa
contribuigdo para o fortalecimento do movimento
cooperativista e crescimento sustentavel dos
publicos que se relacionam com o nosso negdcio.
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VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO - SICOOB SC/RS

ANO 2023 2024 Crescimento
VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO R$10.423.020  R$11.795.385 13%
CUSTOS OPERACIONAIS E NAO OPERACIONAIS RS 7.835.457 R$ 8.878.911 13%
SALARIOS E BENEFICIOS DE EMPREGADOS R$ 858.178 R$1.067.681 24%
PAGAMENTO AO GOVERNO R$ 16.700 R$ 21.579 29%
PAGAMENTO DE FORNECEDORES RS 341.802 RS 377.835 1%
PAGAMENTO AOS ASSOCIADOS R$ 569.887 R$ 551.321 -3%
VALOR ECONOMICO ACUMULADO NO PERIODO’ R$ 801.003 R$ 898.058 12%

'O montante retido fica nas reservas em conta patrimonial
paraincrementar a sustentabilidade da cooperativa e
outro montante é utilizado no Fates - Fundo de Assisténcia
Técnica, Educacional e Social que tem como objetivo
prestar assisténcias técnica, educacional e social aos
associados e aos empregados da cooperativa, visando
fortalecer o associativismo, o mutualismo e a pratica dos

principios cooperativistas nas comunidades.

Observando os resultados decorrentes da
distribuicdo das economias e das sobras geradas
em 2024 entre cooperados, empregados,
fornecedores, governo e comunidades locais,
destacamos:

Aumento nas receitas com operacoes

de crédito oriundas dos empréstimos,
financiamentos, reversdes de provisdes com
liquidagdo duvidosa e recuperagdo de valores
de operacdes de crédito em prejuizo. Além
disso, tivemos crescimento na carteira de
Titulos e Valores Mobilidrios, aumento nas
rendas de prestacdo e servigos e remuneragao
da centralizagdo financeira das singulares.

As variagdes obtidas nos custos operacionais
e ndo operacionais sao derivadas do aumento
nas despesas com captagdo em depésitos a
prazo, despesas com juros sobre empréstimos
e repasses interfinanceiros junto ao Banco
Sicoob e Central SC/RS. Também tivemos
aumento nas despesas com provisdes

de operagdes de crédito com liquidagao
duvidosa (considerando que novas operagdes
geram provisdes). O aumento das despesas
administrativas e saldrios e beneficios é
decorrente da abertura de novos postos

de atendimento e contratacdo de novos
profissionais e ajuste salarial. Além disso,
tivemos aumento nas provisdes de Ativos
N&o Financeiros mantidos para venda (antigo

BNDU's — bens nao de uso proprio).
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Os valores destinados ao governo
aumentaram devido as despesas com Imposto
de Renda e contribuicdo sindical.

Os pagamentos atribuidos aos fornecedores
que tiveram maior impacto foram: aluguel
com a abertura de 19 pontos de atendimento,
manutencao e conservacao de bens, servigos
técnicos especializados, vigilancia e seguranca,
propaganda e publicidade.

A redugdo nas sobras liquidas distribuidas

aos associados foram impactadas pela
Resolugdo CMN 4.966/2021 que estabelece
novos conceitos e critérios aplicaveis a
instrumentos financeiros. Esta mudanca
normativa é direcionada ao alinhamento de
normas contdbeis para medir as deterioragoes
dos ativos das instituicdes financeiras. Para
fazer frente aos impactos trazidos pela
resolugdo, uma das agdes é o fortalecimento
do patriménio liquido, através do aumento das
destinacbes de sobras para as reservas. Outro
fator que impactou na diminuicdo das sobras
foi a queda da Selic em alguns periodos de
2024, influenciando na remunerag&o de juros

ao capital dos associados.

Mesmo com os desafios econdmicos, o Sicoob
SC/RS mantém o seu compromisso de promover
0 acesso aos servicos financeiros, a educacdo
financeira, a promocdo de a¢des socioambientais
e o investimento periédico em solucdes
tecnoldgicas inovadores e sustentaveis.
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O Ganho Social

A diferenca entre utilizar as solucdes Sicoob e
solucBes de bancos tradicionais tém um impacto
financeiro muito grande. Tanto que se instituiu, em
ambito nacional, o conceito de Ganho Social, que
nada mais é que a soma dos resultados devolvidos
aos cooperados com a economia obtida com os
servicos bancérios. Assim, ano ap6s ano, o Sicoob
divulga a economia anual média por cooperado,
que em 2024 ultrapassa os RS 4,3 bilhdes para os
cooperados do Sistema Sicoob SC/RS.

GANHO SOCIAL DO COOPERADO

PRODUTOS VALOR ECONOMIZADO
JUROS RS 3.452.422.56
TARIFAS R$ 583.404.73
CONSORCIOS RS 748.08
CAPTACAO R$ 226.805.88
ADQUIRENCIA R$ 71.269.49
ECONOMIA TOTAL R$ 4.334.650.74

Valor economizado
média por cooperado ativo R$ 3.973

Em 2024 o Sicoob SC/RS investiu mais de

R$ 51 milhdes em projetos sociais destinados a
educacdo, cultura, esporte, doagdes, entre outros.
Esse investimento reforca o compromisso das nossas
cooperativas com o desenvolvimento do meio onde
atua, pois queremos ser uma fonte de inspira¢do que
promove a conexao e a prosperidade das pessoas ali
inseridas.

Em 2024, o Sicoob Central SC/RS junto com
suas cooperativas filiadas, guiadas pelo 52 e
72 principios do cooperativismo - Educacao,
Formacao e Informacao, e Interesse pela
Comunidade, executaram varias agdes que
cooperaram com o fortalecimento do vinculo
comunitario, entre elas:

Parcerias Estratégicas

O Sicoob SC/RS ampliou o suporte e as
oportunidades para cooperados Pessoa Juridica
através da parceria estratégica com o Sebrae.

Os recursos foram aplicados na implementacéo
de metodologias inovadoras que impulsionam

a produtividade e a transformac&o dos

negdcios. A metodologia “Ali Produtividade e
Transformacao” beneficiou 2.008 cooperados,
enquanto as “Sessdes de Negdcios” conectaram
720 empreendedores. Além disso, o “Diagndstico
Sebrae” proporcionou insights estratégicos a 8.214
cooperados, contribuindo para o fortalecimento e a
sustentabilidade de seus negdcios.

Total

RS 5,8 mi

direcionados aos
cooperados do Sicoob

da base de empresarios
0
37% atendidos pelo Sebrae séo
cooperados do Sicoob

10.942 foram beneficiados com as

cooperados metodologias,

Representando um crescimentode 4¢ 29%

Em 2024 o Sicoob estabeleceu uma parceria

estratégica com a Federagao das Camaras de
Dirigentes Lojistas (FCDL), com o objetivo de
disseminar educagao financeira entre o publico
infantojuvenil. Reconhecendo o potencial
transformador dessa faixa etdria como futuros
empreendedores e cidadaos do pais, a parceria
priorizou a constru¢do de um legado de
conhecimento financeiro. Foram implementadas
iniciativas do portfélio do Instituto Sicoob,
abrangendo 45 municipios de Santa Catarina, por
meio de programas como Colecdo Financinhas,
Financinhas nas Escolas, Concurso cultural e
palestras, que beneficiaram 36.982 pessoas.
Além de promover a educacdo financeira, essa
colaboracéo fortaleceu os relacionamentos
politicos e as parcerias com secretarias de
educacao e prefeituras locais.
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Solidariedade em agao

O Sicoob SC/RS reafirmou seu compromisso

com a responsabilidade social ao promover

ao longo do ano quatro campanhas solidarias,
gue mobilizaram doacdes de agasalhos,
alimentos, brinquedos, utensilios domésticos e
reconstrugdes de cidades do Rio Grande do Sul,
impactadas pelos desastres das enchentes. Essas
iniciativas foram direcionadas para atender toda
a populagdo em situacdo de vulnerabilidade dos
estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

SOS Rio Grande do Sul: destinada a apoiar

as comunidades atingidas pelos desastres
climaticos no estado do Rio Grande do Sul,

essa campanha arrecadou R$ 15,4 milhdes em
doacdes, sendo RS 5,4 milhdes por meio do apoio
da comunidade e R$ 10 milhdes em recursos

proprios do Sistema Sicoob. Estes valores foram )
. L . . Juntos por um propésito
utilizados para a aquisicdo de itens essenciais,

como roupas de cama, mesa e banho, alimentos ) ) o
. L i o O Sicoob veio como um parceiro incrivel,
ndo pereciveis, dgua potéavel, materiais de T _
: L _ L principalmente por ser uma cooperativa de fora
limpeza, eletrodomésticos, ragdes para animais,

~ . e do Estado e que teve esse olhar pelo nosso povo,
recuperagdo de infraestrutura critica, incluindo

. L ercebeu o quanto a comunidade foi atingida
pontes, hospitais, escolas e parques comunitarios. P q g

e identificou quais as necessidades naquele
Foram atendidos 86 municipios, beneficiando q q

) o o momento. Algo que admiramos foi que o Sicoob
aproximadamente 1,4 milhdo de pessoas atingidas

~ . fez a compra dos materiais doados no comércio
pelas enchentes (agdo nacional). A campanha

) ) ) local, o que também favorece a retomada da
realizada entre 2 de maio e 31de julho, contou

, . ) nossa economia. O sentimento, creio que de toda
com o continuo apoio de empregados do Sicoob

que se voluntariaram até 31 de outubro. O a comunidade, é de gratidao, principalmente

) ) ) ) quando também tomamos conhecimento que
engajamento das cooperativas do Sistema Sicoob

. . . era uma cooperativa de Santa Catarina.
e em especial as coligadas ao Sicoob Central

SC/RS foram essenciais para o sucesso das

L . Nicole Schneider,
iniciativas, reforgando o impacto transformador

contadora, associada ao Sicoob

do cooperativismo e a forca da solidariedade em
em Lageado/RS

momentos de adversidade.

Abrace com o Sicoob: sob o slogan “sua doacdo é
um abraco para quem sente frio”, essa campanha
arrecadou 34.448 agasalhos. A acdo envolveu 13
cooperativas e 205 pontos de coleta, beneficiando
diretamente 26.592 pessoas.

Alimente o Bem: com foco na seguranca
alimentar, a campanha arrecadou 77.500 quilos
de alimentos, por intermédio de 17 cooperativas e
180 pontos de coleta, alcangando 29.973 pessoas
beneficiadas.

Juntos pela Diversao: dedicada a proporcionar
um Natal mais feliz para criancas de familias

em situagdo de vulnerabilidade, essa campanha
arrecadou 7.622 brinquedos. A a¢do contou com a
participagdo de 13 cooperativas e a instalacdo de

135 pontos de coletas, beneficiando 8.063 pessoas.

Voluntario Transformador: programa que inspira
e mobiliza empregados do sistema a participarem
ativamente de iniciativas locais, experenciando os
principios e valores do cooperativismo. Atualmente,
o Sistema Sicoob SC/RS conta com 2.589 voluntarios
ativos no sistema de monitoramento, sendo

1.582 engajados, com dedicagdo de 13.300 horas,
reforcando o compromisso do Sicoob com a
transformagao social.
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Incentivo Sicoob: patrocina projetos encaminhados pelas
cooperativas do sistema que atendam aos critérios das
legislages de incentivos fiscais e promovam impacto social
relevante. A distribuigdo desses recursos é realizada de

forma criteriosa, respeitando a disponibilidade orcamentaria
do conglomerado bancario do Sicoob e alinhada as
regulamentacoes federais. Neste ano, a Central SC/RS indicou
49 projetos vinculados aos Ministérios da Cultura, do
Esporte e Fundo da Infancia e Adolescéncia, direcionando
R$1.098.000,00 para 16 projetos que promovem inclusdo,
bem-estar e desenvolvimento social, fortalecendo o papel do
cooperativismo como agente transformador.

CULTURA
PROJETOS INDICADOS

Sicoob Central SC/RS Mdusica para o novo mundo: temporada Orquestra Filarménica Catarinense (Ofic)

Caminhos Histdricos do Desenvolvimento do Oeste Catarinense: o papel de

Sicoob MaxiCrédito o )
Plinio Arlindo De Nes

Sicoob Crediserra Raizes do Tempo

Sicoob Oestecredi ExpoAgro - Parte Cultural 2025

Sicoob Credivale Cultura Viva no Abrigo

Sicoob Credicanoas VI Rodeio Artistico e Cultural Nacional de Abdon Batista

Sicoob Credisc Danceability - Plano Anual de Atividades

Sicoob Crediauc Saberes e Fazeres: A Boa Semente

Sicoob Sdo Miguel Festival Internacional de Folclore de Nova Prata

Sicoob Vale do Vinho A Arte que Transforma O Futuro - Educagdo Para Inovagao Social
Sicoob Euro Vale 100 Cena nas Cidades: O Teatro em Movimento
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ESPORTE

PROJETOS INDICADOS

Sicoob Credicanoinhas Futuro Craque de Futsal

Sicoob Trentocredi Voleibol Nova Trento — revelando talento para o voleibol feminino —ano 8
Sicoob Valcredi Sul lluminagdo do Complexo Esportivo do Futebol Clube Rio Pardinho

FUNDO DA INFANCIA E ADOLESCENCIA

PROJETOS INDICADOS

Atendimento terapéutico as criangas e adolescentes autistas na nova sede da
AMA Oeste.

Sicoob MaxiCrédito

Sicoob Creditaipu Reforma Picadeiro Equoterapia - Apae

Outras a¢des também foram realizadas pelas
singulares em beneficio da comunidade, como
arrecadacao de alimentos, brinquedos, agasalhos,
entre outras, que beneficiaram 201.911 pessoas em
260 acoes.

Destacamos ainda, o projeto Trilhando Novos
Caminhos - Projeto Minicidade que foi chancelado
pelo Instituto Sicoob e reconhecido com o Selo de
Cidadania e Sustentabilidade. A iniciativa é realizada
pelo Sicoob Sdo Miguel em parceria com a Escola
Municipal Nelson de Miranda Coutinho, localizada
em Joinville. O projeto envolveu a criagdo de uma
minicooperativa dentro da escola, oferecendo

aos alunos uma experiéncia pratica e educativa. A
minicidade é um espago pedagdgico onde as criangas
podem aprender sobre cooperacao, gestdo e tomada
de decisbes através de simulacdes de atividades
financeiras e organizacionais, promovendo a
educagdo cooperativista e cidada desde cedo. A acdo
impactou diretamente 1.033 criangas ao combinar
teoria e pratica em atividades cooperativas.
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Mudancas
Climaticas

f ™\
NOSSO COMPROMISSO: Apoiamos e
estimulamos os cooperados a contribuirem
com o desenvolvimento sustentével de suas
comunidades.

Prioritario para: Comunidades | Diretoria
Executiva | Orggos Setoriais | Orgdos do

Governo | Parceiros
\_ _/

O ano de 2024 foi 0 mais quente da historia, de
acordo com a Organizacdo Meteoroldgica Mundial.
Segundo a entidade, os Ultimos 10 anos estiveram
entre os 10 mais quentes, em uma extraordinaria
série de temperaturas recordes. Esta andlise da
temperatura global tem como base dados de seis
centros meteoroldgicos ao redor do mundo. Além
disso, foi um ano em que vimos secas e queimadas
nas regides da Amazoénia e Cerrado e as enchentes
no Rio Grande do Sul. Isso mostra que as mudangas
climaticas sdo reais, exigindo acdes de adaptacdo e
mitigacao urgentes.

Considerando esse cenario, o Sicoob assumiu o
compromisso de apoiar e estimular os associados
a contribuirem com o desenvolvimento
sustentavel de suas comunidades. Para isso,
precisamos promover a conscientizacdo e realizar
acoes efetivas para enfrentar os desafios das
mudancas climaticas.
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Mudangas Climaticas - A¢des no Combate ao

Aquecimento Global

Dada a relevancia do tema para o Sicoob SC/RS,
em 2024 foi realizada uma série de palestras sobre

Mudangas Climaticas, Finangas Sustentaveis e

Consumo Consciente. As agdes foram destinadas

para empregados e dirigentes do Sistema e

estudantes de ensino médio de escolas parceiras
das cooperativas. Nos encontros foram abordados

temas como: o que sdo mudancas climaticas
e qual o papel do Sicoob SC/RS neste cendrio.

Foram momentos importantes para melhorar a

compreensdo sobre a crise climatica e ficar por
dentro do posicionamento do Sicoob acerca do
tema. A seguir compartilhamos os dados das
acoes executadas:

empregados
impactados

jovens
impactados

em escolas e

clubes de futebol

BALANCO SOCIAL 2024

Além disso, pensando no futuro e na atuagéo

como agente transformador das comunidades
onde atua, o Sicoob SC/RS estd investindo na
criagdo de uma rede de abastecimento para
veiculos elétricos através do Projeto Rota Verde,
possibilitando a transicdo energética em locais
ainda ndo atendidos pela tecnologia. Este projeto
inovador visa instalar eletropostos em agéncias
do Sicoob e em locais estratégicos de associados
e parceiros, inicialmente no estado de Santa

Catarina, proporcionando seguranca e autonomia.

Atualmente estamos presentes em 98% dos
municipios catarinenses e em expansao para os
estados do Rio Grande do Sul e Parand, o que
possibilita a ampliacdo da rede de abastecimento
e 0 estimulo ao consumo verde.

O nosso principal objetivo com o Projeto Rota
Verde vai além de se posicionar no mercado

de veiculos elétricos. Nosso compromisso é
promover a sustentabilidade e o desenvolvimento

nas comunidades onde atuamos, tornando-nos
uma referéncia ndo apenas na infraestrutura
de recarga, mas também no financiamento de
veiculos elétricos, incentivando a adogdo de
tecnologias mais limpas e sustentaveis.

Sendo assim, em 2024, o Sicoob SC/RS financiou

2,5 milhoes de veiculos elétricos com taxas de juros
em torno de 10% menores que as taxas utilizadas
em financiamentos de veiculos a combustéo.

Solugdes Financeiras Sustentaveis

As finangas sustentéveis tém por objetivo
direcionar os investimentos financeiros tradicionais
para investimentos fundamentados nas dimensdes
ambientais, sociais e de governanca. A oferta de
solucBes financeiras que leva em consideragao

os aspectos do ESG, corrobora para minimizar o
impacto ambiental, impulsionar o crescimento
econdémico para um futuro mais verde e inclusivo e
incentivar a responsabilidade ética da corporagao.
Neste sentido, o Sicoob SC/RS estéa estruturando
iniciativas e solucdes financeiras que atendam

as exigéncias do mercado. Além das linhas de
financiamento para carro elétrico, também
ofertamos solucBes para energia renovavel, entre
outras. Ao lado, compartilhamos os resultados
obtidos em 2024.

LINHAS DE CREDITO PARA
FINANCIAMENTO SUSTENTAVEL

ANO 2023 2024

CONTRATOS VIGENTES 10,5 mil 11,6 mil

CONTRATOS , ,
2,1 mil 2,7 mil

LIBERADOS

VALOR LIBERADO RS 124 mi R$140,1 mi

Carteira Ativaem 2024  R$ 475,6 mi

m
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Para mitigacdo dos impactos ambientais, além das
solugdes financeiras ofertadas aos associados, as
singulares filiadas ao Sistema também executam
diversas acdes. Em 2024 foram realizadas 18 a¢oes
que impactaram 19.644 pessoas. Destacamos
abaixo, um projeto realizado pelo Sicoob
Credisulca que foi chancelado em 2024 pelo
Instituto Sicoob, sendo reconhecido com o Selo
Cidadania e Sustentabilidade.

Impacto significativo

Conheco vérios projetos desenvolvidos pelo
Sicoob no ambito socioambiental e observo o

quéo importante é isso para o desenvolvimento

Programa AMAbio regional. E uma preocupagio que poucas

. R instituicdes financeiras tém. Sdo programas
E uma iniciativa exemplar que une

- . e acdes gue visam a recuperacao de areas
reflorestamento, educagdo ambiental coesq perag

! i degradadas, recuperacdo de nascentes e dreas
e engajamento comunitario em prol da

. . de preservacido permanente e, principalmente,
sustentabilidade. Com o objetivo de restaurar a P s90P princip

Mata Atlantica e promover a educagédo ambiental, programas de conscientizaco e sensibilizagdo

. ~ ambiental contemplando publicos variados. Sei
o programa promove a instalacdo de estufas para

) . . ue os investimentos que faco e os confio ao
o cultivo de mudas de arvores nativas em escolas g q e

. . . Sicoob terdo retorno ndo sé a mim, mas parte
parceiras e organiza o plantio dessas mudas nas

) . . disso serd revertido em programas que visam a
propriedades dos associados. Até o momento, prog q

' - melhoria do ambiente onde estou inserido e a
quase 9 mil mudas foram plantadas, beneficiando

. . . . . romocdo do desenvolvimento da comunidade
mais de 40 mil pessoas, incluindo a comunidade P S

onde me incluo. Isso proporciona uma sensacdo de
escolar e local. Nesse processo, o programa

» - ) ) bem-estar e sei que escolhi a melhor institui¢do
ja sensibilizou mais de 18 mil alunos sobre a

. o ~ ) cooperativa para utilizar os servigos financeiros.
importancia da preservacdo ambiental, recuperou

20 mil metros quadrados de areas degradadas e

Gilberto Pilla,
policial ambiental, associado ao Sicoob em
Sdo Miguel do Oeste.

reintroduziu 32 espécies nativas.

Acesse 0 QR Code
e leiaa entrevista
naintegra.

Avaliacao Socioambiental e Climatica de
Fornecedores e Prestadores de Servicos

Com o objetivo de avaliar prestadores e
fornecedores de servigos, o Sicoob SC/RS definiu
critérios de enquadramento, avaliando seu

risco reputacional, Cédigo de Conduta e Etica,
certificacBes, processos e Environmental, Social
and Governance (ESG), a fim de averiguar os
aspectos sociais, ambientais e climaticos. Isso
reforca o nosso comprometimento e transparéncia
no relacionamento com as partes interessadas,
gerando confian¢a em nosso modelo de negécio.
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Of INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS 2023 2024
|]|]I]I]|] Valor (RS) %RL  %RO Valor (RS) %RL  %RO
EDUCACAO 0,00 0,00% 0,00% 60.000,00 0,00% 0,07%
B a Ia n go CULTURA 389.872,76 0,02% 0,46% 790.000,00 0,04% 0,86%
SOCia I SAUDE E SANEAMENTO 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
ESPORTE 520.000,00 0,03% 0,62% 610.000,00 0,03% 0,67%
COMBATE A FOME E
0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
SEGURANCA ALIMENTAR
BASE DE CALCULO 2023 2024 OBRAS PUBLICAS 32.500,00 0,00% 0,04% 32.500,00 0,00% 0,04%
RECEITA BRUTA (RB) RS 2.002.417.679,36 R$ 2.030.505.221,62 CAMPANHAS PUBLICAS 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
RECEITA LIQUIDA (RL) R$ 2.002.417.679,36 R$ 2.030.505.221,62 DOACOES 0,00 0,00% 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
DOACOES COM
RESULTADO OPERACIONAL (RO) R$ 84.286.103,55 R$91.508.276,30 G 2163.573,37 0%  257% | 1.098.00000  005%  120%
INCENTIVOS FISCAIS
FOLHA DE PAGAMENTO BRUTA (FPB) RS 34.749.932,99 R$ 45.409.749,74
OUTROS 1.188.581,10 0,06% 141% | 1.800.000,00 0,09% 1,97%
TOTAL 4.294.527,23 0,21% 5,10% |4.390.500,00 0,22% 4,80%
2023 2024

INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL Quantitativos | Quantitativos

N2 DE EMPREGADOS(AS) AO FINAL DO PERIODO 268 315

N DE EMPREGADOS(AS) TERCEIRIZADOS

N2 DE ESTAGIARIOS 4 1
N2 DE VOLUNTARIOS

TOTAL 272 316
N2 DE EMPREGADOS(AS) ACIMA DE 45 ANOS DE IDADE 29 27
N2 DE MULHERES QUE TRABALHAM NA ORGANIZAGAO 155 187
N2 DE AFRODESCENDENTES QUE TRABALHAM NA ORGANIZACAO 39 53

N2 DE PESSOAS COM DEFICIENCIA 1 1
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il

Balanco

Social

INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

2023

2024

Valor (R$) %RL  %RO Valor (R$) %RL %RO
CAPACITACAOE
DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL
CAPACITACAO E
DESENVOLVIMENTO 835.017,15 0,04%  099% | 27177.949,65 01%  2,58%
PROFISSIONAL
EQUIDADE
EQUIDADE 0,5784 0,00%  0,00% 0,5937 0,00%  0,00%
DIVERSIDADE 0,2948 0,00%  0,00% 0,2889 0,00%  0,00%
SAUDE E SEGURANGA
NO TRABALHO
SAUDE E SEGURANCA

248.966,87 0,01%  0,30% 865.432,60 0,04%  1,03%
NO TRABALHO
TOTAL 22.032.651,96 1,10% 26,14% |29.064.680,35 1,45% 34,48%
INDICADORES AMBIENTAIS 2023 2024

INDICADORES SOCIAIS INTERNOS 2023 2024

Valor (RS) %RL %RO Valor (R$) %RL %RO
BENEFICIOS SOCIAIS
ALIMENTACAO 5.896.893,60 0,29%  7,00% 6.349.506,27  0,32%  7.53%
ENCARGOS SOCIAIS
COMPULSGRIOS 8.469.72533  0,42%  10,05% | 9.251.283,83  0,46%  10,98%
PREVIDENCIA PRIVADA 279.957,57 0,01%  0,33% 317.314,34 0,02%  0,38%
SAUDE 882.598,77 0,04%  1,05% 1.764.499,86  0,09%  2,09%
TRANSPORTE 44.908,68 0,00%  0,05% 60.557,04 0,00%  0,07%
EDUCACAO 183.893,77 0,01%  0,22% 200.240,30 0,01%  0,24%
AUXILIO-CRECHE 349.709,36 0,02%  0,41% 377.025,04 0,02%  0,45%
CULTURA 22.175,70 0,00%  0,03% 24.373,10 0,00%  0,03%
SEGURO DE VIDA 47.809,69 0,00%  0,06% 77.792,60 0,00%  0,09%
PARTICIPACAO NOS LUCROS/
RESULTADOS/SOBRAS 3.071.951,67 015%  3,64% 5.121.056,16 0,26%  6,08%
GRATIFICACOES (FUNCIONARIOS E
DIRETORIA) 146.691,84 0,01%  017% 134.467,52 0,01%  0,16%
OUTROS 1.552.351,96  0,08%  1,84% 2.343.092,04  012%  2,78%
TOTAL 20.948.667,94  1,05%  24,85% | 26.021.29810  1,30%  30,87%

Valor (R$) %RL %RO Valor (R$) %RL %RO
TOTAL DE INVESTIMENTOS NO
0,00 0,00%  0,00% 0,00 0,00%  0,00%
MEIO AMBIENTE
CONTRA-INDICADORES 2023 2024
NUMERO DE ACIDENTES DE TRABALHO 0 0
VALOR (REAIS) DAS ATUACOES AMBIENTAIS 0 0
NUMERO DE ATUAGOES TRABALHISTAS 0 0
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR
R$ 101.123.930,37 R$ 116.930.077,93
(EM MIL RS)
DISTRIBUICAO DE VALOR ADICIONADO (DVA)
GOVERNO R$ 6.656.721,57 R$ 7.257.547,43
COLABORADORES R$ 34.095.054,68 R$ 38.222.640,87
ACIONISTAS R$ 21.728.739,68 R$ 24.941.835,34
TERCEIROS RS 38.643.414,44 RS 46.508.054,29
RETIDO R$ 0,00 R$ 0,00

17
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INFORMAGOES SOBRE A DESCRICAO DOS INDICADORES
ECONOMICOS, SOCIAIS E AMBIENTAIS

BASE DE CALCULO

Receita Bruta

Corresponde a toda movimentagdo econémica
produzida pela cooperativa, quer seja atos
cooperativos ou atos nao cooperativos + provisao
para créditos de liquidacdo duvidosa.

Receita Liquida

Compreende-se por receita liquida: receita bruta (-)
estorno de juros, () descontos concedidos.

Resultado Operacional

E o lucro obtido pela cooperativa depois de se
deduzir da receita liquida de vendas o custo de
mercadoria vendida, as despesas de pessoal, as
despesas administrativas, as despesas financeiras e
outras despesas operacionais.

Folha de Pagamento Bruta

Somatoério de remuneracdo (saldrios, gratificagdes,
comissdes e abonos), 132 salario, férias e encargos
sociais compulsérios (INSS, FGTS e contribuicdo
social).

INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

N2 de Empregados

Contratados CLT.

Ne de Afrodescendentes

Considerar como trabalhadores (as)
afrodescendentes o somatério de individuos
classificados/autodeclarados como de pele preta
e parda (conforme a RAIS).

INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Educagao

Somatdrio dos investimentos na area de educacdo
aplicados na comunidade.

Cultura

Gastos com eventos e manifestagdes artisticas e
culturais (musica, teatro, cinema, literatura e outras
artes), aplicados na comunidade.

Salude e Saneamento

Somatodrio dos investimentos na area de salide e
saneamento aplicados na comunidade.

Esporte

Somatodrio dos investimentos na area de esportes
aplicados na comunidade.

Esporte

Somatdrio dos investimentos na area de esportes
aplicados na comunidade.

Obras Publicas

Somatdrio dos investimentos aplicados em

quaisquer obras publicas.
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Combate a Fome e Inseguranca Alimentar

Somatdrio dos investimentos aplicados na
comunidade que fagam parte de projetos voltados
ao combate a fome.

Campanhas Publicas

Somatédrio dos investimentos aplicados em
campanhas publicas, que sejam exemplos de a¢des
intersetoriais, ou seja, campanhas capazes de
contemplar objetivos entre areas sociais diversas
(satide + educagao + trabalho...).

Doagoes

Somatdrio das doagdes efetuadas, sejam elas:
financeiras, de produtos, de servicos, etc.

Doagdes com Incentivos Fiscais
Incentivo Sicoob.
Outros

Neste campo deverdo ser alocadas as demais
aplicagdes de recursos ndo alocados nos itens
anteriores.
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INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

Alimentacao

Gastos com restaurante, vale-refeicdo, lanches,
cestas basicas e outros relacionados a alimentagao
de empregados (as).

Encargos Sociais Compulsérios

Sao obrigagdes legais que empresas devem cumprir,
relacionadas a tributos, contribuicdes sociais ou
depésitos obrigatdrios. Os principais sdo: INSS
Patronal, FGTS, PIS e Sistema S.

Previdéncia Privada

beneficio oferecido pela empresa ao empregado, por
meio de contribuicdes com percentuais previamente
definidos, conforme a adesao ao plano, visando
complementar a aposentadoria e/ou promover
seguranga financeira de longo prazo.

Saude

Plano de salde, assisténcia médica, odontoldgica
e outros gastos com saude, inclusive de
aposentados (as).

Transporte

Beneficio destinado a custear despesas com
transporte publico no deslocamento entre
residéncia e local de trabalho.

Educagao

Gastos com ensino regular em todos os niveis:
reembolso de educagao; bolsas e estudos;
assinaturas de periddicos; biblioteca (excluido
pessoal) e outros gastos com educagao.

Auxilio Creche
Creche no local ou auxilio-creche a empregados (as).
Cultura

Gastos com eventos e manifestacdes artisticas e
culturais (musica, teatro, cinema, literatura e outras
artes).

Seguro de Vida

Beneficio oferecido pela empresa que garante
protecdo financeira aos beneficiarios do empregado
em caso de falecimento, invalidez ou outros
eventos cobertos, por meio do pagamento de uma
indenizacdo previamente contratada.

Participagdo nos Lucros

Denominado PPR (Programa de Participagado nos
Resultados) é um modelo de remuneragao variavel
para incentivar o desempenho dos colaboradores,
por meio do pagamento de valores atrelados ao
cumprimento de metas previamente estabelecidas,
acordo coletivo e conforme Lei 10.101/2000.

Gratificacoes

sdo valores pagos pela empresa ao empregado
como forma de reconhecimento, por exemplo:
por desempenho. Integram a remuneragao do
trabalhador para fins legais e tributérios.

Outros (Empréstimos)

Empréstimo consignado pela empresa é uma
modalidade de crédito em que o trabalhador CLT
contrata um empréstimo junto a uma institui¢do
financeira, com as parcelas sendo descontadas
diretamente em folha de pagamento, mediante
convénio entre a empresa e e instituicdo financeira
(Exemplo: Banco Sicoob), oferecendo taxas de juros
reduzidas e maior facilidade de aprovacéo devido as
garantias.

Outros

Gastos com atividades oferecidas a empregados (as)
nao alocados em itens anteriores.

Capacitagao e Desenvolvimento Profissional

Recursos investidos em qualificagdo (treinamentos,

cursos, estagios e capacitagao) voltados a atividades
desenvolvidas pelos empregados(as) (excluindo os
saldrios).
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Equidade

Raz3o entre o nimero de funcionarias mulheres e o
total de funcionarios.

Diversidade

Raz3o entre o total de funcionarios acima de 45
anos, afrodescendentes e deficientes pelo nimero
total de funcionarios.

Saude e Seguranga no Trabalho

Servicos médicos.
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INDICADORES AMBIENTAIS

Investimentos em Meio Ambiente

Valor investido em programas, projetos e a¢des
ambientais / Receita Liquida e Educagdo ambiental.

OUTROS INDICADORES

Numero de Acidentes de Trabalho
Numero de acidentes de trabalho (corpo funcional).
Valor de Autuag¢des Ambientais

Autuacso por Violagdo de Normas de Protegdo
Ambiental (transitado em julgado).

Numero Autuacdes Trabalhistas

Autuacso por Violagdo de Legislacdo Trabalhista.

Distribuicao do Valor Adicionado (DVA)

O DVA evidencia a riqueza que foi gerada pela
empresa e de que forma ela foi distribuida

entre governo (pagamento de impostos, taxas),
empregados (remuneracdo), acionistas (distribuicdo
de sobras) e terceiros (pagamento a fornecedores),
retidos (sobras a disposi¢do da AGO direcionadas
para fundos e reservas).

PERIODO

O periodo coberto pelo balango social compreende
de 12 de janeiro a 31de dezembro de 2024.

CONTATO

Caso surjam duvidas, é possivel entrar em contato
diretamente pelo telefone (48) 3261-9000 ou e-mail
cidesust1005@sicoob.com.br.

RESPONSAVEL PELAS INFORMAGOES

Juliano Oliveira Fernandes CPF: 288.844.948-00
Cargo: Coordenador de Cidadania e Sustentabilidade
Contatos: (48) 3261-9000 ou

e-mail cidesust1005@sicoob.com.br.

RESPONSAVEL PELOS DADOS FINANCEIROS

Camila Erika Nicolau CRC/SC 071309/0-3
camilanicolau@sicoob.com.br.
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