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Balanco Social 2024

Mensagem da diretoria
Santeé

Iniciamos 2025 com o propdsito renovado, com a satisfagdo de quem superou
desafios e a determinagao de quem segue comprometido com a exceléncia na
ude e no bem-estar das comunidades que atendemos.

uto Santé continuou a expandir sua atuacdo, levando nosso modelo de
iciente e humanizada para novas areas. Cada novo projeto representa
ade de impactar positivamente mais vidas, alinhados ao nosso
mentar o desenvolvimento e a sustentabilidade dos sistemas de

etoria em plena atuagao, damos continuidade ao trabalho
0 por quem nos antecedeu, mantendo e elevando os padrdes

Santé. Agradecemos a confianca de todos e seguimos
nosso proposito.

so com a melhoria continua se refletiu nos investimentos em
zagao de processos e aprimoramento de servigos ao longo de
lhorias visam a qualidade do atendimento, a satisfacdo dos
ficiéncia operacional.

ssos valores e principios éticos foram reafirmados em cada agao.
0, 0 Santé se manteve forte, unido e comprometido. Cada momento
ra fortalecer a integridade e a resiliéncia, que sdo os pilares de nossa
icao.

Nenhuma conquista seria possivel sem a dedicacdo de nossa equipe.
profissionais do Santé sdo guardides de nossos valores, unindo qualific
técnica, comprometimento e humanidade, tornando o Santé uma referénc;j
cuidados de saude.

Olhamos para o futuro com otimismo e determinagdo. Os desafi
oportunidades para crescermos, inovarmos e reafirmarmos nosso compr
Juntos, continuaremos a escrever uma histéria de exceléncia, comp
cuidado genuino.

Agradecemos a cada um de vocés que fazem parte desta jornada. O fut
Santé é promissor, e € com imensa gratiddo e entusiasmo que segu
adiante, unidos em nosso objetivo de cuidar e transformar vidas.

Com apreco e confianca no futuro.
Diretoria do Instituto Santé



Balanco Social 2024

Mensagem do Diretor e
Presidente do Hospital

Em 2024, noés do Santé — Hospital S3o Luiz de Campo Alegre vivemos um periodo de
grande crescimento e consolidagdo como referéncia em saude na nossa regido. Com
uma equipe comprometida de 104 profissionais, fortalecemos nosso compromisso
com um atendimento de qualidade, com foco na internagao clinica e nas cirurgias de
média e baixa complexidade para adultos.

Nosso Pronto Socorro seguiu prestando atendimento essencial para adultos e
criangas, com uma equipe de clinicos gerais sempre pronta para oferecer assisténcia
rapida e eficiente. Na area de diagnostico por imagem, contamos com raio-X,
ultrassom, endoscopia e colonoscopia, garantindo exames precisos e diagndsticos
ageis. Nosso centro cirurgico também teve destaque, com procedimentos realizados
em diversas especialidades — entre elas ginecologia, oftalmologia, ortopedia,
otorrinolaringologia (com a ja tradicional fantasia de super-herdis para as criangas),
além de cirurgia vascular e geral.

Ampliamos ainda os atendimentos ambulatoriais, com consultas em ginecologia,
nutricao, oftalmologia, ortopedia, otorrinolaringologia, anestesiologia, psiquiatria e
cirurgia vascular, garantindo cada vez mais acesso a saude de qualidade para a
populagao de Campo Alegre.

Alaor Hansen
Diretor
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Nossas
ideologias

INSTITUTO SANTE

Visao
Ser uma entidade
A‘ da sociedade civil
inovadora e
transformadora,
atuando de
maneira
associativa,
transparente e
sustentavel.

Missao

Congregar as
entidades
mantenedoras em
acdes coordenadas,

fomentando o
desenvolvimento e
a sustentabilidade

dos sistemas de
saude.

Valores

Transparéncia
Etica
Engajamento
Resultados

&

Hospital Sdo Luiz

Visao

Ser reconhecido
pela exceléncia
na prestagdo de
servigos de saude,
através de uma
gestao eficiente

e inovadora.

Missao
Melhorar a vida
das pessoas
promovendo o
cuidado e a
eficiéncia na
assisténcia
meédico-
hospitalar.

Valores
e Cuidado

e Empatia

e Respeito

e Transparéncia
« Etica
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Balanco Social 2024

Santé: Uma Linha do Tempo
de Cuidado e Inovagao

Com uma trajetéria marcada por dedicagdo e avangos, o Santé transforma a
saude com um olhar humanizado e tecnologias de ponta. Cada etapa reflete
Nosso compromisso em cuidar, inovar e estar ao lado das pessoas.

2006

Em 2006, comecamos a concretizar
nossa visdo de unir laboratérios de
andlises clinicas em Santa Catarina,
impulsionados pelo desejo de otimizar
resultados e promover exceléncia.

2007

Em 30 de marco de 2007, fundamos a
rede de laboratdrios que, mais tarde,
daria origem ao Instituto Santé.

2013 2015

Voltamos nosso olhar para a gestéo
em saude e firmamos nosso primeiro
contrato de gestao hospitalar, com o
Hospital Sdo Luiz de Campo Alegre.

2017 2018

Mais uma unidade. O Hospital de
Dionisio Cerqueira, localizado na
regido de fronteira com Santa
Catarina, Parana e Argentina, integrou
arede Santé.

2023

Lancamos nossa hova marca, reafirmando o
compromisso com a exceléncia e a humanizagao.

Assumimos a gestdo do Hospital Terezinha
Gaio Basso, em S&do Miguel do Oeste, uma
unidade 100% SUS do Governo do Estado de
Santa Catarina.

- 2024

Ao todo, mais 12 unidades passaram
a ser administradas pelo Santé,
contando com o conhecimento de
nossa equipe multidisciplinar.

2024

Encerramos 2024 administrando 15
hospitais e atuando em projetos como
Santé Projetos, Place, Educa, Positive e
Santéch.
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Unidades

Hospitalares

2024

Nossa presenca se fortaleceu ainda mais em 2024. Atuamos em 15 unidades
hospitalares em diferentes regides, com gestdo propria ou compartilhada. Onde
houver necessidade de cuidado e qualidade, la estaremos, prontos para fazer a

diferenga.

L Laranjeiras do Sul

L Francisco Beltrdo

Dionisio Cerqueira L ® S3o José do Cedro

N

; ®
Guaraciaba L] Sdo Miguel do Oeste

Sio Jodo do Oeste  ® ® Cunha Por

Itapiranga L

o 9 i
A
Mondai

PROPRIAS

Assumimos a responsabilidade total pela
administragao, operando sob CNPJ

préprio e garantindo a padronizacédo e a
qualidade dos processos, refletindo
nossa missao social.

® Uniso da vitéria . '
Campo Al

PR

egre

L Guaramirim

SC

Florianopolis L

GESTAO

Atuamos em parceria com associagcdes
mantenedoras e conselhos de hospitais
filantropicos, promovendo uma gestao
eficiente e orientada a resultados,
respeitando as caracteristicas de cada
instituicao.
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Hospital Sao Luiz:
Construindo Saude

Com 65 anos de historia, o Hospital S3o Luiz reafirma seu compromisso com a
saude e o bem-estar, impactando positivamente a vida de milhares de pessoas.

1960 1960

Em 21 de agosto de 1960, foi No dia 16 de junho de 1960, trés Irmas
inaugurado o Hospital S&o Salvatorianas do Instituto de Ensino e
Luiz, sob a lideranca do Padre Assisténcia Social chegaram a
Luiz Gilg, nosso primeiro Campo Alegre para assumir as
Diretor-Presidente. atividades hospitalares.

! !

2000 2004

Em 2000, inauguramos o Lar de Idosos Mais tarde, inauguramos
com apenas um residente. Com o a nova ala, batizada de
aumento da demanda, construimos uma Lar Salvatoriano.

ala anexa ao hospital, com capacidade
para acolher até 40 idosos.

2013 2019 2020

Em 7 de agosto de 2013, iniciamos um Implantamos o -
. ~ . . Substituimos o telhado de
novo capitulo com a gestdo do Instituto funcionamento 24h do nosso .
. . - ~ e policarbonato nos corredores
Santé, que assumiu a administracédo do laboratdrio e iniciamos os internos. garantindo mais
Hospital Sdo Luiz e do Lar de Idosos, procedimentos em cirurgia ; 9a
N . conforto térmico e seguranca.
renomeando-o para Lar Sao Luiz. vascular.

!

2022 2023 2024

Ampliamos os servicos especializados Revitalizamos a sala de Realizamos a
eletivos, elevando a taxa de ocupacéo radiologia e inauguramos uma revitalizacdo dos leitos,
do centro cirdrgico de 20% para 56%, ao nova recepc¢ao principal. das salas de espera e de
mesmo tempo em que modernizamos isolamento, além da
nosso parque tecnolégico com a instalac&o de placas

substituicdo dos equipamentos de solares.

informatica, reforcando a eficiéncia e a
qualidade dos nossos processos.



_.3 Qualidade para os
colaboradores e
pacientes
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Recepcoes
do Hospital

Contamos com duas
recepcoes estrategicamente
localizadas, garantindo um
fluxo organizado e um
acolhimento humanizado
desde a chegada.

Diagnostico
por Imagem

Dispomos de trés equipamentos
de diagndstico por imagem:
raio-X, ultrassom e
colonoscopia/endoscopia, que
garantem exames precisos e
suporte seguro ao cuidado.

Ambulatorio

Nosso ambulatoério é equipado
com dois consultorios e uma
sala de espera, oferecendo
estrutura adequada para o
atendimento em sete
especialidades médicas.
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Leitos do
hospital

Contamos com 30 leitos
preparados para proporcionar
conforto e suporte a pacientes
em internagdo clinica ou
cirurgica, todos em ambientes
climatizados e equipados para
diferentes niveis de
complexidade.

Centro
cirurgico
Nosso centro cirdrgico possui
duas salas modernas,
projetadas para garantir
seguranca e eficiéncia em
diversos tipos de
procedimentos, com o apoio de

equipamentos de ultima
geracao.

Pronto
Socorro

O Pronto-Socorro funciona 24
horas por dia, com uma equipe
preparada para oferecer
atendimento emergencial
completo, agil e seguro.

2024

Atendimento - Classificagio de Risco

FRONTD
ATENDIMENTD
s &

HOSPITAL
i~

SAO LUIZ

Apos a triagem, voce
Classificacac
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Leitos de
internagao

Especialidades

Salas _
cirurgicas

Diagnostico
por imagem

N2 de Equipamentos

Energia

Fotovoltaica
N2 de Unidades

2024
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Obras e
melhorias

Novos Moveis

Adquirimos novos moveis para

diversos setores, garantindo mais
praticidade, funcionalidade e ﬁ
conforto. Essa melhoria otimiza a

disposicdo dos ambientes e contribui

para um espago mais moderno,
organizado e acolhedor.

Reforma de
Leitos

Investimos em uma hotelaria mais

moderna e acolhedora, com
ambientes humanizados e
confortaveis, garantindo um

acolhimento de qualidade para todos
que utilizam nossos servigos.

Reforma e
pintura

Realizamos a reforma e pintura da
sala de espera, dos quartos de
observagao e isolamento do Pronto-
Socorro e da sala de espera do
ambulatério, proporcionando
ambientes mais agradaveis, seguros
e acolhedores.
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— 2024, um ano
de desafios e
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Em numeros
Santeée e HSL

Unidades
P
23.472
Internacées BEWAWXIC!

Cirurgias 1 9 . 047

Pronto
SOCOrro

Sevieandil 566.626] 10.086
Exames

laboratoriais

Ambulatorio 16875
I
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Destaques e
evolucoes

Cirurgias

Em 2024, aumentamos
6,42% no numero de
cirurgias realizadas em

comparagao ao ano de
2023.

2022

2024

Ambulatorio
Os atendimentos
ambulatoriais cresceram
32,56% em 2024 em
relacao a 2023.

2022

IRy 2024

Exames de
imagem
Também tivemos um
aumento de 3,53% na

realizacdo de exames de ([oNel: {9 2024

imagem em relagao ao
ano anterior.

2022
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Prémios e
conquistas

Certificado de Responsabilidade
Social - ALESC

Receber o Certificado de Responsabilidade Social 2024 da Assembleia Legislativa
de Santa Catarina é motivo de grande orgulho. Esse reconhecimento reforga nosso
compromisso com praticas sustentaveis, com a responsabilidade social e com a
promocao de impactos positivos na comunidade e no meio ambiente.

Prémio Catarinense
da Exceléncia

O Prémio Catarinense da Exceléncia, o
promovido pelo Movimento PREMI O

EXCELENCIASC, reconhece organizagdes = CATARINENSE
que se destacam pela qualidade da gestdo e ~
- DA EXCELENCIA
E——
—
i~

e pela busca constante pela melhoria
continua. Sermos premiados é o reflexo « 2024 -

do nosso compromisso com a exceléncia
e com a entrega de valor a populagdo
catarinense. (Nivel | - 125)

Nivel | - 125 pontos

RECOMNMHECIDA
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Projetos
internos

Ser +

palestra sobre Propdsito
e Autoconhecimento

Realizamos uma palestra para os nossos
colaboradores com o tema “Propdsito e
Autoconhecimento”, que incluiu uma
dindmica interativa e uma roda de conversa
sobre emocgoes, sentimentos e a
importancia de viver alinhado aos proprios
valores e propodsitos.

Ser +

Planejamento Financeiro

Também promovemos uma palestra sobre
Planejamento Financeiro Pessoal, com dicas
praticas para organizagao financeira,
controle de despesas e primeiros passos no
mundo dos investimentos — incentivando o
equilibrio financeiro e o bem-estar dos
colaboradores.

Santé Por Elas

Violéncia contra a mulher

Frente aos altos indices de violéncia contra
a mulher, realizamos um bate-papo com a
Rede  Catarina, voltado as nossas
colaboradoras. O encontro proporcionou
um momento de escuta, reflexdo e
conscientizacdo sobre os diferentes tipos
de violéncia, com o objetivo de fortalecer a
rede de apoio, proteger e empoderar
mulheres dentro e fora do Hospital.
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Entendemos que cuidar da saude é também cuidar do futuro. Por
isso, em 2024, intensificamos praticas de sustentabilidade,
buscando reduzir o consumo de recursos, otimizar a gestao de
residuos e incentivar uma cultura de responsabilidade ambiental
entre colaboradores e a comunidade.

Acreditamos que saude e meio ambiente estdo conectados. Cada
atitude consciente de hoje é um passo a mais para garantir
qualidade de vida para as proximas geragdes.

Compras Sustentaveis Educacao Ambiental
@ g

Fornecedores com valores Acgdes Educativas
de sustentabilidade

D e oA . 7 4 e
Gestao de Residuos Oﬁﬁ]’ &9’3 Q_/ Eficiéncia Energetica

Segregacado Praticas de Conscientizagao
Sustentabilidade

Uso Racional da Aguao%

(:/’) Programas de Reciclagem

o

Reuso de Agua Separacao de Materiais



Balanco Social 2024

W Em 2024, tivemos a ativagdo do
novo sistema de placas solares,
marcando um importante passo
para a sustentabilidade e a
eficiéncia energética da Unidade.
Essa conquista integra uma
iniciativa maior por meio do
Programa de Eficiéncia Energética
(PEE) da ANEEL, fruto do convénio
firmado entre o Instituto Santé e a
Centrais Elétricas de Santa
Catarina S.A. (Celesc) em
dezembro de 2022.

Egﬂﬁ.’h G, ANEEL Celesc 12F celac .?ISANT[

CATARINA oo o en o S s ks bt
A instalacdo das placas solares reforca nosso compromisso com praticas
ambientais responsaveis e com o uso consciente de recursos. Além das placas
solares, modernizamos nossos sistemas de iluminagao e climatizagdo, e
instalamos coletores solares para aquecimento de agua, promovendo eficiéncia
energética em toda a estrutura hospitalar.

Estimamos uma economia de aproximadamente R$ 5 mil mensais com os novos
sistemas, representando uma redugao de cerca de 45% no custo de energia
elétrica. Os beneficios vdo muito além da economia: prommovemos uma cultura de
sustentabilidade entre colaboradores e comunidade.
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Horta
sustentavel

No Santé - Hospital Sao Luiz, valorizamos a
alimentacdo saudavel e o bem-estar dos
nossos pacientes. Por isso, mantemos uma
horta organica onde cultivamos insumos
naturais que sdo utilizados no preparo das
refeicOes servidas aos internados.

Com essa iniciativa, garantimos alimentos
frescos, nutritivos e livres de agrotoxicos,
que contribuem para uma dieta mais
equilibrada e segura.

A horta também reforga Nnosso
compromisso com a sustentabilidade e com
a humanizagao do cuidado, promovendo um
ambiente mais acolhedor e saudavel para
todos que passam pelo Hospital.
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Para promover a saude mental
de colaboradores e pacientes,
realizamos palestras e sessdes de
cinoterapia (interacao com caes
treinados).

Realizamos uma blitz em alusao
a conscientizacdo sobre a
leucemia, com distribuicao de
panfletos informativos nas ruas.

Para a conscientiza¢do sobre
o Alzheimer, foi realizada
uma roda de conversa no

Hospital. O evento foi
voltado tanto para
colaboradores quanto para
familiares do
Lar Séo Luiz.

Para garantir a seguranca do

paciente, utilizamos atividades e
jogos criativos para abordar o tema,
além de realizarmos treinamentos

com a equipe.

2024

Realizamos uma roda
de conversa entre a
Rede Catarina e
nossas colaboradoras.

Realizamos uma palestra
interna com um psiquiatra
para reforcar a importancia
de cuidar da saude mental,

buscar ajuda quando
necessario e estar atento
para apoiar o préximo.

Tivemos uma palestra com
a Dra. Giane, médica da
familia, voltada para
colaboradores e publico
externo, com foco na
prevencdao do cancer de
mama e do colo do Uutero.
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Acoes com a
comunidade

Fevereiro laranja

Como parte das agdes do Fevereiro Laranja,
realizamos a Blitz da Saude — uma acgdo
educativa com distribuicido de panfletos
informativos sobre a leucemia para
motoristas e pedestres nas proximidades do
Hospital. A agdo contou com o apoio da
Policia Militar de Campo Alegre e teve como
foco ampliar o acesso a informacao.

Fevereiro roxo

Em alusdo ao Fevereiro Roxo, promovemos uma roda de conversa com
colaboradores e familiares dos residentes do Lar Sao Luiz sobre o Alzheimer. O
encontro ampliou o conhecimento sobre a doenga, tirou duvidas e fortaleceu o
cuidado humanizado por meio da troca de experiéncias.

Corrida

Em comemoragdo ao Dia da Atividade
Fisica, promovemos uma corrida para
incentivar a pratica regular de exercicios
fisicos. Apds a atividade, oferecemos um
café da manhd saudavel no Hospital,
reforcando a importancia dos bons
habitos alimentares.
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Acoes com os
colaboradores

Dia da mulher

Em homenagem ao Dia da Mulher,
realizamos uma roda de conversa sobre
saude feminina, seguida de um café
especial preparado com carinho — um
momento de escuta, acolhimento e
valorizagdo.

Dia das Maes

Para homenagear nossas colaboradoras akotazly
maes, preparamos um momento especial -_E.
com café e mini sessbGes de spa. Foi uma t
pausa para relaxar, compartilhar e
fortalecer lagos.

Aniversariantes

Todos os meses, promovemos o café dos
aniversariantes, com o objetivo de valorizar
e reconhecer a importancia de cada
colaborador que contribui diariamente com
o Hospital.

Natal

Para tornar o fim de ano mais especial,
recebemos a visita do Papai e da Mamae
Noel, que entregaram brindes de Natal e
levaram sorrisos, carinho e leveza a
pacientes e colaboradores.
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Acoes com os
colaboradores

Cassino da CCIH

Para reforgar a importancia da higienizagao das
maos e das boas praticas na prevencdo de
infeccbes, o Servico de Controle de Infecgao
Hospitalar (SCIH) promoveu o “Cassino da SCIH” —
uma sala tematica com jogos interativos e
educativos. O espacgo ficou disponivel por uma
semana e proporcionou uma experiéncia leve,
divertida e de grande aprendizado para os
colaboradores.

A CIPA promoveu a SIPAT com treinamentos,
gincanas, quizzes e dinamicas voltadas a
segurancga do trabalho, reforcando de forma

leve e participativa a importancia da
. prevengdo de acidentes e doengas
~ ocupacionais, como aquelas causadas por
B materiais perfurocortantes (HIV, Hepatite B
e C, sifilis, entre outras).

| Alongamentos

Com foco na prevengdo de doengas
ocupacionais, organizamos encontros com
um profissional especializado, que orientou
os colaboradores sobre a importancia e a
forma correta de praticar alongamentos no
ambiente de trabalho e na rotina pessoal.
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2024

Atendimento
humanizado

Cao Terapia

Buscamos novas formas de humanizar o
cuidado, como o projeto Cao Terapia —
uma iniciativa que promove a interagao
entre pacientes e cades treinados, levando
conforto emocional, alegria e leveza ao
ambiente hospitalar.

Roupas de Herois

Para tornar a experiéncia cirurgica das
criangas mais leve e acolhedora, adotamos
uma iniciativa especial: elas recebem
roupas de super-herdis, o que ajuda a
reduzir a ansiedade, estimular a coragem e
transformar o momento em algo mais
ludico.

Aniversdrio paciente

Nos aniversarios dos pacientes internados,
preparamos um bolo simbdlico e
convidamos os colaboradores para cantar
parabéns. Esse gesto simples carrega muito
carinho e torna o dia mais especial e
acolhedor para quem esta longe de casa.

Refeicbes

Nossas refeicbes sao preparadas com afeto
e acompanhadas de mensagens positivas,
com o objetivo de levar palavras de
conforto, fé e esperanga aos pacientes
durante a internacgao.

Eu me importo

Por meio da agao “Eu Me Importo”, nossos
colaboradores promovem gestos de carinho,
como brincadeiras com as criangas
internadas, ajudando a amenizar o
desconforto e a transformar o ambiente
hospitalar em um espago mais acolhedor e
humano.
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Espelho do
Cuidado

93,58%

DOS PACIENTES
ATENDIDOS
SENTIRAM-SE
SATISFEITOS NA
INTERNACAO

“Todos o0s meédicos me atenderam

maravilhosamente bem. O Hospital tem “Comida deliciosa.
uma equipe médica formidavel.” Tudo perfeito! As
colaboradoras

servem com muito
L amor e carinho!”

"Parabéns a todos pelo atedimento." ' L

“Todos muito
comunicativos. Quero
_ deixar aqui meus

) . parabéns.”
“Parabéns a toda a equipe, desde a

recepgdo até a liberagdo. Excelente
atendimento!”
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Receitas

Outros
8%

Convénios
28%

Particular
20%

R$ 13.721.854,11

Valor referente ao periodo de Janeiro a Dezembro de 2024.
(Considerando repasses, receitas financeiras sobre aplicagdes e outras receitas)

T

SuUs

44%
A sustentabilidade financeira é essencial para garantir a continuidade dos servicos e
a expansdo do impacto social. Acreditamos na importancia da transparéncia para
construir relagdes de confianga com a sociedade. Os resultados demonstram o
compromisso com a gestdo responsavel e a utilizagdo eficiente dos recursos.

Despesas

R$1.031.419,42

*Sendo R$3.347.479,24

de folha de pagamento bruta
R$9.329.453,54 (D

Folha de pagamento de colaboradores e equipe médica

rssic.ennss  (NIED

Materiais e medicamentos

rs 327.503,55 (IIED

Géneros alimenticios

R$559.558,88

Materiais de consumo e diversos

Despesas gerais
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SANTE,

projetos

Em 2024, o Escritério de Projetos do Instituto Santé se consolidou como um
nucleo essencial para relagdes institucionais e governamentais que resultaram
em recursos estratégicos, além da sustentabilidade das unidades hospitalares
sob nossa gestao.

Por meio de articulagdo técnica e institucional, foram viabilizados
investimentos, que estdo diretamente conectados as necessidades reais dos
hospitais e a promogao da saude publica de qualidade.

Em andamento/indicagdes
16%

R$ 4.225.000,00

Cada
valor
viabilizado
éuma
ponte
entreo
presente

R$ 26.352.392,60 que
cuidamos

Total de recursos e o futuro

que
R$ 22127.392,60 projetamos.

Emendas realizadas

FUNDOS.ESPECIAIS... >~
R$ 3.362.147,25

Além disso, foram viabilizados R$ 3.871.390,96 por meio de fundos
especiais, sendo:

e R$ 1.982.939,50 via FEI (Fundo Estadual de Investimento)

* R$ 1.888.451,46 via FIA (Fundo para a Infancia e Adolescéncia)
Esses recursos ampliam a capacidade de execugao de projetos voltados a
infraestrutura, humanizagdo do atendimento, educagdao em saude e
programas voltados a infancia.
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Colaboradores

Mulheres

Pes_sqgs com
deficiéncia

Mulheres em
cargo de chefia

Acima de
45 anos

Medicos

2024
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Priorizamos o desenvolvimento continuo e o bem-estar dos nossos colaboradores,
oferecendo oportunidades de crescimento e um ambiente de trabalho saudavel.
Reconhecemos que o sucesso da organizacdo depende do talento e da dedicagdo de
cada membro da equipe. Cuidamos de quem cuida.

2024 TOTAL Treinamentos 2024
Ne de Colaboradores 104 Ne de horas o
N2 de mulheres 93

Ne de colaboradores
capacitados

104
N2 de cargos de chefia

ocupado por mulheres

N2 de pessoas com
deficiéncia

Ne de pessoas acima
de 45 anos

N2 de estagiarios ou
Jovem Aprendiz
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Educacao e

2024

Capacitacao

Manejo comportamental
do idoso com deméncia

Manobra de
desengasgo

Nossos profissionais participaram de
um treinamento pratico sobre a
manobra de desengasgo (Heimlich),
uma técnica vital para salvar vidas
em situagdes de obstrugdao das vias
aéreas, especialmente em ambientes
de urgéncia e emergéncia.

Realizamos uma capacitagdo sobre o
manejo comportamental do idoso com
deméncia, abordando os principais tipos de
deméncia (como Alzheimer, deméncia
vascular e com corpos de Lewy), seus
sintomas  iniciais e  progressivos, e
estratégias para lidar com alteragbes de
comportamento de forma segura,
acolhedora e eficaz.

Curativos e
feridas

Realizamos também um treinamento
pratico sobre curativos e manejo de
feridas, abordando desde a anatomia da
pele até os diferentes tipos de
coberturas. A  capacitagcdo incluiu
demonstracdes técnicas de limpeza e
protecdo, promovendo uma recuperagao
mais eficaz e segura aos nossos
pacientes.
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Mensagem
final

Encerramos 2024 com o coragdo cheio de gratidao. Foi um ano de muitos desafios
e conquistas, no qual tivemos a oportunidade de cuidar da saude da nossa
comunidade com ainda mais dedicacao, humanidade e profissionalismo.

Cada conquista alcancada foi possivel gracas a confianca dos pacientes, ao
empenho da nossa equipe e ao apoio da Prefeitura Municipal de Campo Alegre, da
Secretaria de Saude e de todos que caminham conosco.

Agradecemos a todos os pacientes que confiam no Hospital Sdo Luiz. Saber que
podemos fazer a diferenca em suas vidas nos impulsiona a buscar, diariamente, a
exceléncia em tudo que fazemos. Nossa equipe € a base do nosso sucesso. A cada
enfermeiro, médico, técnico e colaborador, nosso mais sincero agradecimento.

Iniciamos 2025 com ainda mais determinacao, preparados para crescer, reformar,
inovar e seguir cuidando com exceléncia e humanizagdo. Seguiremos investindo em
estrutura, tecnologia e ampliagdo de servicos, garantindo que cada paciente receba
o cuidado que merece — com seguranga, dignidade e eficiéncia.

Seguimos juntos nessa Missdo de promover saude e qualidade de vida para a nossa

comunidade. Contamos com todos para mais um ano de conquistas. Obrigado por
fazer parte da nossa historial

Hospital Sao Luiz de Campo Alegre
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