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A missdo da Farma & Farma S/A é "Oferecer caminhos e
recursos para efetivar o cuidado das pessoas, gerando
crescimento e sustentabilidade.”

Portanto, buscamos a cada dia ser uma empresa sustentavel. A
sustentabilidade ambiental, econémica, empresarial e social
contribui para termos colaboradores mais qualificados,
satisfeitos, éticos, saudaveis, felizes e engajados socialmente.
Entendemos que ndo vamos mudar o mundo sozinhos, mas
vamos dar a nossa contribuicdo para que o mundo fique cada

vez mais justo, sustentavel e nao violento.
Junte-se a nos nesta luta por um mundo melhor.




A empresa € uma Sociedade Anbénima de Capital Fechado, atuante no segmento de franquias de
farmacia, com sede localizada na Rua Sao Paulo, 223, Bairro Sdo Judas, Itajai — SC. Classificada
como empresa de pequeno porte, desenvolve e administra modelos de negdcio voltados ao varejo
farmacéutico, prestando servigos especializados em consultoria e assessoria para franqueados e
parceiros do setor.

O grupo é responsavel pela gestdo de quatro marcas no mercado: Farma e Farma, Dr. Cuidado,
SupraUP e Youp, todas voltadas a promog¢ao da saude e bem-estar.

A estrutura organizacional conta com um time composto por 34 colaboradores, que atuam nas areas
financeira, marketing, visual mershandinfg, gestdo compartilhada de performance, negociagdes e
acompanhamento de inauguracao garantindo o desenvolvimento continuo e sustentavel das redes sob
sua responsabilidade.



Perfil do Balanco Social

Periodo de referéncia: 01/01/2024 a 31/12/2024

Data de compilacido das informacdes: 02/06/2025

Este relatorio apresenta um resumo das principais acdes sociais, ambientais e econdmicas da rede
Farma e Farma ao longo do exercicio de 2024.

Seu objetivo € demonstrar o compromisso da empresa com a ética, a sustentabilidade e a
responsabilidade social, destacando os impactos positivos gerados para colaboradores, comunidade e
0 meio ambiente.

Responsavel pela elaboracao do relatério: Chrislayne Ricardo Felicio

Coordenadora da Responsabilidade Social: Noemia Liege Maria Bernardo de Almeida

Contador Responsavel: Marcelo Feller Fantoni

Para duvidas, sugestdes ou esclarecimentos, entre em contato com o nosso setor financeiro:
E-mail: financeiro@farmaefarma.com.br



/' Conselho de Administracao (possui regimento
interno):

Noely Maria Pompermaier Rotunno

Julio César Farias Mendes

Laércio Batista Junior

José Amazonas Gaspar

Conselho Fiscal (titulares e suplentes) (possui regimento
interno):

Hélia Terezinha Alves da Silva

Renate Schaefer

Sérgio César da Silva

Ali Saleh Neto

Mateus Feitosa Alves

Elias César Dal Agnol

Conselho de Franqueados (possui regimento
interno):

Elias César Dal Agnol

Julio Cesar Alves de Almeida

Diego Felipe Foppa

Mario Luiz cordeiro Junior

Mateus Feitosa Alves

Presidente Executivo:
Rinaldo Ferreira



Organograma 2024 - Matriz

B2
Acionistas

Conselho de Conselho
Administragao Fiscal

(4 membros) (6 membros)

Presidente
Executivo

12 Elos
Principais

20
Especialistas



Resultados Finaceiros

Receita Bruta

Receita Liquida

Resultado Operacional

Folha de pagamento

Encargos Sociais Compulsorios

Servico de Vigilancia Patrimonial

Vale transporte

Seguro de vida em grupo

Plano de Saude

Capacitacao técnica (cursos, treinamento e
palestras)

2023
4.179.027

3.667.061
356.149
1.869.230
148.753
9.750
1.141
1.048
13.516

10.780

2024
5.151.737

4.488.150
294.984
1.928.171
128.055
10.640
1.920
574,08
15.366

97.585



Indicadores do Corpo Funcional

Funcionarios final de cada ano
Admissoes

Demissoes

Terceirizados:

Homens

Mulheres

Afrodescendentes

Mulheres Gerentes

Empregados com mais de 45 anos
Acidentes de trabalho

Atuacao por Violagao de Normas de protecao ambiental
Atuacao por Violagao de legislagao

2023 2024
32 32
10 5

4 5
28 30

50,0% 50,0%
50,0% 50,0%

2 2
41,7% 41,7%
5 7
0 0
0 0
0 0



A Farma & Farma é uma rede de farmacias que nasceu com um proposito claro e inspirador: "Amar e
cuidar das pessoas". Mais do que vender medicamentos, a rede construiu sua identidade com base no
acolhimento, na confianca e na entrega de cuidado em cada atendimento. Presente em mais de 162
unidades, a Farma & Farma cresceu pautada pela ética, inovacdo e proximidade com seus
franqueados, colaboradores e clientes. Cada farmacia € pensada como um ponto de saude e bem-
estar, onde a escuta e a atencao sao os principais ativos. Em 2024, a rede inaugurou sua sede propria,
um marco de maturidade e expansdo. Mais do que um espaco fisico, a sede representa um novo ciclo:
um centro de inteligéncia, desenvolvimento e suporte as unidades franqueadas. A franqueadora aposta
na inovagao com alma, e fortalece esse compromisso por meio da parceria com a plataforma Dr.
Cuidado, que integra servigos farmacéuticos, gestao clinica e atendimento humanizado. Guiada pela
esséncia de transformacao constante, a Farma & Farma segue evoluindo com coragem, consisténcia e
humanidade sem perder de vista 0 que a move: o propodsito que nos une: amar e cuidar das pessoas.



INDICADORES SOCIAIS:
Internos




Projeto Cuidar: Saude e Bem-Estar na Farma & Farma

O Projeto Cuidar, desenvolvido pela Farma & Farma em parceria com a
startup Dr Cuidado, € uma iniciativa abrangente e integral que visa
promover a saude e o bem-estar dos colaboradores da empresa. Por meio
de agdes como a implementacao de uma horta na empresa, oferecendo
alimentos frescos e momentos de lazer, e a organizacao de eventos de
confraternizacao mensais, o projeto busca criar um ambiente de trabalho
acolhedor e saudavel. Além disso, o programa inclui a oferta de mentoria
em saude e uma série de experiéncias e vivéncias de promog¢ao da saude,
proporcionando aos funcionarios acesso a servicos que abordam aspectos
fisicos, nutricionais, emocionais e ambientais de seu bem-estar.



Objetivo e Publico-Alvo

Objetivo Principal

Assegurar o acesso dos funcionarios da Farma e Farma as
praticas basicas e promog¢ao da saude integral, alinhadas com
suas necessidades individuais e coletivas.

Publico-Alvo

Colaboradores da sede administrativa da Farma e Farma

Pessoas Beneficiadas

32 beneficiados pelo projeto

Periodo de Execucao
01/01/2024 a 31/12/2024

Mentoria Individual
Coleta de Dados




Parceria Estratégica

150  Farma & Farma
Empresa proponente do projeto, com equipe
dedicada de responsabilidade social que
coordena as iniciativas de bem-estar.
q’) Projeto incubado e financiado pela
franqueadora Farma&Farma, sendo
10 Dr Cuidado organizagdes independentes que atuam em

. . diferentes areas.
Startup parceira que presta o servico de

Programa de Cuidado Integral. Responsavel
pela implementagdo das mentorias em saude
e abordagem multidimensional do bem-estar.



Acoes de Alimentacao e Bem-Estar

< Alimentag&o Afetiva € Segunda-feira sem Carne
As refeicOes preparadas néo séo apenas E a adesdo ao movimento "segunda sem
nutritivas, mas também refletem a carne" que é um exemplo de mobilizacio
preocupacdo da empresa com as social para incentivar um consumo de carne
preferéncias individuais dos funcionarios, mais responsavel e de menor impacto ao
promovendo assim uma relagao positiva ambiente. Com finalidade de conscientizar a
com a alimentacao. sociedade a respeito do uso de produtos de
P origem animal para alimentacgao, a agao visa
®  Snacks e Frutas colaborar também com questoes
Snacks e frutas & vontade para ingerir relacionadas ao maltrato dos animais,
durante o dia, promovendo habitos questdes de cunho social, de saude humana
alimentares saudaveis no ambiente de e ambientais.

trabalho.



Beneficios e Praticas de Valorizacao

Comemoracoes

ﬁ Mensalmente € comemorado os aniversariantes do més e anualmente € entregue uma lembranca de
aniversario de empresa conforme periodo vigente. Essa pratica fortalece o senso de comunidade e
pertencimento dentro da empresa, contribuindo para um ambiente de trabalho mais acolhedor.

Day Off

'EG' O colaborador pode escolher no més de aniversario um dia de folga, proporcionando um momento especial de autoc

Férias Remuneradas para PJ

e Colaborador que trabalha na modalidade PJ tem direito a férias com remuneragao, garantindo condi¢des
dignas independentemente do vinculo contratual.
Caixa de Sugestodes

® Implantagdo da caixa de sugestdes e outras formas de escuta ativa evidenciam um processo participativo e

democratico dentro da empresa, fortalecendo a cultura de dialogo, respeito e construcio coletiva no ambiente
institucional.



Programa de Cuidado Integral

Saude Fisica ¥ :
Saude Emocional

Acdes preventivas e orientacdes W
para manutencdo da saude fisica (D
dos colaboradores

Suporte para questdes emocionai
e mentais, reduzindo estresse e

ansiedade
Saude Social ; A2
®) Saude Nutricional
Promocéao de interagdes saudaveis = Cf) Oficnfatoes sobre alimentasan

e fortalecimento das relacdes
interpessoais

saudavel e habitos nutricionais
adequados

Por meio da parceria com a Dr Cuidado, os colaboradores tém acesso a uma variedade de servicos que abor
aspectos fisicos, nutricionais, emocionais e ambientais de sua saude. O progr isa_n&o apenas tratar problen
saude existentes, mas também prevenir sua ocorréncia futura, promov de cuidado e
dentro da empresa, por meio de suporte da mentoria em saude.




- S92 60

Colaboradores Beneficiados 5 :
Sessoes de Mentoria
Acesso continuo a praticas de Abordagem multidimensional
cuidado integral em saude e bem- 47 fisica, nutricional, emocional e
estar no ambiente de trabalho social por meio de escuta

Indicadores Avaliados qualificada

Monitoramento de clima e saude
organizacional reforga a relevancia
de investir em estratégias
sustentaveis

Do ponto de vista qualitativo, os resultados evidenciam o impacto positivo dessas agdes na saude mental dos trabalhadores
especialmente em um contexto empresarial marcado por estresse, adoecimento emocional e afastamentos. Relatos
espontaneos dos colaboradores destacam maior disposi¢cao no dia a dia, sentimento de pertencimento, melhora nas relacées
interpessoais e redugao de sintomas como ansiedade e irritabilidade.



Investimento

47.508,95

EFérias ®Alimentagdo sede mDay off ®Programa de cuidado Integre




INDICADORES SOCIAIS:
Internos e Externos

FRANQUIAS




Projeto: Universidade Farma & Farma

A Universidade Farma & Farma é uma plataforma de educacdo corporativa
gratuita criada para promover o desenvolvimento continuo de colaboradores e
franqueados da rede Farma & Farma e da Dr Cuidado. Utilizando a tecnologia
da plataforma Yungas, o projeto oferece trilhas formativas personalizadas com
foco em competéncias técnicas, gerenciais e comportamentais essenciais para
o desempenho profissional e o crescimento pessoal. Mais do que uma agao
voltada a produtividade, tratasse de uma iniciativa que transforma vidas,
ampliando horizontes de carreira e fortalecendo o capital humano da rede. Ao
democratizar o acesso a formacdo, a Universidade fortalece a inclusao,
impulsiona a equidade de oportunidades e contribui diretamente para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.



———— Objetivo

Crescimento pessoal e profissional

ae Desenvolvimento integral

Capacitacao técnica e comportamental

Formacao continua

Fortalecimento da rede

Valorizagao das pessoas

Inclusao social

Q

Oportunidades acessiveis

Oferecer oportunidades acessiveis e continuas de capacitacdo técnica e comportamental para colaborad
franqueados de toda a rede Farma & Farma, promovendo o crescime rofissional, e a parti
trabalhando a inclus&o social e o fortalecimento da rede por meio da v



Metodologia, acoes e estratégias aplicadas

Acessibilidade ao conhecimento
Formacao gratuita para todos os colaboradores

Padronizacao e rastreabilidade

{3

Acompanhamento de indicadores e melhorias
.., Autonomia e protagonismo

Colaborador como agente de seu desenvolvimento
y Integracao estratégica

Alinhamento entre capacitacdo e negocios



Farma & Farma se destaca por sua paixao pela inovacao e

excelenma

A Farma & Farma se destaca por sua paixdo pela inovacao e exceléncia em
tudo o que faz. Isso inclui um compromisso especial com a qualidade em seus
programas para colaboradores e franqueados. Com trilhas de aprendizagem
personalizadas e gratuitas na plataforma Yungas, cada participante pode
avancgar no seu proprio ritmo e explorar areas de interesse. Desde 0 inicio da
jornada profissional, eles recebem orientacdo sobre os conteudos mais
relevantes para suas funcgdes, além de total liberdade para descobrir novos
conhecimentos. E uma iniciativa perfeita para quem sonha em atuar no
segmento de farmacia, ou para colaboradores que querem entrar no universo
das franquias. O foco principal € promover a melhoria continua da qualidade
em processos, produtos e servigos, impulsionando o crescimento sustentavel
dessas empresas e o desenvolvimento pessoal e profissional de seus times.



Parcerias Estrategicas e Agcoes Complementares j

= o8

Conteudos em Parceria Consultoria para Expansao

As trilhas sao construidas com Outras agbdes complementares
conteudos proprios e em parceria com incluem consultoria para expanséo e
instituices estratégicas, como a ABF, fortalecimento das franquias,

a FEBRAFAR, fornecedores e desenvolvimento de painéis de
consultorias especializadas em gestao, gestao com indicadores de

vendas, marketing, farmacogenética e desempenho, e parcerias com

muito mais. empresas e instituicbes dos setores

de saude, educacgao e tecnologia.



Resultados obtidos

Temas abordados: atendimento, vendas consultivas, gestdo financeira,
precificacdo, marketing, visual merchandising, farmacogenética e mais. A agao
fortalece a cultura do aprendizado continuo e amplia a empregabilidade,
proporcionando aos participantes ferramentas que também sao aplicaveis a
vida pessoal — como autonomia, disciplina, comunicacao e tomada de decisao.
O impacto vai além do ambiente de trabalho: os cursos contribuem para o
crescimento integral do individuo, promovendo mobilidade social e cidadania
ativa. Promove educagao continuada, gratuita e de qualidade, voltada para o
desenvolvimento de competéncias essenciais ao mercado de trabalho e a vida.
Amplia o acesso a formacao para publicos diversos, fortalecendo a equidade
dentro da organizacdao e possibilitando o crescimento de pessoas em
diferentes realidades sociais. A iniciativa sé € possivel por meio de articulagdes
estratégicas com instituicbes de ensino, entidades do setor farmacéutico,
associacoes e fornecedores, consolidando uma rede colaborativa
comprometida com o desenvolvimento humano.




Resultados obtidos

902 /6

Colaboradores inscritos Certificados emitidos

Participantes ativos na plataforma Concluiram ao menos uma trilha

14 299

Trilhas formativas Horas de conteudo

Conteudos técnicos e gerenciais Formac&o técnica e gerencial




Publico alvo

= Equipes das franquias da rede

Colaboradores da Farma & Farma S.A Colaboradores das unidades

franqueadas
Equipe corporativa da rede 1o

g

Colaboradores da startup Dr C

¢

Equipe da empresa de tecnologia em sa

A Universidade Farma & Farma atende a todos os niveis hierarquicos e fungcdes dentro da rede, desde atendentes e
farmacéuticos até gestores e proprietarios de franquias, promovendo o dese



Informacoes do projeto

Pessoas beneficiadas Periodo de execucao
902 colaboradores e Data de inicio: 01/01/2024
franqueados receberam Data de término: 31/01/2024

acesso a plataforma de
educacao corporativa, com
oportunidades de
desenvolvimento profissional

Um més de implementacao
intensiva com resultados
significativos.

e pessoal.

SuprauP

Valor do investimento

R$ 211.000,00

Recursos aplicados em tecnologia educacional, desenvolvimento
de conteudo e parcerias estratégicas.




INDICADORES SOCIAIS:
Externos

FRANQUIAS




Projeto: Vem Ser Cidadao

O Projeto Vem Ser Cidadao é uma iniciativa de responsabilidade social da
rede Farma & Farma e Dr. Cuidado, que une saude, esporte e cidadania por
meio de uma atuacao colaborativa e intersetorial. Com sede em ltajai (SC),
o projeto apoia 14 jovens atletas do time de Handebol Masculino da cidade,
moradores da Casinha do Atleta, vindos de diferentes regides do pais € em
situacao de vulnerabilidade social.



RS Obijetivo e Abordagem

Promover saude integral

<
|>A<| Beme-estar fisico e mental

Desenvolvimento pessoal

Habilidades socioemocionais

Inclusao pelo esporte

&

Transformacéao social

A partir do Programa de Cuidado Integral Dr. Cuidado, sao oferecidos atendimentos psicoldgicos, acompanhamento
psicopedagogico e articulagdo com a rede publica de saude. O projeto fortalece o esporte como caminho de inclusaa
transformacéo, promovendo saude mental, desenvolvimento pessoal e vi '

entre setores, redes e instituigdes publicas e privadas.



Governancga Colaborativa

Parceria Privada Politicas Publicas
I
Farma & Farma e Dr. Cuidado com — Articulacdo com Estratégia de
organizacao esportiva & Saude da Familia
Incentivos Fiscais Equipe Multidisciplinar

Uso do ISS para viabilizar acdes sociais Profissionais de saude, educacgao e



Metodologia de Cuidado Integral

Abordagem Intersetorial

55
Articula esporte, saude publica e educacéao
Abordagem Individualizada

f Respeita o contexto, rotina e necessidades de cada jovem
Abordagem Participativa

A

Inclui os adolescentes no planejamento das agdes



R
g

~——  Acodes Desenvolvidas

Atendimento psicolégico individual e em grupo

Foco em acolhimento emocional, autoestima e enfrentamento de traumas

Acompanhamento psicopedagdgico

Desenvolve habilidades socioemocionais e apoia o equilibrio entre vida escolar e esportiva

Oficinas de desenvolvimento humano

Temas como empatia, responsabilidade, trabalho em equipe e resiliéncia

Articulagdo com a Estratégia de Saude da Familia

Assegura atendimento médico e continuidade do cuidado

Monitoramento da saulde fisica e mental

Apoio continuo da equipe Dr. Cuidado

AcoOes de convivéncia e pertencimento

Promove vinculos saudaveis dentro da Casinha do Atleta e com a equipe esportiva




REUNIAO FAMILIAS PARA INICIAR 2024

PROPOSITO
"TRANSFORMAR O HANDEBOL NUM MEIO
DE FORMACAO INTEGRAL, ESPORTIVA,

CIDADA EPROFISSIONAL, EM SUA
TRAJETORIA DA INICIACAO AO TOPO."

VAMIDE & LUTAL

CATEGORIAS DE BASE - 5UBl&é E SUB18

Resultados Obtidos

14 32 16

Mentorias individuais Atendimentos psicoldgicosEncontros terapéutic

Foco no Suporte emocional Temas como
desenvolvimento personalizado convivéncia e
pessoal e social empatia

100%

Melhoria relatada

Bem-estar emocional
e integracao social

3 oficinas educativas sobre habilidades socioemocionais
(autoconhecimento, resiliéncia e responsabllldade) 2 articulagoes com
a Estratégia de Saude daghke A, ga arantindo acesso aos servicos de
saude publica. i via I8S, demonstrando o uso
estratégico de ' Dactb social.




Publico Beneficiado

14 adolescentes e jovens (de 14 a 19 anos) atletas do
Handebol Masculino de Itajai, residentes da Cassinha
do Atleta.

Jovens vindos de diferentes regides do pais e em

situacao de vulnerabilidade social.

Detalhes do Projeto

Tipo: Apoio

Tipo de investimento: Interno
Data de inicio: 01/01/2024
Data de término: 31/12/2024

Valor do investimento: R$ 33.800,00



Impacto e Alinhamento com ODS

Parcerias Estratégicas: O Projeto Vem Ser Cidadao é um exemplo de como o setor privado pode
atuar de forma ética, responsavel e integrada ao territorio. Ao fortalecer parcerias, valorizar o esporte e
cuidar da saude emocional e do desenvolvimento dos jovens, o projeto contribui para uma sociedade
mais justa e inclusiva. Isso é alcangado por meio de atendimentos psicoldgicos e psicopedagogicos
individualizados, mentorias, oficinas de desenvolvimento humano (autoconhecimento, resiliéncia,
responsabilidade), articulagédo com a Estratégia de Saude da Familia para acesso a servigos de saude

publica, e monitoramento da saude fisica e mental pela equipe Dr. Cuidado, contribuindo para uma
sociedade mais justa e inclusiva.

Alinhamento com ODS 17: O Projeto Vem Ser Cidad&o alinha-se ao Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 17, "Parcerias e Meios de Implementacido”, reforcando o compromisso com o
trabalho conjunto. As acgdes do projeto, como as 2 articulagdes com a Estratégia de Saude da Familia
e o0 envolvimento multissetorial no cuidado dos jovens, sdo exemplos praticos dessa parceria global. A
utilizagcdo do financiamento via ISS amplia o impacto social, demonstrando uma forma inovadora de

fortalecer os meios de implementacdo para o desenvolvimento sustentavel, em prol da cidadania
plena e de um futuro mais equitativo



Projeto: Performance com Propdésito

A Performance com Propdsito € voltada para o desenvolvimento humano e a
transformacao da cultura organizacional da rede Farma & Farma. O foco principal
deste modelo de gestao da Farma & Farma esta nas pessoas, franqueados e seus
colaboradores e clientes, promovendo um ambiente de trabalho mais justo, ético e
acolhedor, onde o cuidado se torna o centro das relagcdes. Por meio de uma
gestao baseada na escuta ativa, na educacao continua e na valorizacao das
competéncias, o projeto transforma cada unidade em um verdadeiro ponto de
saude, fortalecendo vinculos com a comunidade e promovendo uma atuacio
responsavel e sustentavel, valorizando as pessoas e consolidando o propdsito da
rede: amar e cuidar das pessoas.



Objetivos do Programa

Consolidar cultura de cuidado
% Alta performance nas unidades da rede

Educacao continuada

g
Desenvolvimento de competéncias técnicas
- Trabalho digno
Ambientes saudaveis e colaborativos
Escuta qualificada
© o
Valorizagdo das pessoas
Sustentabilidade
©

Relacdes humanas e sociais

Consolidar uma cultura de cuidado e alta performance nas unidades da re
continuada, o trabalho digno, a escuta qualificada e a sustentabilidade



Objetivos Especificos

Desenvolver competéncias técnicas e comportamentais

Dos colaboradores, com foco em saude, empatia e atendimento humanizado.

Criar ambientes de trabalho mais saudaveis

Colaborativos e produtivos.

Ampliar a entrega de valor a sociedade

Posicionando a farmacia como um espaco de cuidado e promogcéo da saude.

Reduzir desigualdades internas

Por meio da valorizacdo das pessoas e do acesso igualitario a formacéao e crescimento.

Promover praticas sustentaveis

De gestao e consumo em toda a rede.




—— Metodologia

Escuta ativa

Diagnéstico
@ Construcao coletiva de solucdes
Por indicadores de performance e m

maturidade das unidades
Planos de agao

Personalizados e consultorias

% individualizadas
Protagonismo Lo
Dos colaboradores e cuidado como Gestao colaborativa
valor estratégico 8, Descentralizada e inspirada na
holocracia

A metodologia € baseada em Diagndstico por indicadores de performance e maturldade das unidades. Escuta ativa
construgao coletiva de solugdes. Planos de agéo personalizados e consultorias, izadas. Gestao descentralrzada
e colaborativa inspirada na holocracia. Foco no protagonismo dos cola [




BT I S ae Principais Acoes e Estratégias

Consultorias personalizadas

op
[1:) . , .
Com foco em desenvolvimento humano e técnico
. Isencao de taxas de royalties
= Para unidades com desempenho critico, reinvestidas em marketing, ambientacéo e suporte humano
& Implantacao dos espacgos Dr. Cuidado
Fortalecendo o papel da farmacia como ponto de saude comunitaria
A Treinamentos especializados
L)
Em diabetes, hipertenséo, saude mental, entre outros, promovendo cuidado integral
~ Mentorias e desenvolvimento técnico
o
(=)

Para implantagao de servigos farmacéuticos qualificados

ESE

Principais Acdes e Estratégias: Consultorias personalizadas com foco em desenvolvimento humano e técnico. Isencao de
taxas de franquia para unidades com desempenho critico, reinvestidas em marketing, ambientacdo e suporte humano.
Implantacdo dos espacos Dr. Cuidado, fortalecendo o papel da farmacia c ude comunitaria. Treinamentos
especializados em diabetes, hipertensdo, saude mental, entre o Mentorias e
desenvolvimento técnico para implantacéo de servicos farmacéuticos

integral.




Programas de Desenvolvimento

Programa Qualifica Farma Plataforma Universidade Grupos de Apoio via WhatsApp
Farma

Validagéao técnico-comportamental e Comunicacéo direta e suporte entre

construgao de trilhas de crescimento Ambiente digital de aprendizagem as equipes das diferentes unidades

para os colaboradores da rede. continua com conteudos técnicos e da rede.

comportamentais.

Integracao entre Departamentos Treinamento de Vendas Humanizado

Marketing, RH, expansao e assisténcia farmacéutica Capacitacao intensiva com foco no atendimento centrado

trabalhando de forma coordenada. no cliente e suas necessidades.



Resultados Obtidos

62 1.500

Unidades Participantes Pessoas Beneficiada

Diretamente com
desenvolvimento
técnico e humano

Ativamente engajadas
no programa

100% R$ 109.753

Farmacias com Formacao Investimento

Acesso a educagao Valor total aplicado no prograt
continuada S



INDICADORES:
Ambientais

FRANQUIAS




Coleta de Pilhas para Descarte Adequado

" Ainiciativa de coleta de pilhas para descarte adequado, abrangendo tanto as utilizadas pela empresa
quanto aquelas de uso pessoal dos colaboradores, esta alinhada ao compromisso institucional com a
sustentabilidade ambiental e a responsabilidade socioambiental corporativa.

Beneficios da Iniciativa

£) Redugao de Passivos L Fortalecimento da Cultura @} Extensdo para Ambito
Ambientais Sustentavel Pessoal
Minimizacado do impacto Estimulo a praticas Incentivo a adog¢ao de habitos
ambiental das operagdes da ambientalmente responsaveis sustentaveis também fora do
organizacao entre colaboradores ambiente corporativo

Além de reduzir os passivos ambientais gerados pelas operagdes da organizagao, a agao reforga a cultura de responsabilidade
ambiental entre os colaboradores, estimulando praticas sustentaveis também em ambito pessoal.
Valor investido: R$ 689,88



— Riscos Ambientais das Pilhas

Contaminacdo do Solo

D Metais pesados infiltram-se no terreno

Poluicao de Lencgdis Freaticos

i

Substancias toxicas atingem aguas subterraneas

Danos a Fauna e Flora

£

Ecossistemas locais sao prejudicados

As pilhas e baterias, quando descartadas de forma inadequada, representam um grave risco ao meio ambiente e a saud
publica, em virtude da presenca de metais pesados como mercurio, chumbo e cadmio, que podem contaminar o solo,
lencois freaticos e afetar a fauna e flora locais.



Engajamento € Conscientizacao

Conscientizacao Participacao
(&
Informacéao sobre impactos Q Envolvimento ativo dos
S /5
ambientais colaboradores

Impacto Positivo fra Transformacao
N
Contribui¢ao coletiva para o meio ng Mudancga de habitos e
ambiente comportamentos

Ao centralizar a coleta e facilitar o acesso ao descarte correto, promovemos a conscientizagdo e o engajamento de tod

equipe, fortalecendo valores éticos e cidadania corporativa.



INDICADORES:
Indicadores Relevantes
Quanto ao Exercicio da
Cidadania Empresarial

FRANQUIAS




Indicadores Relevantes Quanto ao Exercicio da Cidadania Empresarial |

A organizacao adota o modelo de holocracia, sistema de gestdo baseado em papéis e
responsabilidades distribuidas, que valoriza a autonomia, a transparéncia e a participagao ativa dos
colaboradores nos processos decisorios. Essa estrutura permite uma governanca mais agil,
colaborativa e alinhada aos principios da cidadania corporativa.

Como parte dessa dindmica, sdo promovidas reunides semanais em diferentes niveis e circulos
organizacionais, incluindo encontros com lideres de equipe (capitdes), especialistas por célula,
gestores intermediarios, além de reunides integradas entre gerentes e a diretoria executiva. Essa
pratica estimula a coesao entre os times e o alinhamento estratégico da organizacgao.

Programa "Café com o Presidente"

Com o objetivo de fomentar a reflexdo critica sobre temas éticos, comportamentais e estratégicos, a
empresa realiza mensalmente o projeto "Café com o Presidente". Trata-se de um espago de escuta
ativa e troca de experiéncias entre colaboradores de diversas areas e a presidéncia.

Valor investido no periodo: R$ 5.400,00



Indicadores Relevantes Quanto ao Exercicio da Cidadania Empresarial |

Programas Legais de Saude e Seguranga no Trabalho

Em conformidade com as exigéncias da legislacido trabalhista e com o compromisso institucional de
assegurar um ambiente laboral saudavel, seguro e preventivo, a organizacdo mantém todos os
programas legais obrigatorios atualizados e em plena operagdo. Tais programas visam preservar a
saude fisica e mental dos colaboradores, reduzir a exposicdo a riscos ocupacionais e promover a
cultura da prevencao no ambiente de trabalho. Os programas implementados sé&o:

PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional

PPRA — Programa de Prevengao de Riscos Ambientais
LTCAT — Laudo Técnico das Condicdes Ambientais do Trabalho

Valor investido no periodo: R$ 410,00



Ouvidoria através do link:
https://farmaefarma.com.br/v6/ouvidoria.htm

Caodigo de ética atraveés do link:
https://farmaefarma.com.br/v6/arquivos/codigo-etica.pdf

DPO (Data Protection Officer):
transparencia@farmaefarma.com.br
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