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, Transforme
SANTE

educa seu futuro com

conhecimento.

A exceléncia da gestao em saude,
levada ao seu futuro profissional

O Santé e o Educa estéo prontos para
apoiar sua trajetoéria profissional.

Entre em contato e conheca as

solugdes de formagao criadas educasante.com.br
especialmente para a area da saude.


https://educasante.com.br/
https://educasante.com.br/
https://educasante.com.br/
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Mensagem da
Diretoria do Sante

O ano de 2025 foi marcado por desafios que
exigiram responsabilidade, unido e capacidade de
adaptagado. Seguimos fortalecendo nossa marca e
consolidando o Santé como referéncia em gestao
responsavel, transparente e comprometida com
resultados que impactam pessoas e comunidades.

Avancamos também na inovacdo, com foco em
solugdes que aproximam informacgado e cuidado. O
PS Agora é um exemplo desse movimento,
levando a comunidade dados claros sobre o
tempo de espera e de atendimento nos servigos
de urgéncia e emergéncia dos hospitais da Rede
Santé, reforgando nosso compromisso com a
transparéncia e a qualidade.

Seguimos evoluindo, sem perder nossos valores e
a esséncia que nos move: o cuidado com as
pessoas. Agradecemos aos  colaboradores,
parceiros e a todos que acreditam e constroem
conosco essa trajetéria. E com confianca e
responsabilidade que continuamos desenvolvendo
o Santé, juntos.

Seguimos fortalecendo nossa marca e
consolidando o Santé como referéncia em
gestdo responsadvel, transparente e
comprometida com resultados que impactam
pessoas e comunidades.
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Mensagem da
Diretoria do Hospital

Em 2025, enfrentamos desafios importantes e conquistamos avangos
significativos no Santé - Hospital Sdo Luiz, reafirmando nosso papel
essencial na promogdo da saude, no cuidado com a vida e no
atendimento as necessidades da populacdo da regido. Enfrentamos
um cenario econémico desafiador, com dificuldades financeiras que
exigiram uma gestdo responsavel, criteriosa e orientada a eficiéncia,
sem perder de vista nossa missao social.

Mesmo diante das limitacdes, avancamos no fortalecimento da
gestdo, na melhoria dos processos internos e na qualificacdo da
assisténcia, sempre pautados pela responsabilidade social, pela
sustentabilidade e pela transparéncia.

Cada decisao que tomamos ao longo do ano buscou assegurar a
continuidade dos servigos, a seguranca do paciente e o cuidado
humanizado, reafirmando nosso compromisso com a saude publica e
o bem-estar coletivo.

Expressamos nosso agradecimento aos
colaboradores, pelo empenho, dedicagao e
compromisso diario; aos parceiros
institucionais, que contribuem para o
fortalecimento do Santé - Hospital Sdo Luiz;
e as liderangas publicas dos municipios, cujo
apoio e cooperacgao foram fundamentais para
que pudéssemos seguir cumprindo nosso
papel social junto a comunidade.

Hospital

Diretor Geral
Alaor Hansen

Diretor Técnico
Dr. Manuel Rodrigues Del Olmo
CRM 1584

Diretor Clinico
Dr. Lucio Francisco Slovisnki
CRM 19902

Geréncia Assistencial
Gabriela Silva do Nascimento Lopes Pereira




Quem somos

Nossa presenca se fortaleceu em 2025,
atuamos por meio de gestao propria e
compartilhada. Onde ha necessidade de
cuidado e qualidade, estamos presentes
para fazer a diferenca.

Na gestdo propria, assumimos integralmente
a administracao das unidades, com CNPJ do
Santé, padronizagcdo de processos e
compromisso com nossa missdo social. Ja
na gestdao compartilhada, atuamos em
parceria com associagdes mantenedoras e
conselhos de hospitais filantropicos,
promovendo uma gestao eficiente, orientada
a resultados e respeitosa as
particularidades de cada instituigao.

Onde
estamos

g Francisco Beltrdo

9 S&0 José do Cedro Campo Alegre
? 9 Sao Miguel do Oeste Q
]
aa

*Atualizado em
Janeiro de 2026

Florianépolis

O Santé agora integra o
Movimento ODS Santa
Catarina, reforcando
seu compromisso com a
sustentabilidade e com
a Agenda 2030 da ONU.
Como signatario, passa
a considerar os
impactos sociais,
ambientais e
econdbmicos de suas
agdes, priorizando os
ODS 3, 4, 8 e 17, e
fortalecendo sua
contribuicdo para um
desenvolvimento
regional mais justo e
responsavel.

UNIDADES
EM SANTA
CATARINA
E PARANA




Mais que gestao em saude,
uma relacao de cuidado e
eficiencia.

Sdo quase duas deécadas de inovagdo e
exceléncia em educacdo e gestdo em Missio |
Saude. Construimos relacdes significativas Congregar entidades
com a sociedade, enfatizando a mantenedorasiem

L L q agdes coordenadas,
comunicagéo clara e valorizando a inovagéo oromovendo o
e a criatividade. Nossa abordagem ¢é desenvolvimento e a
centrada no cuidado humano, oferecendo sustentabilidade dos

assisténcia em salde com empatia, sleielmis de salek.

fortalecendo lagos a cada interagao. Visio
) Ser uma entidade da
lsociedade civil
inovadora e

transformadora,

atuando de forma

Solucoes completas em associativa,

transparente e

Educacao e Gestao em Saude sustentavel.

Valores
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Sobre o Hospital

No Santé - Hospital Sdo Luiz, atuamos com
gestdao eficiente e humanizada dos servigcos
de saude, promovendo o cuidado integral a
populaciao e fortalecendo processos,
pessoas e resultados. Nossa atuacao esta
alinhada as necessidades da comunidade e
a garantia do acesso universal a saude, com
foco na responsabilidade social,

transparéncia e governanga.




O Hospital Sao Luiz

Em 21 de agosto de 1960, o Hospital Sdo Luiz
foi inaugurado, tendo como diretor-presidente
o Padre Luiz Gilg, secretario o Sr. Eugénio
Joao Herbst e tesoureiro o Sr. Miguel Kotovicz.
Em 16 de junho de 1960, chegaram ao
hospital, para assumir as atividades
hospitalares, trés Irmas Salvatorianas do
Instituto de Ensino e Assisténcia Social.

O hospital contou com equipamentos e
doacgdes vindas da Alemanha, recebidas por
influéncia da nacionalidade alema do Padre
Luiz Gilg e do Dr. Karl Dudda, destacando-se
especialmente pelo servigco de Ortopedia.

Em 7 de agosto de 2013, o Instituto Santé
assumiu a administracao do Hospital Sao Luiz,
em Campo Alegre — SC.

Atualmente, o hospital possui 30 leitos para
internagdes cirurgicas e clinicas, além de uma
ala geriatrica com 30 residentes. A instituicdo
conta hoje com 115 colaboradores.

e Natureza juridica: Hospital publico municipal
(autarquia)

e Forma de atuagao: Hospital publico com gestao
administrativa e operacional realizada pelo Instituto
Santé

¢ Relacao com o Instituto Santé: Contrato de gestdo
firmado com o Municipio de Campo Alegre de
Agosto de 2013.

RECERGAG

AWBULATORG

Localizado no
municipio de Campo
Alegre/SC, o Hospital
atende os municipios
da regido planalto
norte catarinense.

Somos referéncia
para uma populacao
estimada em
aproximadamente
12 mil habitantes.

Classificacao: Hospital
de pequeno porte
Atendimentos mensais:
cerca de 13650 mil
atendimentos, entre
consultas,
procedimentos e
exames

Complexidade: Média
complexidade

O hospital exerce um
papel social essencial
na garantia do acesso a
saude publica regional.




Nossa Atuacao
em Saude

Servicos Prestados
Oferecemos servicos meédico-hospitalares de
média complexidade, com atendimentos realizados
pelo Sistema Unico de Saude (SUS), alem de:

o Atendimentos particulares

e Convénios e planos de saude
Essa atuagcdao complementar contribui para
diversificar nossas fontes de receita e fortalecer a
sustentabilidade financeira da operagao.

Principios de Atuacao
Nossa atuacao é pautada pelos principios de:

Responsabilidade social
Sustentabilidade

0)
RECEPCAO
AMBULATORIO
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Melhorar a vida das pessoas

[} ~nY 2
M promovendo o cuidado e a
ISSG O eficiéncia na assisténcia

médico-hospitalar.

Ser reconhecido pela exceléncia
na prestagao de servigos de
saude, através de uma gestao
eficiente e inovadora.

Cuidado
Empatia
Respeito
Transparéncia
Etica

Valores

66 Cuidar de pessoas exige
proposito, compromisso e
valores vividos todos os dias.



Resultados que Cuidam

INDICADOR SANTE HOSPITAL

Saidas Hospitalares 31.427 3,73%
Urgéncia e Emergéncia 254.966 7,26%
Consultas com Especialidades 109.860 10,79%
Total de Exames 654.368 4,02%
Nascimentos 2243 -
Cirurgias 20.686 14,95%

Hospital em numeros

Saidas Hospitalares 1.145 Destaques do periodo
e +18 mil
Urgéncia e Emergéncia 18.510 atendimentos em
urgéncia e
Consultas com Especialidades 11.855 emergéncia
+26 mil exames
realizados no
Total de Exames 26.336 periodo
3092 cirurgias
Cirurgias 3092 realizadas com
seguranca
Média de Permanéncia 2,59 dias assistencial
+11 mil consultas
Taxa de Ocupagéo 37,79% especializadas

Diagnostico por

Imagem
=2 13.640

Analises Clinicas
= 12.696 N

Total de exames
realizados: 26.336



Perfil ESG

Praticas voltadas a preservagdo do
meio ambiente, uso consciente de
recursos e redugdo de impactos
ambientais.

AMBIENTAL

Compromisso com pessoas,
comunidades e colaboradores,
promovendo inclusdo, bem-estar,
seguranga e responsabilidade social.

E S G SOCIAL

GOVERNANGA

Gestdo ética, transparente e
responsavel, com processos claros,
conformidade e tomada de
decisdes responsaveis.

=
64%

Gestdo estruturada de
residuos hospitalares
(PGRSS), com segregacao
completa e parcerias para
coleta e destinagdo
Tratamento completo de
efluentes com empresa
especializada e
monitoramento semestral
de parametros

Licenga ambiental ativa
com gestao proativa
PMOC integrado com
monitoramento continuo
da qualidade do ar e filtros
eficientes

Placas solares instaladas
e iluminagao LED

Horta produtiva e areas
verdes conservadas, com
colaborador dedicado e
melhorias continuas

s /

70%

Pesquisa de satisfacao
multicanal com
monitoramento continuo e
implementacéo agil de
melhorias

Programa de saude
publica com agGes
regulares de educacdo e
prevencao (Projeto Saude
em Foco)

Programas de bem-estar
mental (Mente Saudavel) e
apoio por rede de
pessoas-chave treinadas
Protocolos de saude e
segurancga ocupacional
completos com CIPA
atuante e fiscalizagdo de
EPIs

Alimentacéo equilibrada
com nutricionista
dedicada e cardapios
personalizados para
pacientes e colaboradores

69%

Estrutura de governanga
totalmente mapeada com
organograma, missao,
visdo e valores
incorporados

Cultura de uso de
indicadores estratégicos
integrados e decisdes
baseadas em dados
Canal de denuncias
robusto com garantia de
anonimato e comité
independente de
investigacao

Auditorias internas e
externas estruturadas
Controle de acesso
individual com
autenticagdo multifator,
logs e revisdes periodicas
Relatoérios anuais
integrados com
transparéncia total e
mecanismos de
responsabilizagao

Desde 2024, contamos com o acompanhamento da
Eco.InPact, consultoria especializada em ESG na area
da saude, que apoia a evolugdo continua das nossas
praticas. Essa jornada fortalece uma gestao cada vez
mais responsavel, sustentavel e alinhada as melhores

praticas. Como resultado, ampliamos nosso impacto
positivo na sociedade e na comunidade atendida.




Objetivo de
Desenvolvimento
Sustentavel - ODS

Os ODS Prioritarios do Santé - Hospital de Campo Alegre sdo:

ODS 3 - Saude e Bem-Estar: O ODS 3 é o pilar central da missdo do
Hospital Sdo Luiz. Em 2025, a instituicao realizou mais de 18 mil
atendimentos de urgéncia e emergéncia, 26 mil exames e 3.092
cirurgias com seguranga assistencial, alcangando 94,22% de satisfagao
dos pacientes internados e uma taxa de infecgdo hospitalar de apenas
0,69%. O hospital mantém protocolos rigorosos de seguranca do
paciente alinhados as 6 Metas Internacionais, e implementou o PS
Agora, ferramenta de transparéncia que permite a comunidade
acompanhar em tempo real o fluxo de atendimento no pronto-
socorro. Entre os programas de bem-estar, se destacam o Mente
Saudavel e a rede de pessoas-chave treinadas ampliam o cuidado a
saude mental de pacientes e colaboradores.

ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econdmico: O Hospital
emprega 115 colaboradores e 31 profissionais médicos, promovendo
condicdes dignas de trabalho, seguranca ocupacional e
desenvolvimento continuo. A Pesquisa de Clima Organizacional 2025
registrou 77,2% de satisfacdo. Do ponto de vista econdmico, o
hospital movimentou R$ 12,5 milhdes em receitas, gerindo recursos

com eficiéncia operacional, folha de pagamento estruturada de R$ 3,7
milhdes e sustentabilidade financeira assegurada pelo CEBAS. Essas
praticas demonstram o compromisso com o trabalho decente, o
crescimento econdmico sustentavel e a geragcdo de impacto positivo
na economia local.

ODS 16 — Paz, Justica e Instituicées Eficazes: A governanca corporativa
do Hospital Sdo Luiz é estruturada com organograma claro, diretorias
definidas, conselhos fiscal e consultivo e comissbGes obrigatérias
atuantes, garantindo transparéncia na tomada de decisdo e
responsabilizagdo em todos os niveis. Em 2025, foi implantado o Canal
de Dialogo, ferramenta estratégica de denuncia com garantia de
anonimato e link de acesso inserido diretamente nos recibos de
pagamento dos colaboradores. A instituicido conta com auditoria
interna e externa independente, assessoria juridica especializada via
Santé, e conformidade rigorosa com normas regulatoérias, tendo
conquistado o Certificado de Responsabilidade Social da ALESC em
2024 e 2025 e o Prémio Catarinense de Exceléncia nivel Prata.




Demais ODS vinculados as suas atividades e resultados (ODS Secundarios):

ODS 4 - Educacao de
Qualidade: A instituicao
promove capacitacdo continua
por meio de treinamentos em
compliance, qualificacao
assistencial, programas de
desenvolvimento profissional e
acoes de educagao em saude
preventiva.

CC

OoODS 12 - Consumo e

Producido Responsaveis:

O hospital mantém gestao
estruturada de residuos com
destinacdo certificada pela
Transresiduos, parcerias de
logistica reversa, promovendo
a economia circular e a
redugao de impactos
ambientais.

ODS 6 - Agua Potavel e
Saneamento:

Com consumo monitorado de
2.436 m®* em 2025, o hospital
adota coleta de agua da
chuva para horta e areas
externas e campanhas de
conscientizagao.

ODS 17 - Parcerias e Meios de
Implementacao:

O HSL atua em parceria com
o Instituto Santé, municipios,
Poder Judiciario (prestacgao
de servico comunitario),
Celesc (eficiéncia energética
via ANEEL), fortalecendo a
rede colaborativa para o
desenvolvimento sustentavel
regional.
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Governanca
Corporativa, Etica
e Conformidade

Nossa governanga ¢é estruturada para
garantir transparéncia, responsabilidade e
conformidade legal. Os processos decisérios
sdo conduzidos de forma ética, assegurando
a correta aplicacdo dos recursos e a
confianca das partes interessadas.

Organograma HSL

Presidente
Instituto Sante

Diretoria Geral
Corpo Clinico

essSsoie Diretoria Técnica
Contabil ! ! |
— Coord. PS
Comissdes e Assessoria
Nucleos 1 — | Juridica
Gerénci
[  Assistencial — | RT Lar Coord. Lar RH Financeiro Coord. | Coord
Nutriga Supriment
Setores de —
i T Compras
Agendamentos  |nternagio Raic’XBN  |lecnices P Faturamento —— Contabilidade | copeiras .| compras
Equipe )
Multi - HSL . Equipe cm
Ambulatério Endoscop Multi, - LAR Aprendiz Recepgdes | T L Cozinheiras . Farmacia
Pront
usG
Socorro Cuidado Manuteng
Cent:
Cirdrgico Higieniza a0 Higieniza gdo
CME Lavanderia Lavanderia



Organograma Santeé

Apresentar o organograma do Santé torna clara nossa estrutura de
governanga e quem é responsavel por cada decisdo. Isso aumenta a
transparéncia, fortalece a confianca da comunidade e mostra como
trabalhamos de forma organizada e ética.

ASSEMBLEIA

DIRETORIA ESTATUTARIA

CONSELHO CONSULTIVO * AUDITORIA INDEPENDENTE
CONSELHO FISCAL : ASSESSORIA JURIDICA
COMITE TECNICO ‘ [ COMITE DE RISCO

DIRETORIA TECNICA AUDITORIA INTERNA

DIRETORIA EXECUTIVA

DIRETORIAS REGIONAIS

‘ GESTAO E CONSULTORIA ASSESSORIAS MATRIZ PRODUTOS

GERENCIA
HOSPITAIS PROPRIOS AL ADMINISTRATIVO i EDUCA SANTE
HSL EERERE FINANCEIRO SANTE PLACE
SUPRIMENTOS
: GERENCIA -
HRTGB TEC. DE INFORMACAO PESQUISA E INOVAGAO SANTECH
GERENCIA RELAGOES INSTITUCIONAIS ,
HMDC h
CONTABIL /FINANCEIRO (GOVERNAMENTAL) SRUE R
GERENCIA RELAGOESINSTITUCIONAIS -
HMSA _
DE COMUNICAGAO (FUNDOS ESPECIAIS) ESCRITURIOIDEIRROJETOS
HSF GERENCIA
RECURSOS HUMANOS
HCV GERENCIA
ADMINISTRATIVO
HGI
- HOSPITAIS ADMINISTRADOS . . .
HSL: Hospital Sao Luiz
HsL HRTGB: Hospital Regional Terezinha Gaio Basso

HMDC: Hospital Municipal Dionisio Cerqueira
HMSA: Hospital Municipal Santo Anténio

AHM HSF: Hospital Sagrada Familia

HCV: Hospital Casa Vitta

HGI: Hospital Geral Intermunicipal

GEE HSL: Hospital Sdo Luiz

Hep ABHC: Associagcdo Beneficente Hospitalar do Cedro
AHM: Associagdo Hospitalar Mondai

HBSJ: Hospital Beneficente Sao José

HSCR: Hospital Santa Casa Rural

HCP: Hospital Cunha Pora

APMI: Associacdo de Protecdo a Maternidade e a Infancia

ABHC

HBSJ

APMI



Reconhecimentos
e Certificacoes

2024

Prémio Catarinense de Exceléncia 2024
Nivel | — 125 pontos (Categoria Prata)

2025

Prémio Catarinense de Exceléncia 2024
Nivel Il - 250 pontos (Categoria Prata)

2024

Certificado de Responsabilidade
Social - ALESC

2025

Certificado de Responsabilidade
Social - ALESC




Canal Dialogo e
Conduta Etica

Em 2025, implantamos o Canal de Dialogo
como ferramenta estratégica para fortalecer
a ética, a transparéncia e a governanca
institucional.
Divulgamos o canal aos colaboradores, com
destaque para:
e Insercdao do link de acesso direto nos
recibos de pagamento, facilitando o uso;
e Garantia de confidencialidade,
tratamento adequado das informagdes e
respeito as diretrizes institucionais.

Politicas Anticorrupciao e Conflito de
Interesses

Possuimos Codigo de Conduta vigente
desde 2023, aplicavel a colaboradores,

medicos, gestores e parceiros.
O documento estabelece diretrizes sobre:

« Cumprimento da legislagao e normas
regulatorias;

o« Prevencao e gestdo de conflitos de
interesse;

o« Combate ao assédio, a discriminacéo e a
condutas inadequadas;

« Uso responsavel dos
institucionais;

o Confidencialidade e
informagades, especialmente
sensiveis e de pacientes;

« Mecanismos de comunicacao e apuragao
de desvios de conduta.

Essas diretrizes fortalecem nossa
governanga, previnem riscos e reforcam
Nnosso compromisso com praticas éticas,
transparentes e alinhadas aos principios
ESG.

recursos

protecao das
dados

Indicadores — 2025

e Relatos
registrados: 0

e Relatos
resolvidos: O

A inexisténcia de
registros relacionados
ao Santé - Hospital
Sdo Luiz reflete a
conformidade dos
NOSSOS Processos
internos e a
aderéncia as boas
praticas de gestdo e
conduta.

Treinamentos em
Compliance
. Carga hordria: 4 horas
« Colaboradores
capacitados: 1
colaborador da drea
financeira

Os treinamentos
fortalecem nossa cultura
de integridade,
conformidade e
responsabilidade na
gestdo dos recursos e
processos institucionais.
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Sustentabilidade
Economico-
Financeira

A sustentabilidade econdmico-financeira é
fundamental para a continuidade dos
servicos de saude. Em 2025, concentramos
esforcos no fortalecimento da eficiéncia
operacional, no controle de custos e no uso
responsavel dos recursos, assegurando
estabilidade financeira e capacidade de
investimento para a manutengao e
qualificacdo da assisténcia prestada a
populagao.

Eficiéncia Operacional

Conduzimos a gestdo financeira com
monitoramento continuo das despesas,
racionalizacao de custos e alinhamento entre
planejamento  orcamentario e  execucao,
buscando equilibrio entre qualidade
assistencial e responsabilidade na aplicagao
dos recursos publicos.

Investimentos e Uso
Responsavel dos Recursos

Os recursos disponiveis foram
aplicados de forma criteriosa,
priorizando:

O funcionamento A manutencao da
regular dos servigos capacidade assistencial
A eficiéncia
operacional

A sustentabilidade econémico-
financeira da instituicao



Desempenho
Financeiro do
Periodo (2025)

Total de Receitas:

R$ 15.462.505,35 PUBLICO

Valor referente ao periodo de Janeiro
a Dezembro de 2025. (Considerando
repasses, SUS, emendas, receitas
financeiras sobre aplicagdes e outras
fontes)

PARTICULAR

Folha de Pagamento

(colaboradores e médicos) 11.647.907,96
*Sendo R$ 3.989.663,90 de
folha de pagamento bruta

Materiais e Medicamentos 647.801,77

Géneros Alimenticios 386.513,37

Materiais de Consumo e

) 655.239,88
Diversos
Despesas Gerais 3.748.980,42
Total de Despesas 17.086.443,40

A diferenca entre receitas e despesas decorreu do
fortalecimento da estrutura assistencial e do aumento
dos custos operacionais necessdrios para garantir a
continuidade dos servigcos de saude.

Despesas com Pessoal

Os investimentos em
pessoal contemplaram
colaboradores e equipe
médica, assegurando a
continuidade dos servigos,

a qualidade da assisténcia
e o cumprimento das
obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias, em
consonancia com a
legislagdo vigente.

R$ 1.178.186,76

(Isengdo)

Isengao de Contribuigées
Sociais e CEBAS

A instituicdo possui o
Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia
Social (CEBAS) na area da
saude, o que, conforme a
Lei n? 8.212/1991, assegura
a isengdo de contribuicdes
sociais. Essa certificacao
reconhece a relevancia
dos servigos prestados a
comunidade e contribui
para a sustentabilidade
financeira e a
continuidade da
assisténcia.
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Compromisso
Ambiental

Adotamos praticas voltadas a preservacao
ambiental e ao uso consciente dos recursos
naturais. As acdes desenvolvidas em 2025
refletem nosso compromisso com a
reducao de impactos ambientais, a
eficiéncia operacional e a conformidade
com a legislacao vigente.

Consumo total
de agua

(2025)

As agOes de uso racional da agua incluem:

o Publicagbes educativas nas redes
sociais, voltadas a comunidade e aos
colaboradores;

o Coleta e reaproveitamento da agua da
chuva;

o« Revisao dos fluxos operacionais da
lavanderia, setor de maior consumo,
visando reduzir o uso das maquinas e o
volume de agua consumido.

DIA 22 DE MARGO
DIA MUNDIAL DA
AGUA ] 23

DIA 22 DE MAR 0,
| DIA MUNDIAL DCA
AGUA




Consumo total
de energia

(2025)

Tratamos a eficiéncia energética como
diretriz estratégica. Entre as principais
acgoes implementadas, destacamos:

« Campanhas internas de conscientizacao,
com mensagens educativas nos
ambientes, como “ao sair, apague a luz”;

o Participacdo no Projeto de Eficiéncia
Energética da ANEEL, por meio de
convénio entre o Instituto Santé e a
Celesc, contemplando:

o Instalacao de placas solares;
o Uso de coletores solares para
aquecimento da agua;
o Modernizacao dos sistemas de
iluminacao;
o Substituicao de chuveiros.
Essas iniciativas contribuiram para otimizar
o consumo energético, reduzir custos
operacionais e mitigar impactos ambientais.

e cANTA €D ANEEL Calesc,

cATARI"A AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

cccelesc

rogrorsa da icinga Energidica

% SANTE



Gestao de
Residuos

Seguimos critérios técnicos e legais na
gestdo de residuos, assegurando a
destinacdo adequada e a reducao de riscos
ambientais e sanitarios. Possuimos a
Declaragdo de Movimentagao de Residuos e
de Rejeitos  emitida pela empresa
Transresiduos, que garante a destinagao
adequada dos residuos.

Volume de residuos gerados por categoria
(2025):

Categoria Volume

Infectantes (Grupo A) 4.976,78 kg
Quimicos (Grupo B) 241,93 kg = , __I
l"‘ Mf ("‘ . ;
LS, . (|
Perfurocortantes (Grupo E) 932,63 kg ‘QE " W
- - " ‘d




Programas de
Reaproveitamento
e Conscientizacao

9

2N
A

Pequenas Tampinhas, Grandes Impactos

A campanha Tampinhas do Bem é uma

iniciativa solidaria que une sustentabilidade

e cuidado com o préximo.

Os valores arrecadados sao convertidos em

itens essenciais, como cadeiras de rodas,
contribuindo diretamente para o conforto,
a dignidade e o cuidado durante o periodo
de internagao.

Parcerias para Logistica Reversa

Mantemos parcerias voltadas a
destinacado ambientalmente adequada
de residuos reciclaveis, como papelao e
outros materiais reaproveitaveis,
fortalecendo a economia circular.



Biodiversidade e

Ambientes
Sustentaveis

Horta Sustentavel

Mantemos uma horta sustentavel,
destinada a producao de alimentos
utilizados na alimentagao de pacientes
e colaboradores.

Coleta da agua da chuva

Adotamos praticas sustentaveis que
contribuem para o cuidado com o meio
ambiente. Uma delas é a coleta da agua
da chuva, utilizada para molhar a horta
e realizar a limpeza das areas externas.

Do Organico ao Sustentavel - Cozinha
Em 2025, destinamos 5,83% do residuo
organico gerado a compostagem,
reforgando nosso compromisso com a
gestdo responsavel de residuos e a
reducao de impactos ambientais.




Biodiversidade e
Ambientes
Sustentaveis

Areas Verdes e Ambientes Externos
Incentivamos a preservacdo e ampliacdo da vegetacdo em areas
externas, por meio do plantio de arvores e da manutencao continua
dos jardins, contribuindo para:

e Melhoria do microclima;

« Bem-estar de pacientes, colaboradores e visitantes;

« Humanizagado dos espagos assistenciais.
Esses espagos integram os compromissos ambientais e sociais da
instituicdo, promovendo conexdao com a natureza, bem-estar fisico e
emocional e melhoria da experiéncia assistencial.

AD ) ’
RECEPGAO ‘
AMBULATORIO 'l ‘W
e Wiwn Il X
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Responsabilidade
Social

O cuidado com as pessoas orienta nossas
decisdOes e agdes. Priorizamos a valorizacao
dos colaboradores, a seguranca dos
pacientes e o fortalecimento do vinculo
com a comunidade, promovendo impacto
social positivo e sustentavel.

Total de colaboradores 115
Total de Mulheres 98
Mulheres em cargos de chefia 3

TOTAL DE 31 PROFISSIONAIS
COMPONDO O CORPO CLINICO




Indicadores de
Gestao de Pessoas

Os indicadores a seguir acompanham o
desempenho, a estabilidade e a organizagao
do nosso quadro funcional ao longo do

periodo.

Indicador

Resultado

Taxa de turnover

indice de absenteismo

Os indicadores
desenvolvimento

6,09%

4,74%

de capacitacao e

demonstram

NOSSO

investimento continuo na qualificacdo das
equipes e no aprimoramento dos servicos.

Indicador

Resultado

Horas de treinamento
Nno ano

Percentual de

colaboradores treinados

Investimento em
capacitacao

387 horas

75%

R$8.144,86

Acidentes de trabalho
registrados: 11

Em 2025, os acidentes
registrados foram de
baixa gravidade e foram
monitorados de forma
continua, com foco na
prevengao e na
promocgao de um
ambiente de trabalho
seguro e saudavel.

Pesquisa de Clima
Organizacional 2025

77,2% de
satisfacao

O resultado evidencia um
ambiente de trabalho
positivo, com elevado
nivel de engajamento e
satisfagao dos
colaboradores.




Diversidade
e Inclusao

No Hospital Sao Luiz — Santé, a diversidade
e a inclusao sao valores que orientam nossa
atuacao institucional, assegurando um
ambiente ético, respeitoso e com igualdade
de oportunidades para todos.

Acreditamos que a valorizagcao das
diferencas fortalece nossas equipes, amplia
perspectivas e contribui para um ambiente
de trabalho mais acolhedor, humano e
colaborativo. Por isso, buscamos promover
praticas que garantam o respeito a
individualidade, a acessibilidade e a
inclusdo de profissionais com diferentes
historias, experiéncias e habilidades.

Em 2025, o Hospital Sao Luiz contou com a
atuacdo de 6 Pessoas com Deficiéncia
(PCDs) e 4 Jovens Aprendizes, reforgando
nosso compromisso com a inclusao social,
o desenvolvimento profissional e a
construgao de oportunidades para
diferentes publicos.

Categoria Quantidade

Colaboradores com
deficiéncia (PCD)

6

Jovem aprendiz 4




Comunidade e
Impacto Social

Pessoas beneficiadas em
agoes sociais

Ao longo de 2025, realizamos palestras de
educagao preventiva, agles comunitarias e
atividades ludicas com pacientes internados,
desenvolvidas de forma voluntaria por nossos
colaboradores. As iniciativas integram nossas
praticas ESG, com foco na promocdo da saude,
prevencdo de doencas e fortalecimento do vinculo
com a comunidade.

Voluntariado
Corporativo

Incentivamos e valorizamos o voluntariado
como instrumento de impacto social. Em
2025, nossos colaboradores dedicaram 103
horas a acdes sociais, educativas e de
promoc¢ao da saude, fortalecendo a cultura
de solidariedade e engajamento
comunitario.




Seguranca do
Paciente

A seguranga do paciente é prioridade em todas as
nossas praticas assistenciais. Em 2025, durante a
Semana Mundial da Seguranga do Paciente,
realizamos agdes educativas com pacientes,
reforcando as 6 Metas Internacionais de Seguranca
do Paciente, por meio de orientagdes praticas e
dindmicas interativas.

Essas acOes fortaleceram a participagao ativa dos
pacientes no cuidado e reafirmaram nosso
compromisso com uma assisténcia segura e
humanizada.

Higienize Confirme a Administre
as maos identificagado medicamentos
corretamente

2

Comunique-se Mantenha o
com clareza ambiente
seguro




Indicadores Assistenciais

e de Qualidade

Taxa de Infecgao Hospitalar: 0,69%

O resultado reflete nosso monitoramento
continuo, a atuagcdo da Comissdo de Controle de
Infeccdo Hospitalar (CCIH) e a aplicagdo de

protocolos assistenciais baseados em
evidéncias.

Indicador Resultado (2025)

Taxa de Eventos 13.82% _
Adversos

Tax r missa
axa d,e eafl ssao 13.00%
em até 30 dias
Tempo médio de ;
espera no Pronto- 37 minutos
Socorro

Monitorados e analisados
para prevencdo e melhoria
continua.

Avaliacao da efetividade do
cuidado e continuidade do
tratamento.

Atendimento
priorizado conforme
critérios de risco.

O monitoramento continuo desses indicadores nos permite tomar
decisdes estratégicas, contribuindo para a seguranca do paciente, a
eficiéncia dos processos e a qualidade da assisténcia prestada.




BALANGO
SOCIAL 2025

Mensagem e Perfil
Institucional

Governanga
Corporativa, Etica
e Conformidade

Sustentabilidade
EconOmico-
Financeira

Compromisso
Ambiental

Responsabilidade
Social

Inovagao e
Qualidade

Materialidade,
Stakeholders e

Dialogo Social

Anexos

Inovacao e
qualidade

PS Agora

O Santé desenvolveu o PS Agora, uma
ferramenta de transparéncia e inovagao que
permite a populacdo acompanhar, em
tempo real, quantas pessoas estao
aguardando atendimento no Pronto-Socorro
de sua cidade.

Por meio do site do Sante, é possivel
consultar a lista completa das cidades com
o sistema ativo. Pelo celular, é possivel
visualizar quantos pacientes estao em
atendimento e quantos aguardam,
promovendo mais clareza, organizagcao e
confianca no servigco de saude.

Acesse: www.institutosante.com.br/psagora

C.’S Agora

Saiba mais sobre o
PS Agora na pratica!



Tecnologia aplicada a assisténcia

Investimos em solucdes tecnoldgicas aplicadas diretamente a
assisténcia, contribuindo para a padronizagdao dos processos, maior
seguranca do paciente e qualificagcdo dos servicos prestados.

Qualificacao dos servicos

Orientamos a qualificacdo continua dos servigcos pela analise de
indicadores, pela escuta ativa dos pacientes e pela capacitagao das
equipes, assegurando eficiéncia, seguranca e humanizagdo em todas
as etapas do cuidado.




Acoes de Humanizacao

Comité de Humanizagao

No Santé - Hospital Sdo Luiz, a humanizagao faz parte do cuidado
com cada paciente. Incentivamos agdes que tornam o ambiente
hospitalar mais acolhedor e leve, contribuindo para o bem-estar de
pacientes, familiares e colaboradores. Entre as iniciativas estao a
caoterapia, realizada em parceria com o Alfa Adestramento, além de
momentos com musica e pinturas nas paredes, que trazem mais cor,
alegria e conforto aos espacos do hospital. Essas acdes ajudam a
promover um ambiente mais humano e positivo durante o processo
de recuperacgao.




Acoes internas e
responsabilidade social

Meses Coloridos

Ao longo do ano, participamos ativamente das campanhas dos Meses
Coloridos, promovendo agdes de conscientizagdao, prevengao e
educacdao em saude, alinhadas as principais pautas de saude publica
e a0 compromisso com o cuidado integral da comunidade.




Valorizacao dos
colaboradores

Lanche Feliz

Mensalmente, promovemos um momento
especial de integracdao e valorizacdao dos
colaboradores por meio do Lanche Feliz. A
iniciativa busca reconhecer e valorizar as
pessoas que fazem parte da equipe,
fortalecendo o clima organizacional e
promovendo bem-estar no ambiente de
trabalho.

Datas Comemorativas e Tempo de Casa

Ao longo do ano, promovemos acgdes de
valorizagao no tempo de casa e datas
comemorativas com a entrega de presentes
simbdlicos. A iniciativa teve como objetivo
reconhecer o trabalho, a dedicagao e a
importancia de cada colaborador no
cuidado com o0os pacientes e no
funcionamento da instituicao, fortalecendo
o sentimento de pertencimento e
reconhecimento profissional.

Celebraciao de aniversarios

Para promover integragcdao e proximidade
entre as equipes, realizamos a celebracao
dos aniversarios dos colaboradores, com o
compartilhamento das datas
comemorativas nos  grupos internos,
incentivando  que colegas enviassem
mensagens de carinho e parabenizagao. A
acao contribuiu para um ambiente de
trabalho mais humano, acolhedor e
colaborativo.




Qualidade, processos e
seguranca do paciente

Pesquisa de satisfacao

A pesquisa de satisfagao dos pacientes
internados registrou 94,22% de satisfacao,
demonstrando a efetividade das praticas
assistenciais e 0 N0sso compromisso com a
experiéncia e o bem-estar do paciente.

Melhoria de processos e governanca
Com foco na melhoria continua dos
processos e no fortalecimento da
governanga institucional, implantamos o
Setor de Qualidade, responsavel por:

o Elaboracao de novos protocolos;

 Revisao e atualizagcao dos protocolos
existentes;

o Capacitacao permanente das equipes;

o Aprimoramento das comissodes
obrigatorias do hospital;

e Monitoramento sistematico dos
indicadores assistenciais, operacionais e
de seguranca do paciente.

Adotamos protocolos rigorosos,
treinamentos continuos e o uso sistematico
de dados como ferramentas estratégicas
para assegurar elevados padrdes de
qualidade, apoiar decisdes assertivas e
garantir conformidade com os requisitos
legais e regulatérios.

94,22%

de satisfacdo




Obras e
investimentos

Reforma da Sala de Procedimentos - Endoscopia e Colonoscopia

—

R$ 30 mil - investido em 08/2025
Realizamos a reforma da Sala de
Procedimentos de Endoscopia e
Colonoscopia, promovendo um
ambiente mais moderno, seguro e
confortavel para pacientes e
profissionais. A melhoria reforga
Nnosso compromisso com a qualidade
no atendimento e a exceléncia nos
servigos prestados.

R$250,00 - investido em
07/2025

Realizamos a reforma da Sala de
Procedimentos do Pronto
Socorro, proporcionando um
ambiente mais moderno, seguro

e adequado para atendimentos




Sinalizagao Interna e Externa

R$ 16.120,00 - investido ao
longo de 2025

sho iz Com o objetivo de melhorar
S a sinalizagdo interna e
PRONTO-SOCORRO = externa do hospital,
AMBULATORIO 4= investimos na implantagao
RecERclo 1 de placas e adesivos,
proporcionando uma

INTERNAGAO = . ~ . .
comunicagao visual mals

: clara, organizada e eficiente
LAR S0 LUIZ =» para pacientes, visitantes e
: colaboradores.

ADMINISTRAGAOD ==

R$250,00 - investido em
07/2025

Recebemos centenas de
criangas ao longo do ano, e
proporcionar mais conforto
a elas tem sido uma das
nossas missdes de
humanizacao.

R$250,00 - investido em
07/2025

Um  ambiente renovado
proporciona mais conforto
aos pacientes. Reformamos
nossos consultérios a fim
de proporcionar melhores
condigdes de atendimento.
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Materialidade,
Stakeholders e
Dialogo Social

Identificamos e priorizamos nossos temas
materiais a partir do dialogo continuo com
nossos publicos de interesse. Esse processo
orienta nossas decisbes estratégicas,
fortalece a governanca e contribui para a
construcdo de relagbes responsaveis,
transparentes e colaborativas.

Processo de materialidade
A definicao da materialidade considerou:
« Escuta ativa dos publicos estratégicos;
o Analise de riscos e oportunidades do
negocio;
o Alinhamento as diretrizes ESG e as
exigéncias do edital;
e Contribuicdo para a sustentabilidade
institucional no curto, médio e longo
prazo.

e ﬁ

e
e s 8
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Matriz de
Materialidade

Em alinhamento as diretrizes
do GRI 3, ISSB e ABNT PR
2030, o Hospital Sao Luiz
realizou um processo interno
de identificagdo e priorizagao
de seus temas ESG,
considerando o principio da
dupla materialidade e o
engajamento de stakeholders
(neste  momento somente
internos). Como resultado,
foram definidos 10 temas
materiais prioritarios, oS
quais estdo apresentados na
imagem ao lado.

TEMA 01
TEMA 10 Treinamento e
Gestdo de desenvolvimento
efluentes de colaboradores

TEMA 09 ® ® TEMA 02
Conformidade S . | Bem-estar do
P s ® |
regulatéria /\ colaborador
e, \ | / 0
TEMA 08 =/ =

TEMA 03
=«+a Qualidade clinica e

Privacidade e
protecdo de

dados ! . satisfagdo do
(55 paciente
e’ ; | 2 ‘s
TEMA 07 B Ry ° TEMA 04
Gestao de residuos e . Saude mental dos
e descarte : * colaboradores
seguro 4 >
TEMA 06
Transparéncia A1’|!EM;A~05<:‘
nos relatérios [PUCEIEEND) €l

ESG codigo de ética

A Matriz de Materialidade é um instrumento estratégico que contribui para
a transparéncia, orienta a tomada de decisdao e apoia o alinhamento das
acOes do Hospital Sao Luiz as expectativas de seus publicos de interesse. A

partir do processo de identifica

cao e priorizacao dos temas ESG, os

resultados obtidos servem de base para a definicdo da estratégia ESG da

instituicao,

para o direcionamento do

plano de agdo e para o

acompanhamento por meio de indicadores de desempenho. Na sequéncia,
apresenta-se o resumo da Matriz de Materialidade do HSL, que evidencia a
relagdo entre a relevancia atribuida pela organizacdo e a importancia dos
temas para os stakeholders, conforme o processo realizado.

Prioridade Stakeholders vs. Neg6cio

Treinamento e desenvolvimento de

Alta Prioridade

colaboradores

Bem-estar do colaborador
Qualidade clinica e satisfagdo do
paciente

Saude mental dos colaboradores
Aplicagdo do cédigo de ética
Transparéncia nos relatérios ESG

Gestdo de residuos e descarte
seguro

Privacidade e protecao de dados
Conformidade regulatdria

Gestao de efluentes

Prioridade Stakeholders

Baixa Prioridade Prioridade Negécio



Metas 2025-2026

Estabelecemos metas claras, mensuraveis e factiveis para o periodo
de 2025 a 2026. Esses compromissos refletem nossa visdo estratégica
de futuro e o fortalecimento continuo das praticas ambientais,

sociais, de governanga e econdmicas.

Medicao e controle
do consumo de agua

Ampliagdo da
compostagem

Conscientizagao

climatica

Governanga

Compliance e
integridade

Transparéncia nas
decisdes

Conformidade
regulatéria

Instalagao de
hidrometros no pogo
artesiano e areas de
maior consumo

Elevagdo de 5,83%
para 15% do volume de
residuos organicos
destinados a
compostagem

Ao menos 2
campanhas anuais
sobre mudangas
climaticas para
colaboradores e
comunidade

Trilhas de
aprendizagem

Escuta ativa dos
colaboradores

Segurancga do
paciente e do
trabalhador

Programa estruturado
de desenvolvimento
profissional para
colaboradores

Rodas de conversa
trimestrais por setor
com registro e plano
de agao

Fortalecimento da
cultura de seguranga
com politicas
formalizadas

Economico e Comunidade

Capacitagdo para 100%
dos colaboradores em
ética e conformidade

Padronizagdo da
comunicagao
estratégica para todos
os niveis hierarquicos

Ampliacdo do acesso a
informagao e melhoria
continua na prestagdo
de contas

Captacdo de
recursos e projetos
estratégicos

Qualidade

Engajamento com a
comunidade

Ampliagdo de receitas
de convénios e
particulares em 10%
para sustentabilidade

Melhoria continua dos
processos e da
assisténcia orientada
por indicadores

Fortalecimento do
Projeto Saude em
Foco e ampliagdo das
agoOes de educacgao
preventiva



Relacao com os stakeholders

Utilizamos diferentes formas de relacionamento com nossos stakeholders,
assegurando uma gestao participativa e alinhada as necessidades de todos.

Stakeholder

Método de Engajamento

Principais expectativas

Colaboradores

Diretoria e
Lideranga

Pacientes e
Acompanhantes

Corpo Clinico
(Médicos)

Prefeituras
Consorciadas

Instituto Santé
(Gestora)

Fornecedores

Comunidade e
Sociedade

Universidades e
Instituicdes de
Ensino

Governo e Orgios
Reguladores

Planos de Saude e
Consorcios

Poder Judiciario

Pesquisa de Clima Organizacional,
Comunicagdo Interna, Treinamentos e
Capacitagdes, Canal Dialogo, Lanche Feliz.

Reunides de gestdo, Planejamento
Estratégico e Orgcamentario, Relatérios de
indicadores, Comités e Comissoes
obrigatorias, Auditorias internas.

Pesquisa de satisfagdo, SAC, Ouvidoria, PS
Agora, AgOes educativas e campanhas de
saude.

Reunides clinicas, Comissdes hospitalares,
Comunicagéo direta com a Diretoria
Técnica e Clinica, Protocolos assistenciais.

Prestacdo de contas, Relatérios de gestéo
e indicadores contratuais, Balanco Social,
Reunides institucionais.

Reunides de governanga, Auditorias
internas e externas, Relatorios de
desempenho, Planejamento estratégico,
Indicadores operacionais e assistenciais.

Contratos formais, Comunicagdo com
Compras e Suprimentos, Avaliagdo de
fornecedores, Processos de cotacgao.

AgOes sociais e voluntariado corporativo,
Campanhas de saude preventiva, Midias

sociais, Campanhas de Conscientizagao

Socioambiental.

Convénios de estagio obrigatdrio, Parcerias
para formagéo pratica em saude,
Integragao ensino-servigo.

Relatoérios oficiais e prestagdo de contas,
Auditorias externas, Conformidade legal,
Certificagoes.

Contratos e convénios, Comunicagdao com
operadoras, Faturamento e prestacgao de
contas, Indicadores de qualidade.

Parceria para Prestagdo de Servigo a
Comunidade, Projeto de Captagdo de
Verbas Pecuniarias.

Salarios compativeis; ambiente de
trabalho seguro e agradavel;
infraestrutura adequada.

Sustentabilidade econémico-
financeira; cumprimento de metas
contratuais; melhoria continua dos
processos.

Atendimento seguro, agil e
humanizado; qualidade assistencial;
resolugdo das necessidades de saude.

Estrutura adequada; seguranga do
paciente; condicdes de trabalho;
atualizagdo de protocolos.

Cumprimento das metas contratuais;
atendimento as demandas da
populagéo; transparéncia na gestao.

Conformidade legal; qualidade
assistencial; eficiéncia operacional;
reputagdo institucional.

Pontualidade no pagamento;
continuidade da relagdo comercial;
transparéncia nas aquisigdes.

Acesso a saude publica; geragdo de
emprego; retorno social;
responsabilidade ambiental.

Campos de pratica para formagéo
académica; qualidade da supervisio;
contribuigdo para a formagao.

Conformidade regulatéria;
transparéncia; qualidade dos servigos;
adequagdo as normativas.

Atendimento a demanda dos
beneficiarios; qualidade assistencial;
satisfacdo dos usuarios.

Apoio a ressocializagdo; cumprimento
das determinagdes judiciais; parceria
institucional.
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Mensagem e Perfil
Institucional

Governanga
Corporativa, Etica
e Conformidade

Sustentabilidade
EconOmico-
Financeira

Compromisso
Ambiental

Responsabilidade
Social

Inovagao e
Qualidade

Materialidade,
Stakeholders e

Dialogo Social

Anexos

Anexos técnicos

Os Anexos Técnicos reunem as
metodologias, critérios e referéncias que
ddo suporte as informacgdes apresentadas
neste Balango Social. Este capitulo tem
como objetivo assegurar transparéncia,
rastreabilidade dos dados e alinhamento
com padrdes reconhecidos de reporte,
fortalecendo a credibilidade do documento.

Metodologias Utilizadas

Descricao das metodologias adotadas para
a elaboragcao do Balango Social, incluindo
processos de levantamento, consolidacao e
validagao das informagdes sociais,
ambientais e institucionais apresentadas ao
longo do relatério.

Critérios de Coleta de Dados

Apresentagao dos critérios e fontes
utilizados na coleta dos dados,
contemplando areas internas, registros
administrativos, indicadores operacionais e
demais instrumentos de monitoramento
que garantem a consisténcia e a
confiabilidade das informacdes.

oy - =m
o S [N sADLUIZ 24P
4 o




Indice de Contetidos GRI
e ODS Abordados neste
Balanco Social

o N° o~ .
Toépico GRI .. do Localizacao ODS Relacionados
indicador
De.talh.es . GRI2-1 22 Perfil Institucional i
organizacionais pgs. 8-9
Cadelfa de valor e partes GRI2-6 Perfil Institucional oDS 8
interessadas pgs. 10-11
Declar;i\gaONda alta GRI 2-22 Mensagem i
diregao pgs. 4-5
Papel da alta dire¢cao no GRI2-14 Sumario/Expediente oDS 16
reporte pPg. 2
Reconh§§|me~ntos e GRI 2-28 Governanga oDS 16
certificacoes pg. 18
Conformidade legal GRI2-27 Governanca oDS 16
pg. 19
Treinamento e GRI 404-1, Resp. Social
. DS 4,
desenvolvimento 404-2 pg. 29 ODbS 4.8
. . . Resp. Social
Diversidade e igualdade GRI 405-1 ODS 5,10
pg. 30
Saudde e seguranga no GRI 403-1, Resp. Social ODS 3,8
trabalho 403-9 pgs. 29-30
EngaJamer?to com a GRI 4131 Resp. Social ODS 3. 11,17
comunidade pg. 31
Gestdo econdmica GRI 201-1 Sust. Financeira oDs 8
pgs. 20-21
3 GRI 303-1, Comp. Ambiental
D
Consumo de agua 3035 0g. 22 ODS 6
Energia e e,f|'C|enC|a GRI 302-7, Comp. Ambiental ODS 7,13
energética 302-4 pg. 23




Localizacao

ODS Relacionados

Toépico GRI N° do indicador
Gestao de residuos | GRI 306-3,306-5 Comp. Amblental ODS 12
pgs. 24-25
Biodiversidade e uso do GRI 304-2 Comp. Ambiental ODS 15
solo pgs. 26-27
Etica e coml?ate a GRI 205-2 Governanga oDS 16
corrupgao pg. 19
Canalde didlogoe | 515 25 226 Governanca oDS 16
conduta ética pg. 19
Desgmpehho GRI 416.1, 416-2 Inovacgao e Qualidade oDS 3
assistencial pgs. 33 e 39
~ . Inovacao e Qualidade
Inovagao e tecnologia GRI 203-1 0gs. 34-35 ODS 3,9
Metas e compromissos Materialidade
Rl 2-23,2-24 DS 17
ESG G 3 Pg. 44 obs
Estrutura de governancga GRI 2-9,2-12 Gov. Corporativa ODS 16
pgs. 16-17
Maten'alldade e GRI 3132 Materialidade oDS 17
engajamento pPgs. 42-43
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