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Balanco Social 2024

Mensagem da diretoria
Santeé

Iniciamos 2025 com o propdsito renovado, com a satisfagdo de quem superou
desafios e a determinagao de quem segue comprometido com a exceléncia na
ude e no bem-estar das comunidades que atendemos.

uto Santé continuou a expandir sua atuacdo, levando nosso modelo de
iciente e humanizada para novas areas. Cada novo projeto representa
ade de impactar positivamente mais vidas, alinhados ao nosso
mentar o desenvolvimento e a sustentabilidade dos sistemas de

etoria em plena atuagao, damos continuidade ao trabalho
0 por quem nos antecedeu, mantendo e elevando os padrdes

Santé. Agradecemos a confianca de todos e seguimos
nosso proposito.

so com a melhoria continua se refletiu nos investimentos em
zagao de processos e aprimoramento de servigos ao longo de
lhorias visam a qualidade do atendimento, a satisfacdo dos
ficiéncia operacional.

ssos valores e principios éticos foram reafirmados em cada agao.
0, 0 Santé se manteve forte, unido e comprometido. Cada momento
ra fortalecer a integridade e a resiliéncia, que sdo os pilares de nossa
icao.

Nenhuma conquista seria possivel sem a dedicacdo de nossa equipe.
profissionais do Santé sdo guardides de nossos valores, unindo qualific
técnica, comprometimento e humanidade, tornando o Santé uma referénc;j
cuidados de saude.

Olhamos para o futuro com otimismo e determinagdo. Os desafi
oportunidades para crescermos, inovarmos e reafirmarmos nosso compr
Juntos, continuaremos a escrever uma histéria de exceléncia, comp
cuidado genuino.

Agradecemos a cada um de vocés que fazem parte desta jornada. O fut
Santé é promissor, e & com imensa gratiddo e entusiasmo que segu
adiante, unidos em nosso objetivo de cuidar e transformar vidas.

Com apreco_e confianca no futuro.
Diretoria do Instituto Santeé
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Mensagem do Diretor e
Presidente do Hospital

Ao refletirmos sobre o ano de 2024, sentimos um imenso orgulho das conquistas
que alcangamos no Hospital de Cedro. Cada dia foi marcado pelo compromisso com
a saude e bem-estar da nossa comunidade, guiados pela missdo de oferecer um
atendimento acolhedor, de exceléncia e acessivel a todos que nos procuram.

Este ano, mais uma vez, superamos desafios e seguimos em frente com inovagao e
dedicacdo. Nosso time de profissionais, incansavel em seu trabalho, foi fundamental
para a concretizacdo de nossos objetivos, e o apoio de todos que acreditam em
nossa missdo tornou possivel cada avango que celebramos hoje.

Ao longo deste ano, buscamos aprimorar nossas praticas, expandir nossos servigos e
garantir que nosso hospital continue sendo um lugar de confianga, cuidado e
solidariedade. O olhar para o futuro é otimista e nos motiva a seguir aprimorando
nossas agoes e atendendo cada vez melhor nossa populagéo.
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Nossas
ideologias

Instituto Santé

Visao
Ser uma entidade
A‘ da sociedade civil
inovadora e
transformadora,
atuando de
maneira
associativa,
transparente e
sustentavel.

Missao

Congregar as
entidades
mantenedoras em
acdes coordenadas,

fomentando o
desenvolvimento e
a sustentabilidade

dos sistemas de
saude.

Valores

Transparéncia
Etica
Engajamento
Resultados

Hospital de Cedro

Missao
Proporcionar
atendimento
assistencial e social de
exceléncia, com
humanizagdo em cada

interagado, buscando a
melhoria continua para
garantir a plena
satisfagéo dos nossos
clientes.

Visao

($) P Ser ulrp centro de I

ry exceléncia regional em
A‘ atendimentog
assistencial,
ambulatorial e
diagnostico por
imagem. Estabelecer-se
como referéncia em
cirurgia geral,
otorrinolaringologia,
ortopedia, ginecologia e
urologia de média
complexidade no
Extremo Oeste
Catarinense, buscando
melhorias continuas
para avango de porte.

Valores

Qualidade assistencial,
Humanizagao,
Responsabilidade
social,

e Comprometimento
profissional,

e Inovacéo,

e Etica e respeito.
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Balanco Social 2024

Santé: Uma Linha do Tempo
de Cuidado e Inovagao

Com uma trajetéria marcada por dedicagdo e avangos, o Santé transforma a
saude com um olhar humanizado e tecnologias de ponta. Cada etapa reflete
Nosso compromisso em cuidar, inovar e estar ao lado das pessoas.

2006

Em 2006, comecamos a concretizar
nossa visdo de unir laboratérios de
andlises clinicas em Santa Catarina,
impulsionados pelo desejo de otimizar
resultados e promover exceléncia.

2007

Em 30 de marco de 2007, fundamos a
rede de laboratdrios que, mais tarde,
daria origem ao Instituto Santé.

2013 2015

Voltamos nosso olhar para a gestéo
em saude e firmamos nosso primeiro
contrato de gestao hospitalar, com o
Hospital Sdo Luiz de Campo Alegre.

2017 2018

Mais uma unidade. O Hospital de
Dionisio Cerqueira, localizado na
regido de fronteira com Santa
Catarina, Parana e Argentina, integrou
arede Santé.

2023

Lancamos nossa hova marca, reafirmando o
compromisso com a exceléncia e a humanizagao.

Assumimos a gestdo do Hospital Terezinha
Gaio Basso, em S&do Miguel do Oeste, uma
unidade 100% SUS do Governo do Estado de
Santa Catarina.

- 2024

Ao todo, mais 12 unidades passaram
a ser administradas pelo Santé,
contando com o conhecimento de
nossa equipe multidisciplinar.

2024

Encerramos 2024 administrando 15
hospitais e atuando em projetos como
Santé Projetos, Place, Educa, Positive e
Santéch.
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Unidades

Hospitalares

2024

Nossa presenca se fortaleceu ainda mais em 2024. Atuamos em 15 unidades
hospitalares em diferentes regides, com gestdo propria ou compartilhada. Onde
houver necessidade de cuidado e qualidade, la estaremos, prontos para fazer a

diferenga.

L Laranjeiras do Sul

L Francisco Beltrdo

Dionisio Cerqueira L ® S3o José do Cedro

N

; ®
Guaraciaba L] Sdo Miguel do Oeste

Sio Jodo do Oeste  ® ® Cunha Por

Itapiranga L

o 9 i
A
Mondai

PROPRIAS

Assumimos a responsabilidade total pela
administragao, operando sob CNPJ

préprio e garantindo a padronizacédo e a
qualidade dos processos, refletindo
nossa missao social.

® Uniso da vitéria . '
Campo Al

PR

egre

L Guaramirim

SC

Florianopolis L

GESTAO

Atuamos em parceria com associagcdes
mantenedoras e conselhos de hospitais
filantropicos, promovendo uma gestao
eficiente e orientada a resultados,
respeitando as caracteristicas de cada
instituicao.
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Hospital de Cedro:
Construindo Saude

Com 68 anos de histoéria, o Hospital de Cedro reafirma seu compromisso com a
saude e o bem-estar, impactando positivamente a vida de milhares de pessoas.

1956 2022

Data de fundacdo do Hospital - Instituto Santé e Associacado
1 de julho. Hospitalar firmam parceria para a
gestdo do Hospital de Cedro

I I
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Ambulatorio
. Centro
de endoscopia . cirurgico

e colonoscopia
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Laboratdrio de
analises clinicas

Leitos de
internagao
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Diagnostico

por imagem Lavanderia
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Leitos de
internagao

Especialidades

Salas _
cirurgicas

Diagnostico
por imagem

N2 de Equipamentos

Energia

Fotovoltaica
N2 de Unidades

2024
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Obras e
melhorias

Telhado

Em margo de 2024, concluimos a reforma da
parte antiga do Hospital de Cedro.

Com 250m2? de area, realizamos a
substituigao completa da  cobertura,
fortalecendo a estrutura fisica da Instituicdo.
O antigo telhado foi substituido por material
em  Aluzinco, reconhecido pela sua
durabilidade e eficiéncia.

Essa melhoria sé foi possivel gragcas ao apoio
financeiro dos municipios de Sdo José do
Cedro e Princesa, reforgcando a importancia
das parcerias locais para o fortalecimento
do hospital.

UR/ T 8 02 7A Com investimento de R$ 101 mil, via emenda

o parlamentar do Deputado Estadual Altair

" Silva, adquirimos o URIT 8021A - Analisador
Analisador

Automatizado de Bioquimica, que garante

A Utomatizado mais precisao e agilidade na realizagdao dos

exames laboratoriais.

de Bioquimica



2024, um ano
( de desafios e
— vitorias
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Em numeros
Santée e ABHC

Unidades

Santeé

309.726 15.099

Pronto
SOCOIrro

Internacoes 37283 1638

Cirurgias 19.0471 1.031

vl 566.626] 5.441

Exames

laboratoriais [Re1ONAYA

47.865

Ambulatério [AAVIYSVIN NN WeE

Nascimentos 3 . O 8 6
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. Destaques e
evolucoes

Cirurgias e

2024

Exames dg ]
laboratoriais

2022

2024

Exames de
imagem

NN

2022

O

2024
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Prémios e
conquistas

Prémio

oo | Catarinense
sane | de Exceléncia
] 2024 - Nivel |

EXCELENCIA EM GESTAO J ( 125 p ohto S)

[r—

nnnnnn

Em 2024, o Hospital de Cedro, sob gestdao do Instituto Sante, foi certificado no
Prémio Catarinense de Exceléncia — Nivel | (125 pontos).

A premiacdo reconhece organizagdes que se destacam pela exceléncia na gestao e
pelas praticas que promovem o bem-estar e a qualidade de vida em Santa
Catarina.

Essa conquista é fruto do esforgo coletivo da nossa equipe, sempre comprometida
com a qualidade, a eficiéncia e o cuidado humanizado.

= -
- N

W S Hospital de
Cedro, com
i' . gestdo Sante,

|

atinge 116
cirurgias em
setembro

Em setembro de 2024, alcangamos uma marca histoérica: realizamos 116 cirurgias,
superando, pela primeira vez, a barreira de 100 procedimentos em um Unico més.
Esse resultado historico reforga nosso compromisso continuo com a saude da
comunidade e com a ampliagao da capacidade de atendimento.
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Gestao de Saude
e Inovagao

Em 2024, participamos de
um projeto institucional do
Instituto Santé que levou a

br\N |E SAN L

_ r@ T g todas as unidades a
- assessoria especializada de
Denise Rizzi para o}

mapeamento estratégico de
ESG (Environmental, Social
e Governance).

O objetivo foi aprimorar
NOSSOS processos
ambientais, sociais e de
governanga, promovendo o
uso consciente de recursos
e a sustentabilidade da
gestdo no curto, médio e
longo prazo.

Fortalecendo nossas prdaticas
ambientais, sociais e de
governanc¢a

Nossa equipe de
enfermagem se reune
mensalmente para tragar
metas e definir estratégias.
“E sempre um momento
crucial para alinhar nossas
praticas, discutir melhorias
e garantir a exceléncia no
atendimento aos nossos
pacientes”, enfatiza a

ReuniGo estratégica mensal

com enfermeiros é realizada no . . )
Hospital de Cedro gerente assistencial Adriane

Berwanger. Juntos, estamos
comprometidos com a
salude e o bem-estar de

todos!
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Projetos
internos

2024

Ser +

O Projeto Ser+ é uma iniciativa do Instituto
Santé que promove o crescimento pessoal e
profissional dos nossos colaboradores em

Proposito, olhar para todas as unidades.

si e autoconhecimento

Com Lella Rubin Stuani

troca e desenvolvimento continuo.
promover o crescimento continuo

engajado, acolhedor e motivador.

J V< aeworo  Fy me importo

Equipe do Hospital de
(edro celebra aniversario
de paciente internado

O Projeto Eu Me Importo tem como propodsito fortalecer um atendimento cada
vez mais humanizado e um ambiente de trabalho acolhedor em todas as
unidades do Instituto Santé. A iniciativa reforgca a empatia, a escuta ativa e o
cuidado entre pacientes e equipes, tornando o dia a dia mais leve, significativo e
humano para todos.

Ao longo de 2024, realizamos diversos
encontros com especialistas de diferentes
areas, criando momentos de aprendizado,

Nosso objetivo é fortalecer habilidades,

construir um ambiente de trabalho mais
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Balanco Social 2024

Entendemos que cuidar da saude é também cuidar do futuro. Por
isso, em 2024, intensificamos praticas de sustentabilidade,
buscando reduzir o consumo de recursos, otimizar a gestao de
residuos e incentivar uma cultura de responsabilidade ambiental
entre colaboradores e a comunidade.

Acreditamos que saude e meio ambiente estdo conectados. Cada
atitude consciente de hoje é um passo a mais para garantir
qualidade de vida para as proximas geragdes.

Compras Sustentaveis Educacao Ambiental
@ g

Fornecedores com valores Acgdes Educativas
de sustentabilidade

D e oA . 7 4 e
Gestao de Residuos Oﬁﬁ]’ &9’3 Q_/ Eficiéncia Energetica

Segregacado Praticas de Conscientizagao
Sustentabilidade

Uso Racional da Aguao%

(:/’) Programas de Reciclagem

o

Reuso de Agua Separacao de Materiais



T Rese_onsabilidad
Socialfe y
YN Comunidade

Cuidando de pessoas,
( fortalecendo vinculos
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Acoes de saude
preventiva

HIGIENE DAS MAOS

Reforcamos continuamente a
importancia da higienizacao

SEGURANGA correta das mdos como uma PREVENGAO
DO PACIENTE pratica essencial para a DE QUEDAS
seguranca de todos. Trabalhamos
diariamente para reduzir
T riscos e promover um

ambiente mais seguro
para nossos pacientes.

Cuidamos de cada
detalhe para oferecer
um atendimento
seguro e de
qualidade.

&

SETEMBRO AMARELO

Dialogamos abertamente
sobre satide mental porque
cada vida importa — e L

merece atencao integral.
OUTUBRO ROSA E
NOVEMBRO AZUL

Promovemos a conscientizagao

para a prevencao do cancer de

mama e de proéstata. Cuidar da
saude é essencial!

——

AGOSTO DOURADO

Incentivamos e apoiamos
o aleitamento materno,
promovendo saude e
vinculo desde os
primeiros dias de vida.
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CE‘PJQ' Caare BOANTE

uoada

01 de Maio
A partir das 11h30

Na Gruta
Sd@o Cristévao

R$25,00 duas conchadas
Para retirar

O lucro serd destinado
ao Hospital de Cedro

Fichas na recepgdo do Hospital,
colaberadores e direteria

2024

Em 2024, realizamos a 42 edigao da nossa
Feijoada Beneficente, um evento que ja se
consolidou como tradicdo em nossa
comunidade.

Todo o valor arrecadado foi integralmente
revertido para o hospital, contribuindo
diretamente para melhorias na estrutura e
nos atendimentos.

Aproveitamos o evento para promover agdes
de saude preventiva, como medigdo de
pressao arterial e orientagdes sobre
cuidados essenciais para o bem-estar.

Essa iniciativa reforgou nosso compromisso
com o bem-estar da comunidade, unindo
solidariedade e prevencdo em um soO
momento de cuidado coletivo.
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Acoes com a
comunidade

Informacées
de saude
preventiva

Ao longo do ano, nossos colaboradores
estiveram engajados nas redes sociais,
produzindo videos e conteldos educativos
sobre saude preventiva. Com dedicagao,

|

} "1 levaram informagdo de qualidade para a
- comunidade, reforgando a importancia do
— 4 ‘ autocuidado e da prevencgao.
No Outubro Rosa, por exemplo, nossas KVvaAa

colaboradoras  participaram  ativamente,
criando uma série de videos sobre a ‘
prevencdo do cancer de mama. Ja em i
outras campanhas, como Seguranga do
Paciente e Agosto Dourado, também
mobilizamos nossa equipe para
conscientizar sobre temas essenciais a
saude.

Essa iniciativa nao apenas
disseminou conhecimento, mas
também fortaleceu o envolvimento

dos colaboradores, unindo
informacdo e engajamento em prol
de um atendimento mais

humanizado e acolhedor.




Balanco Social 2024

Acoes com os
colaboradores

 Valorizacdo do

2 I Y& ! colaborador
\‘ Lsa{nLq [;.crHeJ‘ Gmrd&‘ Em 2024, valorizamos cada colaborador

com homenagens em datas especiais, como
aniversarios, reforcando o espirito de unido

m W W ME e reconhecimento em nossa equipe. As

.q mensagens de carinho e gratiddo entre

colegas fortaleceram ainda mais o
_/ | " sentimento de pertencimento e valorizagio.

o

Também celebramos datas como o
Dia da Mulher, a Semana da
Enfermagem e outras ocasides que
homenageiam quem cuida da saude
com dedicagado todos os dias.
Compartilhamos esses momentos nas
redes sociais, aproximando ainda mais
a comunidade dos rostos e historias
que fazem nosso hospital acontecer.
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2024

Atendimento
humanizado

No atendimento diario, mantivemos um

Em 2024, tornamos a humanizagao uma
prioridade no Hospital de Cedro.

Organizamos agoes em datas
comemorativas para garantir que nossos
pacientes se sentissem valorizados e
acolhidos — fisica e emocionalmente.

Em momentos como a Pascoa e o Natal,
promovemos atividades que tornaram o
ambiente mais afetivo, caloroso e préoximo.

olhar atento e humano. Nossa equipe esteve
sempre pronta para ouvir, acolher e
oferecer suporte continuo, tornando cada
jornada de cuidado mais leve e segura.
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Espelho do
Cuidado

7%
DOS PACIENTES
ATENDIDOS
SENTIRAM-SE

SATISFEITOS NA
INTERNACAO

’ atendimento que recebi foi incrivel. '

Desde o momento em que cheguei, fui - A
. . ] Minha experiéncia no
tratado com muito carinho e respeito. Isso . . .
; . hospital foi muito
fez toda a diferenga na minha o . .
~ ) . positiva. A equipe foi
recuperagao. Me senti acolhido o tempo
extremamente

todo.” , ,
| cuidadosa, explicou
tudo com paciéncia e
' ] esteve sempre ao
Quero agradecer a equipe que me meu lado. Senti que
atendeu. Todos  foram  atenciosos, realmente se
explicaram cada passo do tratamento e importaram comigo.”

me deram a confianga que eu precisava. O
cuidado e a dedicagdo aqui sao
| exemplares.”

'Passei por um momento dificil, mas

gragas ao atendimento humanizado que
recebi, me senti confortavel e tranquilo. A
equipe foi incrivel e me ofereceu suporte
emocional o tempo todo.”
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Receitas
Outros

Particular 1.9% Convénios
13.2% 151%

R$ 9.015.103,23

SUsS
69.8%

A sustentabilidade financeira é essencial para garantir a continuidade dos servicos e
a expansdo do impacto social. Acreditamos na importancia da transparéncia para
construir relagdes de confianga com a sociedade. Os resultados demonstram o
compromisso com a gestdo responsavel e a utilizagdo eficiente dos recursos.

Despesas

*Sendo R$ 2.301.239,34 de

folha de pagamento bruta
R$5.916.849,23

Folha de pagamento de colaboradores e equipe médica

R$ 484.550,17

Materiais e medicamentos
Géneros alimenticios
R$242.036,38

Materiais de consumo e diversos

Despesas gerais
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SANTE,

projetos

Em 2024, o Escritério de Projetos do Instituto Santé se consolidou como um
nucleo essencial para relagdes institucionais e governamentais que resultaram
em recursos estratégicos, além da sustentabilidade das unidades hospitalares
sob nossa gestao.

Por meio de articulagdo técnica e institucional, foram viabilizados
investimentos, que estdo diretamente conectados as necessidades reais dos
hospitais e a promogao da saude publica de qualidade.

Em andamento/indicagdes
16%

R$ 4.225.000,00

Cada
valor
viabilizado
éuma
ponte
entreo
presente

R$ 26.352.392,60 que
cuidamos

Total de recursos e o futuro

que
R$ 22127.392,60 projetamos.

Emendas realizadas

FUNDOS.ESPECIAIS...... "
R$ 3.362.147,25

Além disso, foram viabilizados R$ 3.871.390,96 por meio de fundos
especiais, sendo:

e R$ 1.982.939,50 via FEI (Fundo Estadual de Investimento)

* R$ 1.888.451,46 via FIA (Fundo para a Infancia e Adolescéncia)
Esses recursos ampliam a capacidade de execugao de projetos voltados a
infraestrutura, humanizagdo do atendimento, educagdao em saude e
programas voltados a infancia.
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Colaboradores

Mulheres

Pes_sqgs com
deficiéncia

Mulheres em
cargo de chefia

Acima de
45 anos

Medicos

2024
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2024

Priorizamos o desenvolvimento continuo e o bem-estar dos nossos colaboradores,
oferecendo oportunidades de crescimento e um ambiente de trabalho saudavel.
Reconhecemos que o sucesso da organizagao depende do talento e da dedicagdo de
cada membro da equipe. Cuidamos de quem cuida.

Ne Colaboradores

N2 de mulheres

N2 de cargos de chefia
ocupado por mulheres

N2 de pessoas acima
de 45 anos

N2 de estagiarios ou
Jovem Aprendiz

47

45

12

N2 horas 40 70

Ne colaboradores
capacitados
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Educacao e
Capacitacao

Em 2024, seguimos investindo na formagao
continua da nossa equipe, com foco na
melhoria da qualidade do atendimento
prestado a nossa comunidade.

Realizamos capacitagdes internas que
envolveram todos os setores do hospital, do
atendimento inicial a adogdo de novos
protocolos e boas praticas.

A formacgdo continua segue como uma das
nossas prioridades, pois sabemos que
profissionais bem preparados sdo essenciais
para garantir um atendimento seguro, ético
e eficaz.

Nosso hospital entende que o
aperfeicoamento dos colaboradores é
fundamental para garantir a qualidade e
seguranga dos servigos prestados. Por isso,
investimos em formagdes periddicas, que
envolvem desde habilidades técnicas até
aspectos comportamentais, sempre com o
objetivo de proporcionar um atendimento
mais humano e eficaz para nossos
pacientes.

Também incentivamos a participagao ativa
das nossas liderangas em eventos como o
Encontro Catarinense de Hospitais e o
Congresso de Gestao em Saude,
promovendo constante atualizagdo e troca
de experiéncias. Esses eventos foram uma
excelente  oportunidade para  nossos
gestores e coordenadores se atualizarem
sobre as melhores praticas de gestdo e
inovagdo no setor de saude, aprimorando
ainda mais nossa atuagao no hospital.




Balanco Social 2024

Em 2024, reafirmamos nosso compromisso com a saude, o cuidado e a
humanizacao em cada atendimento.

Por meio de acgles sociais, capacitagbes e melhorias estruturais e assistenciais,
fortalecemos ainda mais nosso vinculo com a comunidade.

Cada iniciativa que colocamos em pratica reflete nosso proposito de oferecer um
servico de qualidade, com acolhimento, respeito e proximidade.

Este Balango Social representa mais do que numeros — ele conta histérias de
dedicacéo, aprendizado, cuidado e transformacao.
Investimos em estrutura, tecnologia e, acima de tudo, em pessoas — porque

acreditamos que um hospital e feito de relagdes, confianca e vidas cuidadas.
Agradecemos profundamente a todos que caminharam conosco. Que 2025 traga
novas conquistas, desafios superados e ainda mais cuidado para nossa
comunidade. Seguimos juntos!




Associacao Beneficente
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