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Balanco Social 2024

Mensagem da diretoria
Santeé

Iniciamos 2025 com o propdsito renovado, com a satisfagdo de quem superou
desafios e a determinagao de quem segue comprometido com a exceléncia na
ude e no bem-estar das comunidades que atendemos.

uto Santé continuou a expandir sua atuacdo, levando nosso modelo de
iciente e humanizada para novas areas. Cada novo projeto representa
ade de impactar positivamente mais vidas, alinhados ao nosso
mentar o desenvolvimento e a sustentabilidade dos sistemas de

etoria em plena atuagao, damos continuidade ao trabalho
0 por quem nos antecedeu, mantendo e elevando os padrdes

Santé. Agradecemos a confianca de todos e seguimos
nosso proposito.

so com a melhoria continua se refletiu nos investimentos em
zagao de processos e aprimoramento de servigos ao longo de
lhorias visam a qualidade do atendimento, a satisfacdo dos
ficiéncia operacional.

ssos valores e principios éticos foram reafirmados em cada agao.
0, 0 Santé se manteve forte, unido e comprometido. Cada momento
ra fortalecer a integridade e a resiliéncia, que sdo os pilares de nossa
icao.

Nenhuma conquista seria possivel sem a dedicacdo de nossa equipe.
profissionais do Santé sdo guardides de nossos valores, unindo qualific
técnica, comprometimento e humanidade, tornando o Santé uma referénc;j
cuidados de saude.

Olhamos para o futuro com otimismo e determinagdo. Os desafi
oportunidades para crescermos, inovarmos e reafirmarmos nosso compr
Juntos, continuaremos a escrever uma histéria de exceléncia, comp
cuidado genuino.

Agradecemos a cada um de vocés que fazem parte desta jornada. O fut
Santé é promissor, e € com imensa gratiddo e entusiasmo que segu
adiante, unidos em nosso objetivo de cuidar e transformar vidas.

Com apreco e confianca no futuro.
Diretoria do Instituto Santé
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Mensagem do
Diretor do Hospital

O ano de 2024 representou um marco importante para nds, do Instituto Santé -
Hospital Sagrada Familia. Avangamos significativamente, tanto na modernizagdo da
infraestrutura quanto na qualificacdo da nossa equipe. Com foco em um
atendimento cada vez mais humanizado e eficiente, investimos na capacitacdo dos
nossos profissionais, por meio de treinamentos e cursos que promoveram o
desenvolvimento continuo.

Também promovemos importantes melhorias estruturais no Hospital, modernizando
equipamentos e adotando novas tecnologias que elevaram a qualidade e a agilidade
dos nossos servigos. Esse processo de inovagdao nos permitiu fortalecer protocolos
de seguranga e aprimorar nossos modelos de cuidado, sempre com foco nos nossos
pacientes.

Reforgcamos ainda mais nosso compromisso com a comunidade, promovendo agdes
de saude preventiva, campanhas educativas e iniciativas que contribuiram
diretamente para o bem-estar das pessoas ao nosso redor. Seguimos firmes no
proposito de fazer a diferenga na vida dos nossos pacientes, oferecendo cuidados de
qualidade e acolhimento em todas as etapas do tratamento.

Cada conquista de 2024 ¢é resultado do esforgo conjunto de uma equipe
comprometida e apaixonada pelo que faz. Agradecemos a todos que estiveram
osco nessa trajetéria — colaboradores, parceiros e pacientes — e reafirmamos
compromisso com a exceléncia na saude. Em 2025, seguiremos com
, inovagdo e cuidado, transformando vidas.
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Nossas
ideologias

Instituto Santé
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Missao S\Ilsaotod .
er uma entidade
Conegnrﬁggégi da sociedade civil

inovadora e
transformadora,
atuando de
maneira
associativa,
transparente e
sustentavel.

mantenedoras em
acdes coordenadas,
fomentando o
desenvolvimento e
a sustentabilidade
dos sistemas de
saude.

‘r

Valores

e Transparéncia
e Etica

e Engajamento
e Resultados

Hospital Sagrada Familia

i Visao
Missao
Proporcionar $ Sefr, ate 2025,
assisténcia e referénciana
promocao da saude assisténcia a saude
de forma segura e no Extremo Oeste
catarinense, nas

humanlzqda, atraves especialidades
da gestéo eficiente ot
medicas de
dos recursos e de . . .
; Ortopedia, Cirurgia
modernos metodos Geral. Vaseular
assistenciais. Urolo,gia b ’

Otorrinolaringologia.

Valores

* Responsabilidade
social

e Comprometimento
profissional

o Etica

e Respeito

e Empreendedorismo
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Balanco Social 2024

Santé: Uma Linha do Tempo
de Cuidado e Inovagao

Com uma trajetéria marcada por dedicagdo e avangos, o Santé transforma a
saude com um olhar humanizado e tecnologias de ponta. Cada etapa reflete
Nosso compromisso em cuidar, inovar e estar ao lado das pessoas.

2006

Em 2006, comecamos a concretizar
nossa visdo de unir laboratérios de
andlises clinicas em Santa Catarina,
impulsionados pelo desejo de otimizar
resultados e promover exceléncia.

2007

Em 30 de marco de 2007, fundamos a
rede de laboratdrios que, mais tarde,
daria origem ao Instituto Santé.

2013 2015

Voltamos nosso olhar para a gestéo
em saude e firmamos nosso primeiro
contrato de gestao hospitalar, com o
Hospital Sdo Luiz de Campo Alegre.

2017 2018

Mais uma unidade. O Hospital de
Dionisio Cerqueira, localizado na
regido de fronteira com Santa
Catarina, Parana e Argentina, integrou
arede Santé.

2023

Lancamos nossa hova marca, reafirmando o
compromisso com a exceléncia e a humanizagao.

Assumimos a gestdo do Hospital Terezinha
Gaio Basso, em S&do Miguel do Oeste, uma
unidade 100% SUS do Governo do Estado de
Santa Catarina.

- 2024

Ao todo, mais 12 unidades passaram
a ser administradas pelo Santé,
contando com o conhecimento de
nossa equipe multidisciplinar.

2024

Encerramos 2024 administrando 15
hospitais e atuando em projetos como
Santé Projetos, Place, Educa, Positive e
Santéch.
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Unidades

Hospitalares

2024

Nossa presenca se fortaleceu ainda mais em 2024. Atuamos em 15 unidades
hospitalares em diferentes regides, com gestdo propria ou compartilhada. Onde
houver necessidade de cuidado e qualidade, la estaremos, prontos para fazer a

diferenga.

L Laranjeiras do Sul

L Francisco Beltrdo

Dionisio Cerqueira L ® S3o José do Cedro

N

; ®
Guaraciaba L] Sdo Miguel do Oeste

Sio Jodo do Oeste  ® ® Cunha Por

Itapiranga L

o 9 i
A
Mondai

PROPRIAS

Assumimos a responsabilidade total pela
administragao, operando sob CNPJ

préprio e garantindo a padronizacédo e a
qualidade dos processos, refletindo
nossa missao social.

® Uniso da vitéria . '
Campo Al

PR

egre

L Guaramirim

SC

Florianopolis L

GESTAO

Atuamos em parceria com associagcdes
mantenedoras e conselhos de hospitais
filantropicos, promovendo uma gestao
eficiente e orientada a resultados,
respeitando as caracteristicas de cada
instituicao.
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Hospital Sagrada Familia:
Construindo Saude

Com 83 anos de histoéria, o Hospital Sagrada Familia reafirma seu compromisso
com a saude e o bem-estar, impactando positivamente a vida de milhares de

pessoas.
Foi fundado o Hospital Sagrada O Santé assume a administracdo do
Familia, em Itapiranga, marcando o Hospital Sagrada Familia, reforcando
inicio de uma histdria de cuidado e 0 compromisso com a saude

dedicacéo a saude. regional.

2023 2024

Fomos reconhecidos no Nivel | pelo Alcancamos o Nivel Il de Exceléncia
Movimento Catarinense pela em Gestéo pelo Prémio Catarinense
Exceléncia - ExcelénciaSC. da Exceléncia (PCE), com 250 pontos

— 0 dobro da pontuacdo de 2023.
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Balanco Social

Recepcao
do Hospital

Em nosso Hospital, temos um
espaco dedicado ao
acolhimento e a triagem de
pacientes e acompanhantes,
promovendo um inicio de
atendimento humanizado.

Pronto
Socorro

Nosso setor de Pronto Socorro
conta com 5 leitos e 6
poltronas, garantindo um
atendimento agil e confortavel
em casos de urgéncia e
emergéncia.

Diagnoéstico
por imagem

Dispomos de um setor de
diagnodstico por imagem
equipado para a realizagdo de
exames como raios-X e
tomografia, oferecendo
precisao e agilidade nos
resultados.

2024
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Leito de
internacao

Nossos leitos sdo equipados
para acolher pacientes do SUS
e particulares, com estrutura
pensada para o cuidado e
conforto durante todo o
tratamento.

Contamos com um espago de
oracao e reflexdo que oferece
apoio espiritual aos nossos
pacientes e seus familiares.

Centro

[ y [ ]
Cirurgico
Nosso Centro Cirdrgico
dispde de salas preparadas
para procedimentos
diversos, garantindo um
ambiente seguro, moderno e

adequado ao cuidado
especializado.
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Leitos de
internagao

Especialidades

Salas
cirurgicas

Diagnostico
por imagem

N2 de Equipamentos

Energia

Fotovoltaica
N2 de Unidades

2024
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Obras e
melhorias

A

e

Setor de
Urgéncia e
Emergencia

Em 2024, promovemos importantes
melhorias em nosso setor de urgéncia e
emergéncia, com o objetivo de tornar o
atendimento ainda mais agil e
qualificado. Ampliamos e revitalizamos
o estacionamento, criando novas vagas
para mais comodidade. Internamente,
ampliamos a capacidade de
atendimento com 5 leitos e 6 cadeiras
de aplicagdo, garantindo conforto e
eficiéncia para quem precisa de cuidado
imediato.

Novos
equipamentos

Em 2024, seguimos investindo na
exceléncia do atendimento com a
aquisicdo de novos equipamentos e
melhorias estruturais. Entre 0s
destaques, estd a nova autoclave, que
proporciona mais seguranga e eficiéncia
na esterilizagdo de materiais. Também
adquirimos camas modernas e novos
materiais, elevando o conforto e a
qualidade do cuidado. Esses avangos
reafirmam nosso compromisso com um
atendimento  seguro, eficiente e
centrado no bem-estar.
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Obras e
melhorias

Brinquedoteca
. € reativada

Reativamos nossa brinquedoteca por
meio da Comissao de Humanizagao,
criando um espacgo ludico ao lado da
observagao pediatrica. O ambiente foi
pensado para tornar a estadia das
criangas mais leve e acolhedora,
oferecendo alegria e conforto. Com essa
iniciativa, reforcamos NOSSO
compromisso com um atendimento
humanizado, que cuida da saude e do
bem-estar emocional dos pequenos.

Reforma de
quartos

Em 2024, reformamos diversos quartos
do SUS, proporcionando ambientes mais
confortaveis e acolhedores para nossos
pacientes. A obra e a instalagao de ar-
condicionado foram realizadas com
recursos proéprios, enquanto as novas
camas foram adquiridas por meio de
emenda parlamentar. Essa melhoria
reflete nosso compromisso com o bem-
estar e o cuidado humanizado.
Agradecemos a todos que contribuiram
para essa transformacao.
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Obras e
melhorias

2024

Novas
poltronas

Nossa  emergéncia recebeu uma
importante melhoria: substituimos as
cadeiras simples por poltronas mais
confortaveis, garantindo acolhimento e
cuidado aos nossos pacientes. Essa
mudanga reafirma nosso compromisso
com um atendimento cada vez mais
humanizado e de qualidade.

Também adquirimos novas poltronas
para os acompanhantes nos quartos,
oferecendo mais conforto durante a
permanéncia no Hospital. Sabemos o
quanto é essencial acolher ndo apenas
quem estd em tratamento, mas
também quem acompanha, tornando
cada momento mais tranquilo e digno
para todos.

Novos
monitores

| Adquirimos 4 novos monitores por meio

de emenda parlamentar, reforgando
Nnosso compromisso com um
atendimento mais seguro e eficiente.
Com esses equipamentos, ampliamos a
capacidade de  monitoramento e
cuidado aos nossos pacientes.



2024, um ano
( de desafios e
— vitorias
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Em numeros
Santé e HSF

Unidades
Sante

15
Pronto
internacBes
Nascimentos
-

Exames .
laboratoriais
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. Destaques e

evolucoes

Cirurgias 2022
-

A 2024

Pronto Socorro

\'I

S

Exames de
imagem

ZZORN

2022

2024

2022
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Prémios e
conquistas
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Corospital | 6§ SANTE
EXCELENCIA EM GESTAQ

JIVEL Il - 250 PONTOS | PRATA

2024

Exceléncia

Em 2024, conquistamos o Nivel Il de
Exceléncia em Gestdo pelo Prémio
Catarinense da Exceléncia (PCE),
alcangando 250 pontos — o dobro da
pontuagdo obtida em 2023, quando
recebemos o Nivel | com 125 pontos. Esse
reconhecimento reflete o empenho da
nossa equipe em melhorar continuamente
0os processos e reforga nosso compromisso
com a qualidade no atendimento e a saude
da comunidade.

2023...

Em 2023, recebemos pela primeira vez o
Prémio Catarinense da Exceléncia (PCE), um
marco na histéria do Hospital Sagrada
Familia. Desde entdo, intensificamos o
aprimoramento de nossas praticas,
envolvendo toda a equipe em busca de
resultados mais expressivos. Esse trabalho
conjunto nos permitiu dobrar a pontuagao
em 2024 e conquistar o Nivel Il. Esse avango
representa nosso comprometimento com os
pilares do prémio, como o desenvolvimento
sustentavel, o compromisso com as partes
interessadas e a lideranca transformadora.
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Gestao de Saude
e Inovagao

+ ESG

Em 2024, participamos de um projeto
promovido pelo Instituto Santé, que levou a
todas as unidades a assessoria
especializada de Denise Rizzi para o
mapeamento estratégico de ESG
(Environmental, Social e Governance). Nosso
objetivo foi aprimorar processos ambientais,
sociais e de governanga, otimizando
recursos no curto e no longo prazo.

Comissoes Internas

No Hospital Sagrada Familia, a qualidade do
atendimento é prioridade. Contamos com diversas
comissdes internas que trabalham para garantir a
seguranga, o cuidado e a eficiéncia em cada etapa
do atendimento.

e Comissao de Prontuarios Médicos

e Comissdo de Verificagdo de Obitos Materno
Infantil e Fetal

e Comissdo de Verificagdo de Obitos Gerais

e Comissdo Etica Médica

e Comissao Multidisciplinar de Terapia Enteral

e Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar -
CCIH

e Programa de Gerenciamento de Residuos Soélidos
do Servigo de Saude (PGRSS)

e Comissao Interna de Prevencao de Acidente -
CIPA

e Programa de Educagao Permanente

e Comissao de Padronizacdo de Materiais e
Medicamentos

¢ Nucleo de Seguranga do Paciente

¢ Nucleo de Humanizagao

e Nucleo da Qualidade

e Nucleo Interno de Regulagdo - NIR
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e Inovagao

SEU ATENDIMENTO
FAZ A
DIFERENCA

AIMPORTANCIA DA
HIGIENIZAGAO DAS
MAOS

CyHospital £ SANT E

A protecto de
todos estd nas

Hospital

£ Sagrada Familia

5 SANTE

»k
OQUEE Seguranga do
DO PACIENTE?
: bl
S SANTE

yHospital

= Sagrada Familia

| SSANTE

2024

Gestao de Saude

SAC

Em 2024, implementamos o Sistema de
Atendimento ao Cliente (SAC) com foco em
melhorar a  experiéncia dos nossos
pacientes. Por meio de um profissional
dedicado, realizamos pesquisas de
satisfagdo em diferentes etapas da jornada
do paciente, em todos os setores do
Hospital. Essa iniciativa reforga nosso
compromisso com a exceléncia e o bem-
estar de quem cuidamos.

Cartilhas
informativas

Em 2024, desenvolvemos cartilhas internas
de orientagao voltadas a pacientes e
colaboradores. Com conteudo claro e
objetivo, elas trazem informagdes sobre
cuidados, procedimentos e rotinas internas,
contribuindo para um ambiente mais
seguro, organizado e com melhor
comunicagao entre todos.
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Projetos
internos

Ser +

O Ser+ é uma iniciativa do Instituto Santé
que promove o desenvolvimento dos nossos

colaboradores. Em 2024, realizamos
diversos encontros com especialistas de
diferentes areas, incentivando o

crescimento pessoal e profissional. Nosso
objetivo é fortalecer habilidades, estimular
o crescimento continuo, valorizar talentos
e proporcionar um ambiente de trabalho
mais engajado e inspirador.

Projeto “Parabéns
para Voce”

Em 2024, seguimos com o projeto

“Parabéns para Vocé”, wuma iniciativa
realizada com carinho por toda a nossa
equipe. Pacientes que comemoram

aniversario durante a internagao recebem
uma surpresa especial, com parabéns
personalizados e uma refeigdo preparada
para tornar o dia mais leve e acolhedor,
mesmo em meio ao tratamento.
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Entendemos que cuidar da saude é também cuidar do futuro. Por
isso, em 2024, intensificamos praticas de sustentabilidade,
buscando reduzir o consumo de recursos, otimizar a gestao de
residuos e incentivar uma cultura de responsabilidade ambiental
entre colaboradores e a comunidade.

Acreditamos que saude e meio ambiente estdo conectados. Cada
atitude consciente de hoje é um passo a mais para garantir
qualidade de vida para as proximas geragdes.

Compras Sustentaveis Educacao Ambiental
@ g

Fornecedores com valores Acgdes Educativas
de sustentabilidade

D e oA . 7 4 e
Gestao de Residuos Oﬁﬁ]’ &9’3 Q_/ Eficiéncia Energetica

Segregacado Praticas de Conscientizagao
Sustentabilidade

Uso Racional da Aguao%

(:/’) Programas de Reciclagem

o

Reuso de Agua Separacao de Materiais
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Horta do
Hospital

Projeto

2024

No Hospital Sagrada Familia, Alciro
Francisco Eidt é um exemplo de amor e
dedicagcdo. Como voluntario, ele cuida com
zelo da nossa horta, plantando e colhendo
alimentos frescos, que ndo sdo apenas
alimentos, mas um verdadeiro gesto de
carinho. Esses produtos chegam a mesa de
Nnossos pacientes e colaboradores,
proporcionando mais saude e qualidade em
nosso dia a dia.

O trabalho do Alciro reflete o que
acreditamos: a saude comega com gestos
de amor e atengao, e a natureza
desempenha um papel essencial na
recuperagao e no bem-estar de todos.
Agradecemos imensamente pela sua
dedicagdo e por contribuir com seu trabalho
para melhorar o ambiente do hospital e o
cuidado prestado a todos.

“Pense Verde”

Promovemos o Projeto “Pense Verde”, que
une o cuidado com o meio ambiente a
celebragdo da vida. A cada nascimento em
nosso Hospital, uma arvore é plantada. A
familia do bebé recebe uma muda como
simbolo de um novo comego e de
compromisso com o futuro do planeta. A
agao, realizada em parceria com o Setor de
Agricultura e Meio Ambiente e com o apoio
da Prefeitura de Itapiranga, reforga nosso
vinculo com a natureza e nossa dedicagao a
sustentabilidade.
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Em 2024, tivemos a ativacdo do novo
sistema de placas solares, marcando um
importante passo para a sustentabilidade e
a eficiéncia energética da Unidade. Essa
conquista integra uma iniciativa maior por
meio do Programa de Eficiéncia Energética
1 (PEE) da ANEEL, fruto do convénio firmado
il entre o Instituto Santé e a Centrais
] m B Elétricas de Santa Catarina S.A. (Celesc) em
T e W dezembro de 2022.
| A instalacdo das placas solares reforca
NOSSo compromisso com praticas
ambientais responsaveis e com o0 uso
consciente de recursos. Além das placas
solares, modernizamos nossos sistemas de
iluminagao e climatizagao, e instalamos
coletores solares para aquecimento de
agua, promovendo eficiéncia energética em
toda a estrutura hospitalar.

celesc

e sANTA €D ANEEL ) coese  pee

cATARI“A AcEncia NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA el = -

5 SANTE
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Acoes de saude
preventiva

SEGURANGCA DO PACIENTE

A seguranca do paciente é
essencial para nés. Adotamos
praticas que garantem um
cuidado seguro, eficaz e alinhado
AEnits & SR, a0s NOssos principios.

promovemos acdes de
conscientiza¢cdo sobre salde e NOVEMBRO AZUL

seguranca no trabalho, ’\\ Promovemos o cuidado

reforgando a |mporFanC|a de com a satde do homem e
um ambiente saudavel para reforcamos a importancia

todos. da prevencdo do cancer de
prostata.

SETEMBRO AMARELO

HIGIENE DAS MAOS

Refo rcamos constantemente

Realizamos acdes voltadas a

prevencao do suicidio, com a importancia da higiene das

escuta, apoio e acolhimento para maos como medida essencial

quem enfrenta momentos L na prevencao de infec¢Bes e
dificeis. na promogdo da saude de

todos.

OUTUBRO ROSA

Incentivamos a prevencdo e o diagndstico
precoce do cancer de mama, com agdes que
reforcam o cuidado com a satide da mulher.
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Um dos momentos mais marcantes de 2024
foi nossa agdo em apoio ao Estado do Rio
Grande do Sul, apdés as enchentes. Com a
colaboragdao de toda a comunidade,
conseguimos arrecadar mais de 35
toneladas de itens essenciais para ajudar as
familias afetadas. Esse esforgo coletivo
demonstrou o quanto estamos unidos para
apoiar quem precisa nos momentos mais
dificeis.

[EoTaghs|
i
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Acoes com a
comunidade

Projeto
Maternar

Em 2024, realizamos diversos encontros do
Projeto Maternar, oferecendo acolhimento e
orientagbes as gestantes. Abordamos temas
como gestagao, parto e cuidados com o
bebé&, com carinho e atengao a cada futura
mae.

O Maternar € um espago seguro e acolhedor
para troca de experiéncias, esclarecimento
de duvidas e fortalecimento dos vinculos
familiares desde o inicio da vida. Nosso
objetivo é apoiar as maes e promover a
saude e o bem-estar da familia.
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Acoes com a
comunidade

Acbes de saude preventiva

Em 2024, a saude preventiva foi trabalhada com dedicacdo na nossa comunidade,
com acgdes voltadas a promocgao do bem-estar e a conscientizagdo sobre a
importancia da prevencdo. Realizamos encontros com idosos, oferecendo
orientagdes sobre cuidados com a saude, alimentagao saudavel e a importancia da
atividade fisica na terceira idade. Além disso, participamos ativamente do Dia D do
Municipio, oferecendo servigos de saude gratuitos, como afericdo de pressao,
testes de glicemia e orientagcdes sobre prevengdo de doencgas. Essas agoes
reforcam nosso compromisso com a saude da comunidade, proporcionando apoio
e informagdes essenciais para a manutengao de uma vida saudavel e ativa.
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Em 2024, realizamos uma agao de Natal repleta de amor, solidariedade e carinho.
Em parceria com o CRAS do municipio, a Comissdo de Humanizagdo organizou a
iniciativa, onde cada colaborador adotou uma cartinha e se comprometeu a
comprar um presente especial para levar alegria e esperanga aos idosos e
adolescentes que atendemos.

Com o objetivo de proporcionar um fim de ano mais feliz e acolhedor, no total, 47
presentes foram entregues com muito carinho, garantindo sorrisos e aquecendo os
coragles daqueles que receberam o gesto de amor. A agdo nao so6 trouxe mais luz
para o Natal desses pacientes, mas também fortaleceu o espirito de unido e
solidariedade dentro da nossa equipe.
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Acoes com os
colaboradores

Valorizacdo
| da equipe

Em 2024, celebramos nossos colaboradores,
que s3ao o coragao do Hospital Sagrada
Familia. Com dedicagdo, amor e empenho,
eles se entregam diariamente ao cuidado
dos nossos pacientes, fazendo a diferencga
na vida de todos. Agradecemos
imensamente a cada um por sua
contribuicdo essencial para o nosso
sucesso, por seu trabalho incansavel e por
tornarem nosso hospital um lugar de
acolhimento, segurangca e qualidade no
atendimento.

Acbes de saude
preventiva

Em 2024, a saude preventiva foi abordada
com grande cuidado, tanto dentro do
Hospital Sagrada Familia quanto em nossa
comunidade. Realizamos agoes e
campanhas voltadas a conscientizagao
sobre a importancia da prevengao,
promovendo habitos saudaveis, a realizagao
de exames periodicos e o acompanhamento
continuo da saude. Nosso compromisso
com a prevengao visa nao apenas tratar
doengas, mas garantir que todos tenham
acesso a informagdes e cuidados que
contribuam para uma vida mais saudavel e
longeva.
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Acoes com os
colaboradores

Memorias
a mesa

Em 2024, criamos o projeto “Memodrias a
Mesa”, dentro da iniciativa “Eu me Importo”
do Instituto Santé. A proposta é valorizar a
histéria e os afetos dos nossos
colaboradores, por meio de receitas que
carregam lembrancas especiais. Cada prato
€ uma partilha de carinho, memorias e
conexdes que fortalecem nossos vinculos.

%y EUME IMPORTO

UM PROJETO DE EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

N° de colaboradores 65

PeSqUiSG de Clima N° de participantes 44

81,9%

consideram acham os canais de
0 ambiente comunicagao suficientes para
confortavel o repasse de informacées

gostam de
trabalhar no
hospital

compreendem ou tém
72 70/ nocao das expectativas
7 0 que a instituicdo tem em

relacdo ao seu trabalho

79,5% definem o trabalho como

recebem muito deSCIfiCIdor .
ou bastante prom|SSOf

apoio

65,9%
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No Hospital Sagrada Familia, nosso compromisso com a humanizagao vai além do
atendimento médico. Em 2024, implementamos uma agao especial para as
criangas que passam por atendimento em nossa unidade: o "Certificado de
Coragem". Ao enfrentarem desafios durante o tratamento, as criangas recebem
esse certificado como reconhecimento pela bravura e forca demonstradas. Essa
iniciativa tem o objetivo de oferecer um momento de carinho e acolhimento,
reforcando a importancia de tratar cada paciente com respeito e empatia, criando
um ambiente mais acolhedor e humano para todos.

SPOLTRONA |
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Espelho do
Cuidado

84,41%

DOS PACIENTES
ATENDIDOS
SENTIRAM-SE
SATISFEITOS NA
INTERNACAO

—Sem queixas, muito bem atendida, o '

melhor Hospital da nossa regido. Parabéns
a todos pelo excelente atendimento.”

“Tudo o6timo! Gratidao
pelo excelente
atendimento. Que as
divindades celestiais
L abencoem todos

VOCES. Continuem
com esse carisma,

- . . . essa alegria...
“Otimo atendimento! Toda a equipe esta . &
. e . atendimento
de parabéns: profissionais atenciosos e o
perfeito!

dedicados.”

nuito bem  atendida por todos,

enfermeiras maravilhosas, principalmente
as do CC, muito queridas. Vale destacar a
empatia de todos, muito atenciosos e

prestativos.”
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Receitas

Particular
31%

R$ 15.024.533,51

Valor referente ao periodo de Janeiro a Dezembro de 2024.
(Considerando repasses, receitas financeiras sobre aplicagdes e outras receitas)

SUsS
94.6%

A sustentabilidade financeira é essencial para garantir a continuidade dos servicos e
a expansdo do impacto social. Acreditamos na importancia da transparéncia para
construir relagdes de confianga com a sociedade. Os resultados demonstram o
compromisso com a gestdo responsavel e a utilizagdo eficiente dos recursos.

Despesas

R$ 831.750,45

*Sendo R$ 2.843.129,98 de

folha de pagamento bruta
R$7.695.991,21

Folha de pagamento de colaboradores e equipe médica

rs1.207.406,70 (HNLIED

Materiais e medicamentos

rs2s0.978,00 (IIINEED

Géneros alimenticios

R$504.187,35

Materiais de consumo e diversos

rs2.893.75¢,00 (HNNUEED

Despesas gerais
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SANTE,

projetos

Em 2024, o Escritério de Projetos do Instituto Santé se consolidou como um
nucleo essencial para relagdes institucionais e governamentais que resultaram
em recursos estratégicos, além da sustentabilidade das unidades hospitalares
sob nossa gestao.

Por meio de articulagdo técnica e institucional, foram viabilizados
investimentos, que estdo diretamente conectados as necessidades reais dos
hospitais e a promogao da saude publica de qualidade.

Em andamento/indicagdes
16%

R$ 4.225.000,00

Cada
valor
viabilizado
éuma
ponte
entreo
presente

R$ 26.352.392,60 que
cuidamos

Total de recursos e o futuro

que
R$ 22127.392,60 projetamos.

Emendas realizadas

FUNDOS.ESPECIAIS...... "
R$ 3.362.147,25

Além disso, foram viabilizados R$ 3.871.390,96 por meio de fundos
especiais, sendo:

e R$ 1.982.939,50 via FEI (Fundo Estadual de Investimento)

* R$ 1.888.451,46 via FIA (Fundo para a Infancia e Adolescéncia)
Esses recursos ampliam a capacidade de execugao de projetos voltados a
infraestrutura, humanizagdo do atendimento, educagdao em saude e
programas voltados a infancia.
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Colaboradores

Mulheres

Pes_sqgs com
deficiéncia

Mulheres em
cargo de chefia

Acima de
45 anos

Medicos

2024
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Gestao de
Pessoas

Priorizamos o desenvolvimento continuo e o bem-estar dos nossos colaboradores,
oferecendo oportunidades de crescimento e um ambiente de trabalho saudavel.
Reconhecemos que o sucesso da organizagao depende do talento e da dedicagdo de
cada membro da equipe. Cuidamos de quem cuida.

N2 Colaboradores 67

N2 horas 215 147

Ne de mulheres 61

N2 de cargos de chefia

8
ocupado por mulheres
N¢ de pessoas com
. oA . 8
deficiéncia
Ne de pessoas acima -

de 45 anos
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Em 2024, nossa equipe esteve em
constante evolugdo, buscando sempre
melhorar a qualidade do atendimento
prestado aos nossos pacientes. Realizamos
diversos treinamentos e capacitagdes
internas que abrangeram todos os setores
do Hospital, desde o atendimento até a
implementacdao de novos protocolos e
praticas de cuidado. A capacitagdo continua
€ uma das nossas prioridades, pois sabemos
que colaboradores bem preparados sao
essenciais para a exceléncia no
atendimento.

Nosso Hospital entende que o
aperfeicoamento dos colaboradores é
fundamental para garantir a qualidade e
seguranga dos servigos prestados. Por isso,
investimos em formagdes periddicas, que
envolvem desde habilidades técnicas até
aspectos comportamentais, sempre com o
objetivo de proporcionar um atendimento
mais humano e eficaz para nossos
pacientes.

Além das capacitagdes internas, nossas
liderancas também marcaram presenca em
eventos fora do Hospital, como o Encontro
Catarinense de Hospitais e o Congresso de
Gestdo em Saude, ambos realizados em Sao
José/SC. Os eventos foram uma excelente
oportunidade para nossos gestores e
coordenadores se atualizarem sobre as
melhores praticas de gestdao e inovagao no
setor de saude, aprimorando ainda mais
nossa atuagdao no Hospital.
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Mensagem
final

Em 2024, reforcamos nosso compromisso com a qualidade no atendimento, a
humanizacao do cuidado e a responsabilidade social. Foi um ano de avancos, com
acdes voltadas a melhoria dos servicos, ao acolhimento dos pacientes e ao
fortalecimento dos lagos com a comunidade. Priorizamos a prevencdo em saude,
promovemos campanhas educativas e mantivemos o foco em oferecer um
ambiente cada vez mais seguro e acolhedor.

Também investimos em projetos que valorizam nossa equipe e fortalecem nosso
compromisso com a sustentabilidade e a solidariedade. A unido do time e o apoio
da comunidade foram essenciais para que os resultados fossem alcangados. Cuidar
e mais do que tratar: € um compromisso com o bem-estar coletivo.

Para 2025, mantemos o propdsito de aprimorar nossos servicos, expandir agdes de
impacto social e fortalecer iniciativas de humanizagcdo. Com foco na melhoria
continua e sensibilidade as demandas da comunidade, seguiremos promovendo um
cuidado acessivel, eficiente e acolhedor.
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