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Mensagem da diretoria
Santé

Iniciamos 2025 com o propósito renovado, com a satisfação de quem superou
desafios e a determinação de quem segue comprometido com a excelência na
saúde e no bem-estar das comunidades que atendemos.

O Instituto Santé continuou a expandir sua atuação, levando nosso modelo de
gestão eficiente e humanizada para novas áreas. Cada novo projeto representa
a oportunidade de impactar positivamente mais vidas, alinhados ao nosso
objetivo de fomentar o desenvolvimento e a sustentabilidade dos sistemas de
saúde.

Com a nova diretoria em plena atuação, damos continuidade ao trabalho
exemplar realizado por quem nos antecedeu, mantendo e elevando os padrões
de qualidade do Santé. Agradecemos a confiança de todos e seguimos
determinados em nosso propósito.

Nosso compromisso com a melhoria contínua se refletiu nos investimentos em
tecnologia, otimização de processos e aprimoramento de serviços ao longo de
2024. Essas melhorias visam a qualidade do atendimento, a satisfação dos
pacientes e a eficiência operacional.

Em 2024, nossos valores e princípios éticos foram reafirmados em cada ação.
Com orgulho, o Santé se manteve forte, unido e comprometido. Cada momento
serviu para fortalecer a integridade e a resiliência, que são os pilares de nossa
instituição.

Nenhuma conquista seria possível sem a dedicação de nossa equipe. Os
profissionais do Santé são guardiões de nossos valores, unindo qualificação
técnica, comprometimento e humanidade, tornando o Santé uma referência em
cuidados de saúde.

Olhamos para o futuro com otimismo e determinação. Os desafios são
oportunidades para crescermos, inovarmos e reafirmarmos nosso compromisso.
Juntos, continuaremos a escrever uma história de excelência, compaixão e
cuidado genuíno.

Agradecemos a cada um de vocês que fazem parte desta jornada. O futuro do
Santé é promissor, e é com imensa gratidão e entusiasmo que seguimos
adiante, unidos em nosso objetivo de cuidar e transformar vidas.

Com apreço e confiança no futuro.
Diretoria do Instituto Santé



O ano de 2024 foi um marco de evolução e superação para todos nós. Demos passos
importantes rumo à excelência, com conquistas que só se tornaram possíveis graças
ao empenho coletivo e à força de um propósito comum. Enfrentamos cada
obstáculo com coragem, resiliência e a convicção de que nossa missão é clara:
melhorar a vida das pessoas por meio do cuidado e da eficiência na assistência
médico-hospitalar.

Nada disso seria possível sem o comprometimento dos nossos colaboradores, que
demonstraram profissionalismo, humanidade e dedicação em cada ação. A eles,
nosso reconhecimento mais sincero. Estendemos também nossa gratidão à
comunidade que confia em nosso trabalho e caminha ao nosso lado, inspirando-nos
a fazer sempre mais e melhor.

Em 2024, ampliamos nossos horizontes. Implementamos novos serviços,
fortalecemos nossa estrutura e trouxemos ainda mais tecnologia ao dia a dia,
garantindo um atendimento qualificado, moderno e, acima de tudo, humanizado.
Esses avanços refletem o apoio de parceiros estratégicos: a Prefeitura de
Guaramirim, a Secretaria da Saúde, o Conselho Administrativo e Financeiro (CAF), a
Associação Empresarial de Guaramirim (ACIAG) e demais autoridades, que foram
fundamentais nesse processo de crescimento.
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Mensagem do Diretor 
do Hospital 

        Thiago P. Furtado

Seguimos em frente com integridade,
responsabilidade e o compromisso contínuo de
promover saúde, acolhimento e bem-estar a todos
que confiam no trabalho do Santé – Hospital Santo
Antônio de Guaramirim.
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Nossas
ideologias

Missão Visão

Valores

Melhorar a vida das
pessoas promovendo

 o cuidado e a 
eficiência  na 

assistência 
médico-hospitalar

Ser reconhecido
pela excelência 
na prestação de
serviços de
saúde, através
de uma gestão
eficiente 
e inovadora.

Cuidado
Empatia
Respeito
Transparência
Ética

Hospital Santo Antônio

Missão Visão

Valores

Congregar as
entidades

mantenedoras em
ações coordenadas,

fomentando o
desenvolvimento e
a sustentabilidade

dos sistemas de
saúde.

Ser uma entidade
da sociedade civil
inovadora e
transformadora,
atuando de
maneira
associativa,
transparente e
sustentável.

Transparência
Ética
Engajamento
Resultados

Instituto Santé



Nossa
Trajetória
Nossa
Trajetória
Uma Jornada
de Excelência



Mais uma unidade. O Hospital de
Dionísio Cerqueira, localizado na

região de fronteira com Santa
Catarina, Paraná e Argentina, integrou

a rede Santé.

Ao todo, mais 12 unidades passaram
a ser administradas pelo Santé,

contando com o conhecimento de
nossa equipe multidisciplinar.
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Santé: Uma Linha do Tempo
de Cuidado e Inovação

2006

2013 2015

Em 2006, começamos a concretizar
nossa visão de unir laboratórios de
análises clínicas em Santa Catarina,

impulsionados pelo desejo de otimizar
resultados e promover excelência.

Voltamos nosso olhar para a gestão
em saúde e firmamos nosso primeiro
contrato de gestão hospitalar, com o
Hospital São Luiz de Campo Alegre.

Assumimos a gestão do Hospital Terezinha
Gaio Basso, em São Miguel do Oeste, uma

unidade 100% SUS do Governo do Estado de
Santa Catarina.

2007
Em 30 de março de 2007, fundamos a
rede de laboratórios que, mais tarde,

daria origem ao Instituto Santé.

2017

2023 2024
Lançamos nossa nova marca, reafirmando o

compromisso com a excelência e a humanização.
Encerramos 2024 administrando 15

hospitais e atuando em projetos como
Santé Projetos, Place, Educa, Positive e

Santéch.

2018 - 2024

Com uma trajetória marcada por dedicação e avanços, o Santé transforma a
saúde com um olhar humanizado e tecnologias de ponta. Cada etapa reflete
nosso compromisso em cuidar, inovar e estar ao lado das pessoas.
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Unidades 
Hospitalares

SC

PR

Dionísio Cerqueira

Guaraciaba

São João do Oeste

Itapiranga

São José do Cedro

Francisco Beltrão

São Miguel do Oeste

Cunha Porã

Caibi

União da Vitória
Campo Alegre

Guaramirim

Laranjeiras do Sul

Florianópolis
Mondaí

Nossa presença se fortaleceu ainda mais em 2024. Atuamos em 15 unidades
hospitalares em diferentes regiões, com gestão própria ou compartilhada. Onde
houver necessidade de cuidado e qualidade, lá estaremos, prontos para fazer a
diferença.

PRÓPRIAS GESTÃO
Assumimos a responsabilidade total pela

administração, operando sob CNPJ
próprio e garantindo a padronização e a

qualidade dos processos, refletindo
nossa missão social. 

Atuamos em parceria com associações
mantenedoras e conselhos de hospitais
filantrópicos, promovendo uma gestão

eficiente e orientada a resultados,
respeitando as características de cada

instituição.



Ampliamos a atuação com a inauguração
do Ambulatório de Saúde Mental,

reformamos o setor administrativo e os
leitos de internação, renovamos a

fachada com nova pintura e demos início
à utilização de energia renovável, com a
instalação de placas solares. Também

criamos o Espaço do Idoso e
promovemos uma campanha de cirurgias

de catarata, sempre com o objetivo de
oferecer um atendimento mais

qualificado, acolhedor e eficiente para
toda a comunidade.
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Hospital Santo Antônio:
Construindo Saúde

1953

2019

2022

2020/212003

2023

Fundado em 2 de outubro de 1953, o Hospital
Santo Antônio de Guaramirim nasceu com o

compromisso de oferecer um atendimento de
excelência e humanizado, especialmente no

âmbito do SUS.

Em 2019, passamos a integrar a
rede do Instituto Santé,

iniciando uma nova fase de
gestão orientada por inovação,

cuidado e resultados.

Em 2003,
comemoramos com

orgulho nossos 50 anos
de história a serviço da

comunidade.

Ampliamos nossa
capacidade diagnóstica
com a aquisição de um

novo aparelho de
endoscopia e
colonoscopia.

Avançamos ainda mais
ao implementar

cirurgias por vídeo e
integrar uma nova

ambulância à frota,
além de instalar uma
bomba de vácuo para

suporte hospitalar.

1989
Em 1989, ampliamos nossa estrutura
física com o apoio da Prefeitura e da
Fundação Banco do Brasil, somando
246,70 m² às instalações existentes.

2024

Com 71 anos de história, o Hospital Santo Antônio reafirma seu compromisso
com a saúde e o bem-estar, impactando positivamente a vida de milhares de
pessoas.

Durante a pandemia,
implantamos novos protocolos
de atendimento para responder
com agilidade e segurança aos

desafios impostos pelo
momento.



Nossa
estrutura
Nossa
estrutura
Qualidade para os
colaboradores e
pacientes



Recepções
do Hospital

Contamos com duas
recepções estrategicamente
localizadas, garantindo um
fluxo eficiente, organizado e
um acolhimento humanizado
desde o primeiro contato.

Diagnóstico
por Imagem

Nossa estrutura de diagnóstico
por imagem inclui três
equipamentos: raio-X,
ultrassom e
colonoscopia/endoscopia,
oferecendo precisão e agilidade
nos exames.

Ambulatório
de Saúde 
Mental

Balanço Social 2024

Nosso Ambulatório de Saúde
Mental oferece suporte integral à
saúde emocional e mental dos
moradores da região da Amvali,
garantindo atendimento
especializado e acolhimento
humanizado.



Balanço Social 2024

Leitos do
hospital

Dispomos de 50 leitos
preparados para oferecer
conforto e segurança em
internações clínicas ou
cirúrgicas, todos climatizados
e equipados para atender
diferentes níveis de
complexidade.

Centro
cirúrgico

Nosso Centro Cirúrgico possui
três salas modernas, projetadas
para garantir segurança e
eficiência nos mais diversos
procedimentos, com o suporte
de equipamentos atualizados.

Pronto
Socorro

Nosso Pronto Socorro funciona
24 horas por dia, com equipe
preparada para prestar
atendimento emergencial ágil,
seguro e integral.
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Em números
Santé e HSA

Unidades
Santé

HSA

50

03

11

15

03

Salas
cirúrgicas

Leitos de
internação

Especialidades

743

39

27

08Energia
Fotovoltaica

Diagnóstico
por imagem

Nº de Equipamentos

Nº de Unidades

44
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Obras e
melhorias

A instalação de placas de energia solar vai
além da economia na conta de luz: é um
compromisso com a sustentabilidade e o
futuro do meio ambiente.

O espaço de convivência, a melhoria da
hotelaria, a prevenção de quedas e lesões e
o reforço nutricional fortalecem uma
assistência mais eficaz e centrada no bem-
estar dos idosos atendidos no Santé - HSA.

Energia Renovável 

Espaço do Idoso

A implantação da Farmácia Satélite
proporcionou mais agilidade na entrega de
medicamentos, elevando a qualidade do
atendimento e otimizando os fluxos
internos de cuidado.

Em abril, inauguramos nosso novo
Ambulatório de Saúde Mental, oferecendo
suporte integral à saúde emocional da
população da região da Amvali, com
acolhimento e cuidado especializado.

Modernizamos nossa hotelaria, oferecendo
ambientes mais acolhedores, confortáveis e
humanizados, com foco no bem-estar de
quem busca nossos serviços.

Farmácia Satélite

Ambulatório de 
Saúde Mental

Reforma dos 
Leitos de Internação



Nossas
conquistas
Nossas
conquistas
2024, um ano
de desafios e
vitórias
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Em números
Santé e HSA

Unidades
Santé

HSA

66.877

3.417

2.252

39.706

58.145

Cirurgias

Pronto
socorro

Exames de
imagem

Exames
laboratoriais

Ambulatório

Internações

309.726

37.283

19.047

566.626

507.621

127.454 13.941

15
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Destaques e
evoluções

Cirurgias 2022

2023

2024

Em 2024, registramos um
aumento de 43% no número
de cirurgias realizadas em
comparação a 2023, reflexo
direto dos investimentos em
estrutura e ampliação da
equipe assistencial.

Ambulatório 2022

2023

2024

Internações 2022

2023

2024

Também aumentamos em
37% o número de
internações, evidenciando
a confiança da
comunidade nos nossos
serviços e a ampliação da
nossa capacidade de
acolhimento.

Além disso, os
atendimentos ambulatoriais
cresceram 15% em relação
ao ano anterior, reafirmando
nosso compromisso com o
cuidado contínuo, resolutivo
e humanizado. 



Pelo terceiro ano consecutivo, o Hospital
Santo Antônio foi premiado no Inova Santé.
Em 2024, o reconhecimento veio com o
projeto “Buscando uma Experiência Positiva
para os Pacientes que Realizam Exames
Endoscópicos”, reafirmando nosso
compromisso com um atendimento cada
vez mais humanizado e centrado no
paciente. O Inova Santé valoriza iniciativas
que geram impacto positivo na experiência
do cuidado em saúde.

Inova Santé

Certificação
Responsabilidade Social

Inova 
Santé

Balanço Social 2024

Prêmios e
conquistas

O Prêmio Catarinense da Excelência,
promovido pelo Movimento EXCELÊNCIASC,
valoriza organizações que se destacam pela
qualidade da gestão e pelos resultados
alcançados. Sermos reconhecidos por essa
iniciativa fortalece ainda mais nossa
trajetória em busca da melhoria contínua e
da excelência nos serviços prestados. (Nível
I - 125)

Receber o Certificado de Responsabilidade
Social da Assembleia Legislativa de Santa
Catarina é um orgulho para nossa
instituição. Esse reconhecimento destaca
práticas sustentáveis e de impacto social,
reforçando nosso papel como agente de
transformação na comunidade e nosso
compromisso com a ética e a
responsabilidade.

Prêmio Catarinense 
da Excelência
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Gestão de Saúde
e Inovação 

Desenvolvemos um painel de acompanhamento do Pronto-Socorro, que
oferece uma visão em tempo real da situação clínica de cada paciente na
unidade. A ferramenta também permite o acompanhamento do volume diário
de atendimentos, contribuindo para uma gestão mais eficiente, com decisões
ágeis e baseadas em dados.

Painel de acompanhamento do
Pronto Socorro em tempo Real
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Gestão de Saúde e
Inovação 

Aplicativo de lesão por pressão
Implantamos um aplicativo para o registro e acompanhamento de lesões por
pressão em pacientes internados, desde a admissão até a alta. 

A solução possibilita o registro detalhado das lesões, o acompanhamento da
evolução clínica e a avaliação da eficácia dos cuidados, promovendo mais
segurança e qualidade na assistência prestada.



Compromisso 
com a
Sustentabilidade

Compromisso 
com a
Sustentabilidade
Bem-estar humano
e ambiental
integrados



Fornecedores com valores
de sustentabilidade

Ações Educativas

Segregação

Separação de MateriaisReuso de Água

Gestão de Resíduos

Educação Ambiental

Práticas de
Sustentabilidade

Compras Sustentáveis

Uso Racional da Água Programas de Reciclagem

Conscientização

Eficiência Energética

Balanço Social 2024

Sustentabilidade
no Hospital

Entendemos que cuidar da saúde é também cuidar do futuro. Por
isso, em 2024, intensificamos práticas de sustentabilidade,
buscando reduzir o consumo de recursos, otimizar a gestão de
resíduos e incentivar uma cultura de responsabilidade ambiental
entre colaboradores e a comunidade.

Acreditamos que saúde e meio ambiente estão conectados. Cada
atitude consciente de hoje é um passo a mais para garantir
qualidade de vida para as próximas gerações.
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Programa de
eficiência energética

Em 2024, tivemos a ativação do novo
sistema de placas solares, marcando um
importante passo para a
sustentabilidade e a eficiência
energética da Unidade. Essa conquista
integra uma iniciativa maior por meio do
Programa de Eficiência Energética (PEE)
da ANEEL, fruto do convênio firmado
entre o Instituto Santé e a Centrais
Elétricas de Santa Catarina S.A. (Celesc)
em dezembro de 2022.

A instalação das placas solares reforça nosso compromisso com práticas
ambientais responsáveis e com o uso consciente de recursos. Além das
placas solares, modernizamos nossos sistemas de iluminação e
climatização, e instalamos coletores solares para aquecimento de água,
promovendo eficiência energética em toda a estrutura hospitalar.

Estimamos uma economia de aproximadamente R$ 10 mil mensais com os
novos sistemas, representando uma redução de cerca de 45% no custo de
energia elétrica. Os benefícios vão muito além da economia: promovemos
uma cultura de sustentabilidade entre colaboradores e comunidade.
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Campanha 
Apague a Luz

Em 2024, participamos de um projeto promovido pelo Instituto Santé, que
levou a todas as unidades a assessoria especializada de Denise Rizzi para o
mapeamento estratégico de ESG (Environmental, Social e Governance).
Com o ESG, o Santé reafirma seu compromisso de cuidar da saúde
promovendo impacto positivo para as pessoas, a sociedade e o planeta.

Em parceria com a Celesc, iniciamos a
campanha "Apague a Luz", aplicando adesivos
de lembrete em todos os interruptores do
hospital. Também reforçamos em reuniões e
comunicados internos a importância de
combater o desperdício de energia elétrica.
Estudos indicam que o simples hábito de
apagar as luzes em ambientes desocupados
pode reduzir o consumo em até 10%,
especialmente em instituições de grande
porte, como hospitais.

Relatório ESG 



Responsabilidade
Social e
Comunidade

Responsabilidade
Social e
Comunidade
Cuidando de pessoas,
fortalecendo vínculos
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Ações de saúde
preventiva

Nosso Outubro Rosa foi
marcado pela conscientização e
pelo cuidado com quem cuida.

Promovemos uma palestra
interna voltada às nossas

colaboradoras, reforçando a
importância dos exames

preventivos e do autocuidado
na luta contra o câncer de

mama.

Realizamos uma palestra especial
durante o Setembro Amarelo, com
foco na valorização da vida e na
importância de buscar ajuda para a
saúde mental. A mensagem "Faça
como o girassol, olhe para o sol"
guiou esse momento de
acolhimento e conscientização.

Recebemos dois urologistas
para um bate-papo com

nossos colaboradores,
abordando a prevenção e o

diagnóstico precoce do câncer
de próstata em um momento
de escuta e diálogo acessível.

Em janeiro, reforçamos
internamente a importância
do cuidado com a saúde
mental e o bem-estar
emocional por meio de uma
palestra voltada aos nossos
colaboradores.

OUTUBRO ROSA

NOVEMBRO AZULSETEMBRO AMARELO

JANEIRO BRANCO



Natal
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Dia do Trabalhador

No Santé - Hospital Santo Antônio,
reconhecemos que cada conquista ao longo
do ano é resultado do trabalho, dedicação e
empenho de nossa equipe. Para celebrar
esse compromisso e fechar o ano com
chave de ouro, realizamos uma homenagem
especial aos nossos colaboradores. 

Oferecemos um cardápio especial no
almoço e no jantar, acompanhado do
tradicional presente de Natal, criando um
momento de confraternização e gratidão.
Para tornar o momento ainda mais especial,
recebemos a visita do Papai Noel, que
espalhou alegria, sorrisos e renovou a
esperança entre todos. 

Reconhecemos que nossa missão de cuidar só se realiza plenamente graças à
dedicação e ao compromisso de cada profissional da nossa equipe. Por isso, no
Dia do Trabalhador, como já é tradição, entregamos uma lembrança especial em
reconhecimento ao empenho de quem faz a diferença todos os dias. Mais do que
um gesto simbólico, essa ação representa nosso agradecimento pelo esforço,
carinho e profissionalismo presentes em cada atendimento.

Ações com os
colaboradores



Valorizamos os vínculos duradouros com nossa equipe. Por isso, homenageamos
os profissionais que completaram mais um ciclo conosco com uma placa
simbólica e um jantar comemorativo. Esses profissionais são parte fundamental
da nossa história — cuidamos deles com o respeito e a admiração que merecem.

Balanço Social 2024

Ações com os
colaboradores

Em 2024, presenteamos os aniversariantes
do mês com um chaveiro e um cartão
personalizado — um gesto singelo que
representa o carinho e o reconhecimento
que temos por cada membro da nossa
equipe.

Aniversariantes
do mês

Tempo de Casa
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Ações com a
comunidade

Em 25 de agosto, participamos com orgulho do tradicional Desfile Cívico em
comemoração ao aniversário de Guaramirim. Estar presentes nesse momento
especial reforça nosso compromisso com a comunidade e com a história da
cidade. O evento reuniu moradores, instituições e autoridades para celebrar o
desenvolvimento do município — e para nós foi uma honra representar o hospital
e nossa missão junto à população.

Aniversário de Guaramirim
Desfile festivo - 25.08

20 consultas no Ambulatório
de Saúde Mental
Desde sua inauguração, nosso
Ambulatório de Saúde Mental tem se
dedicado ao bem-estar da comunidade.
Realizamos 20 consultas especializadas,
garantindo acolhimento, escuta
qualificada e tratamento humanizado
para pacientes com demandas
emocionais e psicológicas.
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Atendimento
humanizado

No Santé – Hospital Santo Antônio,
mantemos uma tradição especial com
nossos pacientes aniversariantes: a entrega
de um bolo preparado com carinho pela
equipe da cozinha. Essa ação tem como
propósito acolher o paciente em um
momento delicado, oferecendo um gesto
simbólico que reforça nosso cuidado,
respeito e humanização no atendimento.

Aqui no Santé – Hospital Santo Antônio
de Guaramirim, pensamos no bem-estar
do paciente em cada detalhe da jornada
de cuidado. Por isso, personalizamos a
sala de Raio-X com luzes decorativas e
adesivos, criando um ambiente mais
acolhedor, que promove tranquilidade e
reduz a ansiedade dos pacientes durante
o exame.

Comemoração 
no aniversário 
do Paciente

Raio-X
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Espelho do
Cuidado

DOS PACIENTES
ATENDIDOS
SENTIRAM-SE
SATISFEITOS
DURANTE A
INTERNAÇÃO

99%

"O atendimento hospitalar no tempo que
passei aqui foi nota mil!" J.A.K.P.S.

"Agradeço imensamente a todos pelos
serviços prestados. Todos estão de
Parabéns! Muito obrigado. S.C.A.D

“Só temos elogios para o setor de
isolamento. Coisa de primeiro mundo.
Muito grata a tudo e a todos. À equipe,
nosso agradecimento por tudo o que foi
feito com tanto amor e carinho. Muito
obrigada de coração.” – R. e V.

"Continuem com esse
excelente atendimento.
Só gratidão. J.T.C.

"Agradeço a todos,
desde recepção, 
clinica cirúrgica, 
centro cirúrgico, copa,
limpeza, lavanderia,
todos em geral pelo
carinho e atendimento.
ótimo atendimento de
todos. Somente
agradecer." B.M.A
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Receitas

SUS
86%

Convênios
10%

Part.
2%

Outros
2%

R$ 25.980.142,15  
Total de receitas

Folha de pagamento de colaboradores e equipe médica 
R$ 18.054.573,47

Materiais e medicamentos
R$1.611.245,60

Gêneros alimentícios 
R$37O.O41,88

Materiais de consumo e diversos
R$1.027.954,13

Despesas gerais
R$3.597.065,57

A sustentabilidade financeira é essencial para garantir a continuidade dos serviços e
a expansão do impacto social. Acreditamos na importância da transparência para
construir relações de confiança com a sociedade. Os resultados demonstram o
compromisso com a gestão responsável e a utilização eficiente dos recursos.

*Sendo R$ 18.054.573,47 de
folha de pagamento bruta

Despesas
R$ 1.676.575,58

A Entidade é portadora
Certificado de Entidade
Beneficente de Assistência
Social – CEBAS, na aérea
preponderante da Saúde. Essa
certificação não apenas
reconhece a relevância de
nossas ações em prol da
comunidade, mas também nos
permite usufruir da isenção das
Contribuições Sociais, conforme
previsto nos artigos 22 e 23 da
Lei nº 8.212/91.

Contribuições Sociais

(Isenção)

Valor referente ao período de Janeiro a Dezembro de 2024. 
(Considerando repasses, receitas financeiras sobre aplicações e outras receitas)



Emendas realizadas
84%

Em andamento/indicações
16%

Balanço Social 2024

Em 2024, o Escritório de Projetos do Instituto Santé se consolidou como um
núcleo essencial para relações institucionais e governamentais que resultaram
em recursos estratégicos, além da sustentabilidade das unidades hospitalares
sob nossa gestão.
Por meio de articulação técnica e institucional, foram viabilizados
investimentos, que estão diretamente conectados às necessidades reais dos
hospitais e à promoção da saúde pública de qualidade.

R$ 3.362.147,25
Além disso, foram viabilizados R$ 3.871.390,96 por meio de fundos
especiais, sendo:

R$ 1.982.939,50 via FEI (Fundo Estadual de Investimento)
R$ 1.888.451,46 via FIA (Fundo para a Infância e Adolescência)

Esses recursos ampliam a capacidade de execução de projetos voltados à
infraestrutura, humanização do atendimento, educação em saúde e
programas voltados à infância.

FUNDOS ESPECIAIS

R$ 26.352.392,60
Total de recursos

R$ 22.127.392,60

R$ 4.225.000,00
Cada 
valor 
viabilizado
é uma 
ponte 
entre o
presente
que
cuidamos 
e o futuro
que
projetamos.
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Em números
Santé e HSA

Pessoas com
deficiência

Colaboradores

Mulheres em
cargo de chefia 

Acima de 
45 anos 

Médicos

Mulheres

Unidades
e 

Matriz
Santé HSA

1.920 198

1.591 149

49 05

93 06

454 63

546 48



2024 TOTAL

Nº Colaboradores 198

Nº de mulheres 149

Nº de cargos de chefia
ocupado por mulheres 06

Nº de pessoas com
deficiência 05

Nº de pessoas acima
de 45 anos 63

Treinamentos 2023 2024

Nº horas 932 1699

Balanço Social 2024

Gestão de
Pessoas

A gestão de pessoas vai muito além do processo de contratação. Para construir uma
equipe engajada e eficiente, é essencial investir na valorização dos colaboradores,
proporcionando treinamentos, desenvolvimento profissional e um ambiente de
trabalho inclusivo.

O crescimento de uma instituição está diretamente ligado ao crescimento de seus
profissionais. Por isso, capacitamos nossas equipes continuamente, garantindo que
estejam sempre atualizadas e preparadas para oferecer um atendimento de
qualidade. Além disso, promovemos a inclusão social, respeitando e incentivando a
diversidade, pois acreditamos que um ambiente acolhedor e igualitário fortalece
nossas relações e melhora o desempenho coletivo.

Nosso compromisso é criar um espaço onde cada colaborador se sinta reconhecido,
motivado e essencial para o funcionamento da instituição. Afinal, cuidar de pessoas
começa dentro da própria equipe!



Balanço Social 2024

Educação e
Capacitação

Com o objetivo de aprimorar o
ambiente de trabalho, promovemos
uma palestra sobre comunicação
efetiva, abordando temas
relacionados à escuta ativa, clareza
nas mensagens e convivência
colaborativa. A ação resultou em
avanços importantes na redução de
conflitos internos.

Palestra
Comunicação
efetiva

Realizamos uma palestra
motivacional com o tema “Você
no Centro de Tudo”, convidando
nossos colaboradores a
refletirem sobre seus
propósitos, prioridades, decisões
e caminhos para alcançar
equilíbrio e realização pessoal e
profissional. O encontro
proporcionou reflexões valiosas
sobre autoconhecimento,
motivação e qualidade de vida,
incentivando uma postura mais
consciente e equilibrada dentro
e fora do ambiente de trabalho.

Você no 
Centro de Tudo



Balanço Social 2024

Mensagem
final

O ano de 2024 foi marcado por um crescimento significativo para todos nós do
Santé – Hospital Santo Antônio de Guaramirim. Em relação a 2023, registramos
aumentos expressivos no número de cirurgias, internações, atendimentos
ambulatoriais e na movimentação do Pronto Socorro — resultados que refletem a
expansão dos nossos serviços e o fortalecimento da nossa estrutura.

Além dos avanços assistenciais, promovemos melhorias estruturais relevantes.
Reformamos os leitos, instalamos placas solares, modernizamos o setor
administrativo, realizamos a pintura da estrutura e adquirimos novos equipamentos
— tudo para oferecer mais conforto, eficiência e segurança à população. 

Também ampliamos nosso corpo clínico e hoje oferecemos 11 especialidades
médicas, qualificando ainda mais o atendimento à população de Guaramirim:
Anestesiologia, Angiologia, Ginecologia, Nefrologia, Otorrinolaringologia, Urologia,
Infectologia, Cardiologia, Gastroenterologia, Ortopedia e Proctologia. Essa expansão
só foi possível graças aos esforços da administração e da equipe multidisciplinar,
que trabalham incansavelmente para oferecer um atendimento de qualidade a
todos os munícipes de Guaramirim.

Nosso crescimento também se deve ao apoio fundamental dos convênios
recebidos do governo e deputados, bem como da Prefeitura Municipal de
Guaramirim, da Secretaria da Saúde, do Conselho Administrativo e Financeiro (CAF)
e da Associação Empresarial de Guaramirim (ACIAG). Essas parcerias estratégicas
permitiram a evolução do hospital e a ampliação dos serviços oferecidos à
comunidade.

Em nome do hospital, expressamos nossa gratidão a todos que fizeram parte desta
trajetória de crescimento. Seguiremos firmes em nossa missão de fortalecer a
instituição, oferecendo um atendimento cada vez mais eficiente, humano e
comprometido com a saúde da nossa comunidade.




