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Nossa
História

Analista  Administrativo
LUCAS MORETTO
Gerente Assistencial 
ELYS REGINA COSTA
MARSANGO
Diretor Técnico
 Dr. DÉLCIO LUIZ
CASTAGNARO FILHO
Diretor Clínico 
DR. ERICK TAKAHASHI

No ano de 1983, iniciaram-se os atendimentos no
Hospital Santa Luzia que é referência em Ponte Serrada
e região em serviços de saúde. A Unidade conta com
Pronto Atendimento, Clínica Médica e Ala Psiquiátrica e
se caracteriza como Hospital de Médio Porte de Baixa
Complexidade, com CEBAS desde 17 de junho de 2021.

Em 2019, com a então mantenedora, Associação de
Assistência Hospitalar Santo Expedito (AAHSE), reforçou-
se a filosofia do Hospital em prover serviços de saúde
com qualidade e resolutividade de forma humanizada,
interdisciplinar e sustentável.

Já em 2021, o Instituto Santé chegou para agregar na
gestão da Unidade com um contrato de administração e
consultoria.
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Início dos
Atendimentos

AAHSE - assume
a administração



É uma grande honra estar a
frente da diretoria da
Associação de Assistência
Hospitalar Santo Expedito, e
acompanhado de um grupo
de pessoas tão
comprometidas.
Nossa gestão foi marcada
pela pandemia da Covid-19,
mas também realizamos
muitos projetos importantes
no Hospital Santa Luzia.

Palavra do Presidente
Lucas Fernado Alves
Associação de Assistência
Hospitalar Santo Expedito  

Entendemos que o Hospital
possui um papel de grande
relevância para a
comunidade de Ponte
Serrada e região, desde os
atendimentos em Saúde
Mental até os gerais. 
Este é o nosso maior
objetivo, alcançar
resultados galgados com
compromisso e atendimento
humanizado às pessoas.

Entendemos que o Hospital
possui um papel de grande

relevância para a comunidade
de Ponte Serrada e região,
desde os atendimentos em
Saúde Mental até os gerais.



No dia 30 de setembro de 2021, tomou posse a nova diretoria da Associação de
Assistência Hospitalar Santo Expedito (Mantenedora do Hospital Santa Luzia).
Foi realizado jantar de posse com convidados de referência na área da saúde de
Ponte Serrada e região.

Presidente 
LUCAS FERNANDO ALVES
Vice-presidente
JOÃO PAULO LORENZET
Tesoureiro
ANDERSON RICIERI MARSANGO 
Segundo Tesoureiro
THIAGO ELIO DE GREGORI
Secretária
DEBORA CATARINA BERNARDI
Segunda Secretária
DELIRES TORMEN LISBOA

Diretoria

Posse da 
Diretoria
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Organograma Associação e Hospital



Empatia;
Humanização;
Proatividade;
Respeito;
Reciprocidade;
Responsabilidade;
Sustentabilidade.

Transformar a prestação de serviços em
saúde, de forma a impactar a
comunidade, através da excelência no
cuidado.

Ser referência em assistência hospitalar,
provendo serviços interdisciplinares de
forma humanizada, segura e resolutiva.

Missão

Visão

Valores



O Hospital Santa Luzia é classificado como Hospital de porte
médio e atende a pacientes de baixa complexidade,
considerando sua capacidade instalada. Oferece atendimento de
Saúde Mental, sendo referência para toda região.
A Instituição é mantida por intermédio de contratos firmados
com a Prefeitura e com o Estado para os atendimentos SUS e
manutenção da Entidade. Além das receitas recebidas através de
planos de saúde e atendimentos particulares. As contribuições
da comunidade auxiliam, principalmente, na expansão e
melhoria dos serviços.
O Instituto Santé - Hospital Santa Luzia atende ao disposto no
art. 4º, II da Lei nº 12.101, de 27 de novembro de 2009, a qual
dispõe e regulamenta sobre as atividades de entidades
filantrópicas.

Hospital 
Santa Luzia
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   Internações e procedimentos
SUS/Convênios/Particulares
em:
      - Clínica Médica;
      - Clínica Pediátrica;
      - Saúde mental;
      - Pronto Socorro 24 hrs;
     - Exames laboratoriais;
     - Eletrocardiograma;
     - Raio-x;
     - Ultrassonografia.        

Serviços

O Hospital atende
prioritariamente pacientes do
próprio Município com cerca
de 11.634 habitantes e possui
em seu entorno outras cidades
que totalizam cerca de 42.300
pessoas.

Oferecidos





Taxa de Ocupação Hospitalar

Exames laboratoriais

Exames de Imagem

Nossas   metas   são   cumpridas   com 
foco   na   comunidade   e   com   muita 
transparência.  

2.1622.162

63%

103

DesempenhoDesempenho

Internações

12.20912.209

Atendimentos pediátricos no PS

209

Satisfação
Global

Atendimentos
Pronto Socorro

93%93%

413
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Quando uma empresa lida com
recursos, ela obtém saldos
positivos. Mas aqui, nós encaramos
o financeiro como VALORES e, com
isso, obtemos RESULTADO.

Colaboradores e Equipe Médica

Materiais e Medicamentos

Despesas gerais

R$ 3,8 milhões*

R$ 756 mil

R$ 1,2 milhão

InvestimentosInvestimentos



Receita Total Referente ao Período
de Janeiro a Dezembro de 2021

Doações

R$ 6.601.624,08

R$ 42 mil
Isenções fiscais

R$ 181 mil



InvestimentosInvestimentos

O Hospital busca, cada vez mais,
melhor resolutividade no trabalho e
recuperação dos pacientes. Por isso,
o Setor de Farmácia recebeu nova
estrutura para exercer suas funções
com mais segurança e qualidade.

Nova Farmácia

Investir em material de qualidade e
com a devida certificação, tais como,
cama e colchão, é essencial para uma
recuperação mais rápida do paciente,
além de minimizar os riscos de
eventos adversos. Um equipamento
moderno também colabora para
minimizar as lesões em profissionais
da saúde por esforço repetitivo.

Aquisição de
camas



O Safety Huddle é um espaço onde todos
têm lugar de fala e compartilham aquilo
que julgam pertinente para o bom
desempenho de suas funções.​
O principal objetivo é oferecer uma maior
conscientização de segurança entre os
profissionais na linha de frente do
cuidado, promovendo a cultura de
segurança do paciente. O Safety Huddle
também oferece maior conexão entre os
líderes do Hospital.

Safety Huddle



Tomando como modelo a Matriz de
Einsenhower os coordenadores de todas
as áreas, por 2 horas semanalmente,
apresentam suas demandas,
necessidades e através destas interações
definem, em conjunto, as ações
prioritárias para o Hospital.

Cadência

https://www.youtube.com/watch?v=RTXo9tRKYis


O Hospital Santa Luzia e a Associação de
Assistência Hospitalar Santo Expedito
vinham melhorando os processos
assistenciais com bons resultados há
quase dois anos. Com a conquista da
Certificação de Entidades Beneficentes de
Assistência Social (CEBAS), ficou ainda
mais latente a necessidade de melhorar
fluxos e controles de gestão, visando
melhorar a governança e compliance.
Considerando que o Hospital possui
projetos de expansão e deseja no futuro
buscar certificação de qualidade, em
setembro de 2021, foi firmada a parceria
com o Instituto Santé que trouxe a sua
experiência em gestão hospitalar, além
de uma equipe técnica multidisciplinar e
especializada no setor da Saúde. 
O Santé é reconhecido pela experiência
comprovada no mercado. Promove o
desenvolvimento organizacional de
instituições de saúde e também
desenvolve programas e cursos voltados
às questões técnicas e de gestão de
estabelecimentos sempre se pautando
nas melhores e mais atuais práticas da
área, além do respeito à cultura local e o
foco nos objetivos definidos pelo cliente. 

Parceria com o
Instituto Santé

Exercício 2019/2022

Presidente 
TÉRCIO EGON PAULO KASTEN
Vice-presidente
GIOVANI NASCIMENTO
Secretário
DÁRIO CLAIR STACZUK
Tesoureiro
CANÍSIO ISIDORO WINKELMANN 
Conselheiro
EDUARDO COMELI GOULART
Conselheiro
SILVIO MOCELIN

Conselho Fiscal - Titular
MIRIAN UNBEHAUN SILVA 
ROSE MARIE HUMENHUK
MARINEUSA GIMENES HIDALGO
Conselho Fiscal - Suplente
MAURÍCIO JOSÉ SOUTO-MAIOR

Diretoria Santé



No Santa Luzia a troca de plantão da
enfermagem e equipe médica ocorre
ao mesmo tempo e com a
participação de toda equipe
assistencial. Desta forma todos os
casos são discutidos, cuidados e os 
 pontos de atenção comunicados de
uma só vez, além das dúvidas
esclarecidas. 
Mas não leva mais tempo deste jeito? 
Às vezes sim, porém aumenta a
qualidade da assistência, evita erros
de comunicação e minimiza a
ocorrência de eventos adversos.

Nossas trocas
de plantões

O Poder Legislativo Catarinense, em
sessão especial de homenagem aos
hospitais filantrópicos de Santa
Catarina, homenageou a Associação
de Assistência Hospitalar Santo
Expedito de Ponte Serrada em
reconhecimento ao trabalho
desempenhado e por todas as vidas
salvas pelo Hospital Santa Luzia e
demais hospitais filantrópicos do
Estado.

Homenagem
da Alesc



Setembro Amarelo é o mes que faz
alusão à saúde mental. Foram realizadas
várias atividades voltadas à diminuição
da tensão e estresse do colaborador. O
workshop: "Reflexões sobre suicídio e
cuidados com a saúde mental", agregou
conhecimento aos participantes.
A Ala de Saúde Mental da Associação
Santo Expedito participou da Feira de
Saúde, uma ação voluntária promovida
pela Igreja Adventista do Sétimo Dia e
que contou com participação de diversas
entidades locais. O objetivo da Feira foi
promover saúde e bem-estar. 
O time multidisciplinar da Ala de Saúde
Mental se fez presente com a assistente
social, terapeuta ocupacional, educador
físico, enfermeira e psicóloga.

Setembro
Amarelo

Orientação sobre autocuidado;
Saúde Mental;
Saúde Física.

O Hospital Santa Luzia promoveu ação
referente ao mês Outubro Rosa entre
suas colaboradoras. A ocasião contou
com diversas atividades, dentre elas:

Foram desenvolvidas também dinâmicas
para integração.

Outubro Rosa



O Hospital Santa Luzia segue
ampliando a oferta das PICS (Práticas
Integrativas e Complementares na
Saúde) na Ala de Saúde Mental.
Entende-se a relevância das técnicas
complementares no tratamento para
transtorno mental, dependência
química e abuso de álcool.
Além disso, a prática da Yoga é
realizada semanalmente com a 
 instrutora voluntária, Audrea Martins,
que trabalha com os pacientes a
diminuição da tensão muscular,
redução da ansiedade, promoção do
relaxamento, a respiração controlada,
o foco no momento presente e a
autoaceitação.
Pioneiro da ação na região, o Hospital
Santa Luzia continua a inovar
constantemente para promover o
melhor tratamento e experiência aos
pacientes.

Yoga na Saúde
Mental



Durante a trajetória do Hospital Santa
Luzia, temos a oportunidade de conhecer
inúmeras pessoas, entidades parceiras e
empresas. Elas contribuem muito para a
evolução da Instituição, vivenciando
grandes momentos que serão
memoráveis e ficarão na história.

DoaçõesDoações

Fornecer e propor uma alimentação
saudável é a obrigação de todo Hospital.  
Por vezes, o desafio é encontrar
produtos frescos e com qualidade. O
Hospital Santa Luzia teve a felicidade de
ser agraciado pelo Programa PAA
(Programa de Aquisição de Alimentos). 
O município, via Secretarias de
Assistência Social, Agricultura e a Epagri,
realiza a compra de alimentos de
agricultores familiares.
Além da entidade beneficiada receber
alimentos de excelente qualidade, o
agricultor familiar garante renda e toda
a comunidade é beneficiada.

Agricultura
familiar



Zat Atacadista é parceiro da Associação
Santo Expedito na Campanha Troco
Solidário.
Aqueles centavos de troco, ou a
diferença de arredondamento de
valores, são repassados à Associação
Santo Expedito.
Os montantes são depositados em uma
conta corrente específica e o saldo é
utilizado única e exclusivamente para
melhorias no Hospital, seja para compra
de equipamentos, camas, aparelhos para
exames, dentre outros.
O Hospital agradece ao Zat Atacadista 
 pela parceria e pede à comunidade que
participem da campanha "Troco
Solidário".

Troco Solidário



Álcool em gel, 
Máscaras, 
Respirador,
Oxímetros.

A Celulose Irani doou ao Hospital Santa
Luzia:

Tais iniciativas inspiram toda equipe a
continuar dando o seu melhor para
garantir o pronto reestabelecimento dos
pacientes.

Celulose Irani

A Ala de Saúde Mental do Hospital
recebe, constantemente, pacientes que
chegam com a roupa do corpo,
praticamente. A Cooperativa Sicredi
realizou a doação de roupas e
cobertores para auxiliar em épocas
difíceis como o inverno. 

Solidariedade



Ser HumanoSer Humano

Imagine você, a quilômetros de distância de sua casa, sem família,
sem conhecido próximo e, de repente, fica doente com Covid e
precisa ser internado às pressas. Foi o que quase aconteceu com um
casal de caminhoneiros de São Paulo que foi internado no Hospital
Santa Luzia, em Ponte Serrada. A comunidade deu um show de
solidariedade e ajudou, e muito, o casal. Parabéns!

Um show de solidariedade



A conscientização da equipe
e o trabalho constante de
controle dos resíduos
gerados, bem como o
encaminhamento do lixo
reciclável para
reprocessamento, fazem
parte da rotina diária do HSL.

O Hospital Santa Luzia convive
com o desafio de trabalhar a
ecoeficiência e a
sustentabilidade em sua
gestão cotidiana. Aspectos como o uso de água

e energia, disposição de
resíduos convencionais e lixo
hospitalar são altamente
relevantes para a Instituição,
estimulando a adoção de
medidas de conscientização e
métodos de operação mais
avançados.

SustentabilidadeSustentabilidade



Consumo de energia:
  39.408kWh

Consumo de água: 
874.000L

A sustentabilidade pode ser entendida como tudo aquilo que
podemos fazer para garantir a qualidade de vida das
gerações futuras. Simples assim. É um investimento a longo
prazo. É nisso que o Hospital Santa Luzia acredita.  



Visita da Vigilância Sanitária

Alunos levam
esperança aos

pacientes

Momentos
Marcantes

Pra onde queremos ir?
Design Thinking - parte 1.



Conversa com a SES
(Secretaria de Estado

da Saúde)

Visita dos Acadêmicos do
Curso de Psicologia da
UNOESC - XAXIM



@hsantaluzia

/hslponteserrada

Avenida XV de novembro -  Centro
Ponte Serrada - SC

(49) 3435-0220


