


Esperava poder começar essa mensagem
sem mencionar a pandemia. Não é
possível. Em mais um ano ela foi mais do
que presente em nossos dias. Foi forte,
avassaladora, preocupante e trouxe
muitos prejuízos em nossas vidas. Mas,
devemos olhar para trás e perceber o
que de bom ocorreu. E, novamente, com
o profissionalismo e dedicação das
pessoas, colhemos muitos resultados
positivos.
2021 foi o ano de nos reinventarmos para
continuar com o crescimento e evolução
do Instituto Santé. E isso foi possível com
muito planejamento e engajamento das
esquipes que estão trazendo melhorias
para as unidades em que atuamos.
Pensamos nos momentos importantes
para ações durante e após a pandemia,
pois quando o fim disso chegar,
precisamos estar prontos.

Foram muitas mudanças nesses 2 anos de pandemia.
Algumas para melhor, outras que nos fazem sentir o
quanto somos frágeis. Tivemos novos leitos de UTI
implantados em hospitais que já tinham o serviço e
ampliaram a atenção ao maior número de pacientes
possível. Em outras, a Unidade de Tratamento
Intensivo foi algo novo, mas que passou a beneficiar
uma região que antes não possuía o serviço.
Este é apenas um dos exemplos de conquistas em
2021. As demais ações você pode acompanhar neste
material rico em informações, esperança e
comprovações de que é possível fazer muito, mesmo
em tempos difíceis.  
Com a atenção à vida e às pessoas, planejamos
muitos projetos para os próximos anos. Acreditando
no futuro, seguimos. Afinal, crescemos e nos
fortalecemos pela qualidade de nossos sonhos.

Palavra do Presidente
Tercio Egon Paulo Kasten
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Diretoria

Com uma equipe técnica multidisciplinar e especializada no setor da Saúde, o Instituto Santé
é reconhecido pela experiência comprovada no mercado. Promove o desenvolvimento
organizacional, a qualificação gerencial, a formação, a capacitação e o aperfeiçoamento de
profissionais, atuando junto às prestadoras de serviços de saúde. 

O Santé é reconhecido como Organização Social – “OS”, pelo Governo do Estado de Santa
Catarina, o que qualifica a entidade privada (Associação Civil) sem fins lucrativos, para a
realização de ações na área da saúde com interesse da comunidade. Com esse título, pode
celebrar contratos de gestão com um modelo de administração pública que objetiva ser mais
eficiente.

Os consultores das mais diversas áreas como: administração, farmácia bioquímica,
contabilidade,  direito, medicina garantem o know how necessário à adequada prestação de
serviços. 

O Santé também desenvolve programas e cursos voltados à questões técnicas e de gestão de
estabelecimentos de saúde sempre se pautando nas melhores e mais atuais técnicas da área,
além do respeito à cultura local e o foco nos objetivos definidos pelo cliente. 
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O Hospital Regional Terezinha Gaio Basso, localizado na
cidade de São Miguel do Oeste, no Extremo Oeste
catarinense, teve o início de sua construção no ano de
2006. A obra foi inaugurada no dia 27 de dezembro de
2010.
O nome, Terezinha Gaio Basso, se deu em homenagem a
esposa do ex-vereador e ex-prefeito de São Miguel do
Oeste, e também ex-deputado de Santa Catarina, Luiz
Basso. Terezinha Gaio Basso desempenhava forte papel
social no município de São Miguel do Oeste.
Desde o dia 17 de janeiro de 2011, data que marcou o
início do atendimento à população, o Hospital Regional
vem desenvolvendo seus trabalhos em diversas
especialidades da saúde.
Em 2018, foi inaugurada a Unidade de Assistência de Alta
Complexidade em Oncologia (Unacon) no Hospital
Regional Terezinha Gaio Basso. Cirurgias, exames
laboratoriais, de imagem e patológicos, e quimioterapias
estão entre os serviços prestados.
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a administração
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Sinto muito orgulho de toda a equipe do HRTGB, pois
em nenhum momento faltou atendimento adequado
e humanizado aos nossos pacientes. 
Com a comunidade envolvida recebemos ajuda de
várias entidades, e tudo o que recebemos foi de
extrema importância para que pudéssemos suprir as
necessidades naquele momento, tanto com
suprimentos, equipamentos e mesmo recursos
financeiros que foram utilizados para o custeio das
despesas hospitalares ocasionadas pela pandemia da
Covid-19. 
Contudo, devido à diminuição no número de
pacientes internados pela Covid-19, retomamos de
forma gradativa as consultas e exames ambulatoriais
e também as cirurgias eletivas. Nosso planejamento
para o ano de 2022 é retomar 100% das metas
ambulatórias, assim como promover o retorno das
cirurgias eletivas disponibilizando aproximadamente
100 cirurgias/mês, a fim de ofertar mais serviços à
população, mas com a qualidade de sempre. 

Sem dúvida, em 2021, passamos por uma das
piores crises sanitárias que o País já viveu em
toda a sua história. Foi mais um ano marcado
pela pandemia da COVID-19 e também bastante
atípico para toda a sociedade. Certamente, a
rede hospitalar foi uma das que mais sofreu
com o avanço da doença. O HRTGB foi definido
como hospital referência para o atendimento
de pacientes com coronavírus na região do
Extremo Oeste do Estado. Em meados de
fevereiro presenciamos um cenário ainda mais
desafiador do que já tínhamos vivido até então.
O Hospital Regional chegou a ter 53 pacientes
intubados na Unidade. Em meio a este cenário,
em que os serviços de Saúde do País chegaram
perto de um colapso, toda a equipe do Hospital
Regional Terezinha Gaio Basso, sem distinção,
encontrou forças para seguir lutando pela vida.
A equipe foi além! Fez ações e criou estratégias
para possibilitar mais comodidade a quem
estava lutando contra as doenças. Na medida
do possível, os pacientes que estavam
internados na UTI, há vários dias, passaram a
ver a luz do sol em passeios externos no
jardim. Também foi emocionante ver os
pacientes da enfermaria tocando as mãos dos
seus familiares - mesmo que separados por um
vidro. Acreditamos que o bem-estar emocional
foi o combustível para a reabilitação dos
pacientes e a força para a equipe de
profissionais da saúde seguir em frente. 

O HRTGB foi definido como
hospital referência para o
atendimento de pacientes
com coronavírus na região

do Extremo Oeste do Estado

Palavra do Diretor
Rodrigo Lopes 



Responsabilidade social; 
Comprometimento profissional; 
Ética;
Respeito;
Empreendedorismo.

Proporcionar assistência e promoção da
saúde de forma segura e humanizada,
através da gestão eficiente dos recursos
e de modernos métodos assistenciais.

Ser referência na assistência a saúde no
Extremo Oeste catarinense, incentivando a
incorporação da alta complexidade em
neurocirurgia, ortopedia e oncologia, com
excelência em gestão de qualidade.

Missão

Visão

Valores



Desenvolver política de
responsabilidade social
corporativa 

Atingir elevado clima
organizacional

Desenvolver competências
e habilidades

Melhorar experiência 
do cliente

Ampliar acesso à 
atenção especializada 
de média complexidade

Ampliar parcerias com
entidades de ensino e
pesquisa 

Conquistar certificação
de programa de
qualidade reconhecido

Aumentar  captação 
de recursos

Otimizar canais de
comunicação 

Otimizar resultado
operacional

Alinhar os objetivos
setoriais com a estratégia
organizacional

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

Planejamento
Estratégico

PROCESSOS
INTERNOS

CLIENTES FINANCEIRO

Implantar serviços de alta
complexidade

Promover a inovação e
desenvolver gestão
orientada para resultados

Otimizar Processos
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O Hospital conta com 10,1 mil metros quadrados de área construída e
possui 102 leitos. Destes, 10 leitos são de UTI Geral; 10 UTI-Covid-19;
16 clínicos Covid, 15 leitos são destinados a maternidade e pediatria;
21 leitos cirúrgicos e 30 de clínica médica. Além disso, o HRTGB conta
com uma Unidade de Terapia Intensiva e um amplo Centro Cirúrgico.
A entidade oferece tratamento de média complexidade, sendo 100%
SUS, e atende pessoas de pelo menos 30 municípios da região
Extremo Oeste catarinense.
O Hospital Regional do Extremo Oeste Terezinha Gaio Basso é uma
obra do Governo do Estado de Santa Catarina, entretanto, é
administrado pelo Instituto Santé.

Hospital Regional
Terezinha Gaio Basso
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101010

Leitos
Internação

Salas
Cirúrgicas

Corpo
Clínico

Leitos UTI

101010 Leitos UTI
Covid-19

020202 Salas
Obstétricas



    Internações e procedimentos:
      - Anestesiologia; 
      - Cardiologia; 
      - Cirurgia Geral; 
      - Cirurgia Vascular;
      - Cirurgia Oncológica; 
      - Cirurgia de cabeça e pescoço; 
      - Gastroenterologia; 
      - Urologia; 
      - Neurocirurgia;
      - Neurologia;
      - Radiologia;
      - Bucomaxilofacial;
      - Infectologia;
      - Nefrologia;
      - Oftalmologia;
      - Pediatria;
      - Oncologia Clínica;
      - Otorrinolaringologia;
      - Ortopedia;
      - Pneumologia;
      - Clínica Médica e
      - Ginecologia/Obstetrícia.

    Pronto Socorro 24 hrs
    Exames laboratoriais
    Exames de imagem
    Quimioterapia 

Serviços
Oferecidos

100%S
US

O Hospital é referência para
uma região de 30 municípios do
Extremo Oeste catarinense.





Taxa de Ocupação Hospitalar

Consultas Ambulatoriais

Exames laboratoriais

Exames de Imagem

Nossas   metas   são   cumpridas   com 
foco   na   comunidade   e   com   muita 
transparência.   Nosso   desempenho
ultrapassa  números   e  contratos.   As  
pessoas   que   por   aqui   passam   nos 
movem.

5.6925.692

74,5%

42.008

188.824 

12.349 

DesempenhoDesempenho

Internações

30.83330.833

97,5%97,5%
Satisfação
Global

4.1844.184
Cirurgias

Atendimentos
Pronto Socorro

COVID-19 | Pronto Socorro

2.306
COVID-19 | Pacientes positivos
Internações UTI e ENFERMARIA

958



Estagiários
remunerados

Colaboradoras
Mulheres

Pessoas com
deficiência

Colaboradores

Horas/
Treinamento9.3079.3079.307

040404
360360360

181818

Colaboradores
Contratados139139139

420420



Quando uma empresa lida com
recursos, ela obtém saldos
positivos. Mas aqui, nós encaramos
o financeiro como VALORES e, com
isso, obtemos RESULTADO.

Colaboradores e Equipe Médica

Materiais e Medicamentos

Generos alimentícios

Materiais de Consumo/Diversos

Despesas gerais

*Sendo R$22.176.462,56 de folha de pagamento bruta

R$ 38,2 milhões*

R$ 19,1 milhões

R$ 892,9 mil
R$ 557 mil
R$ 2,7 milhões

InvestimentosInvestimentos



Receita Total Referente ao Período
de Janeiro a Dezembro de 2021

Doações

Receitas com Subvenções

R$ 62.128.523,00
R$ 325 mil

R$ 11.688.814,34



Com o intuito de humanizar o atendimento e
trazer mais proximidade entre equipe assistencial
e paciente, o Hospital Regional Terezinha Gaio
Basso - Instituto Santé colocou em prática o
“prontuário afetivo”, com pacientes internados
pela Covid-19. 
A família repassou informações, como:
personalidade do paciente, hobbies, apelido,
como gosta de ser chamado, filhos, companheiro,
onde trabalha, qual o animal de estimação, o que
gosta de fazer e estilo de música preferido. Estas
informações foram colocadas ao lado da cama de
cada paciente, tornando o atendimento no
Hospital mais humano e leve.

Prontuário
Afetivo



O objetivo do projeto é proporcionar um
momento de contato entre familiares e
pacientes. 
As pessoas hospitalizadas pela Covid-19
passam longos períodos em internação e
isolamento, sem contato físico com seus
familiares. O projeto começou no Pronto
Socorro e se estendeu à Unidade de
Terapia Intensiva (UTI).
Antes de entrar na ala Covid-19 em que o
paciente está internado, o familiar recebe
todos os Equipamentos de Proteção
Individual (EPIs), os mesmos que estão
sendo utilizados pelos profissionais de
saúde desde o início da pandemia do
coronavírus, mantendo a segurança de
sua saúde.

Onde há vida há
esperança



O Hospital Regional Terezinha Gaio
Basso - Instituto Santé participou da
ação organizada pelo Conselho de
Secretarias Municipais de Saúde de
Santa Catarina (COSEMS/SC). O minuto
de silêncio ocorreu em frente a
diversos hospitais e Unidades Básicas
de Saúde (UBS).
A ação teve como objetivo protestar o
agravamento da situação da Covid-19
em todo o Estado de Santa Catarina e
prestar as condolências às vítimas da
Covid-19. Os profissionais de saúde do
Hospital Regional de São Miguel se
dirigiram até a entrada da Instituição,
usando um laço preto em seus
uniformes, para um momento de
oração e solidariedade.

Para reforçar a importância da
mobilização dos pacientes fora do leito,
a equipe de Fisioterapia do Hospital
Regional Terezinha Gaio Basso –
Instituto Santé, em parceria com os
acadêmicos do 10º Período do Curso
de Fisioterapia da Unoesc - São Miguel,
realizaram a Semana da Mobilização
Precoce. 

Minuto de
Silêncio

Semana da
Mobilização Precoce 



Cartilhas foram distribuídas aos
colaboradores incentivando a prática de
exercícios e alongamentos ao longo da
jornada de trabalho. Foram repassadas
dicas como o que ajuda a diminuir a
tensão e aumenta o rendimento no
trabalho. 

Cuidando do
bem-estar dos
colaboradores

Em conscientização ao Dia Internacional
da Segurança do Paciente, foram
fortalecidas as ações de segurança
assistencial. Além do treinamento,
reforçando os protocolos de segurança
do paciente, foram espalhadas placas
nos corredores para chamar a atenção
das equipes em relação as medidas
efetivas de Segurança do Paciente.

Dia Internacional
da Segurança do
Paciente



Os colaboradores do Hospital Regional
Terezinha Gaio Basso puderam descartar
aqueles eletrônicos que estavam
guardados há anos. A campanha “Lixo
Eletrônico: Recicle essa ideia” foi criada
em parceria com a empresa SMO
Reciclagem de Eletrônicos, para
comemorar o Dia da Árvore e o Dia
Internacional do Lixo Eletrônico. A ideia
foi incentivar o descarte correto de
resíduos eletrônicos que estão em
desuso.

Campanha
Lixo Eletrônico 

Em agosto, o serviço de Oncologia do
Hospital Regional, completou três anos.
Para comemorar a data, os pacientes
foram recebidos com um café da manhã
e música. 
Em três anos o setor de oncologia fez
mais de seis mil sessões de
quimioterapia, minimizando o
transtorno de viagens a outras cidades. 
 Neste período foram feitos mais de 88
mil exames - de laboratório e de
imagem. 

Três anos do serviço
de oncologia



No Hospital Regional Terezinha Gaio
Basso - Instituto Santé ações de
prevenção são muito importantes. As
redes sociais, ações internas e o
Programa Viva Bem são os canais de
informações para os colaboradores e
comunidade.

Saúde
preventiva

O Programa de Saúde Preventiva Viva
Bem é voltado à comunidade com
informações que ajudam as pessoas a
cuidarem de sua saúde. Todos os meses,
são escritos dois artigos por
profissionais como médicos,
enfermeiros, fisioterapeutas, psicólogos,
nutricionistas, e vários outros
especialistas, falando sobre os temas
que são decididos pelas lideranças de
todos os setores.

Os assuntos são voltados à saúde,
considerando as datas comemorativas
do calendário do Ministério da Saúde ou
temas em destaque no período. Esses
materiais são publicados no site do
Hospital Regional Terezinha Gaio Basso
e em parceiros do Programa.



Depois de uma avalição da equipe
multidisciplinar, os pacientes
internados na UTI-Covid foram levados
para um passeio ao ar livre, no jardim
do Hospital. O ar fresco e o contato
externo ajudaram na recuperação de
muitos que ficaram acamados durante
semanas. 

Passeio ao ar livre
- humanização  

Pelo quinto ano consecutivo, o
Programa Nacional de Controle de
Qualidade (PNCQ) da Sociedade
Brasileira de Análises Clínicas
certificou o Laboratório do Hospital
Regional com grau de excelência.

Certificação 



O Hospital Regional Terezinha Gaio
Basso promoveu um movimento de
conscientização dos pacientes,
explicando a importância da consulta
periódica para a prevenção do câncer
de próstata e de outras doenças. 

Novembro
Azul

O HRTGB promoveu ações voltadas ao
autocuidado da mulher e prevenção
do câncer de mama, por meio de
orientações no consultório e entrega
de folder falando sobre a importância
da prevenção e do diagnóstico precoce
do câncer de mama e câncer de colo
do útero.

Outubro Rosa



O mês de dezembro contou com uma
programação especial no HRTGB. O 
 clima de natal pode ser percebido
desde a segunda semana de
dezembro, com canções temáticas no
sistema de som do Hospital. Entre as
ações estão: visita do Papai Noel, 
 doces para os colaboradores,
carinho para os pacientes, música ao
vivo e a campanha "Adote uma
cartinha", onde os colaboradores
adotaram cartinhas escritas pelos
filhos dos colegas de trabalho. 

Natal - "Adote
uma cartinha" 

UTI-Covid vazia
pela primeira vez
desde o começo
da pandemia 
O dia 20 de dezembro de 2021 ficou
marcado na História do HRTGB.
Depois de quase dois anos de UTI's
lotadas, a Unidade de Terapia
Intensiva do HRTGB ficou vazia.
Em 2020, 151 pessoas foram
internadas na UTI-Covid. Só no ano
passado (2021), 453 pacientes
precisaram de um leito de UTI para
tratar o coronavírus. O número foi
três vezes maior que em 2020.



Os números da Covid-19 oscilaram durante o ano. Os meses de
fevereiro e março foram os mais desafiadores. A UTI ficou lotada
praticamente os dois meses. Foi uma batalha para os
profissionais da saúde. 

Dados Covid-19
2021

958958958 Pessoas positivas
internadas na UTI e
Enfermaria Covid-19

2.3062.3062.306
Total de pessoas
atendidas no Pronto
Socorro com sintomas
respiratórios.

492492492
Número total de altas
hospitalares de pacientes
positivos internados por
Covid-19

293293293 Número total de óbitos 
de pacientes positivos
internados por Covid-19



Durante a trajetória do Instituto Santé no
Hospital Regional Terezinha Gaio Basso
temos a oportunidade de conhecer
inúmeras pessoas, entidades parceiras e
empresas. Em mais um ano desafiador,
elas contribuíram para que pudéssemos
garantir um atendimento de qualidade
aos pacientes. Estes momentos ficarão na
história.

No mês de fevereiro, a
Federação das Indústrias
de Santa Catarina (FIESC)  
 doou ao HRTGB oito
ventiladores pulmonares. 
O investimento da FIESC foi
de R$ 321,5 mil, incluindo
o transporte aéreo. Os
ventiladores são de
procedência catarinense –
foram fabricados em
Mafra, pela GreyLogix,
empresa que iniciou
produção do equipamento
em 2020, após receber
apoio tecnológico dos
Institutos SENAI.

DoaçõesDoações



Em Setembro o Hospital Regional
recebeu doação da Receita Federal. 
O HRTGB recebeu utensílios para a
cozinha, ferramentas para o setor
de manutenção e duzentas mantas.
As mercadorias foram aprendidas
durante fiscalizações feitas pela
Receita Federal, na fronteira com a
Argentina. 

Em outubro o Hospital Regional
recebeu recursos do Poder
Judiciário. O valor repassado foi de
R$ 161.861,13 e será destinado ao
projeto de Ambiência e
Humanização do Centro Obstétrico
e Internação Pediátrica. 
O recurso vem do Fundo de
Transações Penais - suspensões
condicionais, acordos de não
persecução penal e sentenças
condenatórias. 2021 foi o segundo
ano consecutivo que o Hospital
Regional recebeu verba do
judiciário.



A conscientização da equipe e
o trabalho constante de
controle dos resíduos gerados,
bem como o encaminhamento
do lixo reciclável para
reprocessamento, fazem parte
da rotina diária do HRTGB.

O Hospital Regional Terezinha
Gaio Basso convive com o
desafio de trabalhar a
ecoeficiência e a
sustentabilidade em sua
gestão cotidiana. Aspectos como uso de água e

energia, disposição de
resíduos convencionais e lixo
hospitalar são altamente
relevantes para a Instituição,
estimulando a adoção de
medidas de conscientização e
métodos de operação mais
avançados.

SustentabilidadeSustentabilidade



Infectante 
58,5 T

Consumo de energia:
 1.535.851 kWh

Perfuro
1,6 T

Consumo de água: 
23197 m³

Pesagem de Resíduos (KG) 2021

A sustentabilidade pode ser entendida como tudo aquilo
que podemos fazer para garantir a qualidade de vida das
gerações futuras. Simples assim. É um investimento a
longo prazo. É nisso que o Hospital Regional acredita.  



Prontuário
Afetivo

Onde há vida há
esperança

Momentos
Marcantes



Segurança do
Paciente

Passeio ao ar livre



Um minuto de silêncio
em respeito à vida

Primeiro dia, depois de
quase dois anos, com a

UTI-Covid vazia



Natal

Natal



@hospitalregionalsmo

R. São Cristóvão, 335 - São Gotardo
São Miguel do Oeste - SC

(49) 3631-1800


