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Foram muitas mudancas nesses 2 anos de pandemia.
Algumas para melhor, outras que nos fazem sentir o
quanto somos frageis. Tivemos novos leitos de UTI
implantados em hospitais que ja tinham o servico e
ampliaram a aten¢do ao maior nimero de pacientes
possivel. Em outras, a Unidade de Tratamento
Intensivo foi algo novo, mas que passou a beneficiar
uma regido que antes ndo possuia o servico.

Este é apenas um dos exemplos de conquistas em
2021. As demais acbes vocé pode acompanhar neste
material rico em informacBes, esperanca e
comprovacdes de que € possivel fazer muito, mesmo
em tempos dificeis.

Com a atencdo a vida e ds pessoas, planejamos
muitos projetos para os proximos anos. Acreditando
no futuro, seguimos. Afinal, crescemos e nos
fortalecemos pela qualidade de nossos sonhos.

Palavra do Presidente
Tercio Egon Paulo Kasten

Esperava poder comecar essa mensagem
sem mencionar a pandemia. Ndo €
possivel. Em mais um ano ela foi mais do
que presente em nossos dias. Foi forte,
avassaladora, preocupante e trouxe
muitos prejuizos em nossas vidas. Mas,
devemos olhar para trds e perceber o
que de bom ocorreu. E, novamente, com
0 profissionalismo e dedicacdo das
pessoas, colhemos muitos resultados
positivos.

2021 foi 0 ano de nos reinventarmos para
continuar com o crescimento e evolu¢do
do Instituto Santé. E isso foi possivel com
muito planejamento e engajamento das
esquipes que estdo trazendo melhorias
para as unidades em que atuamos.
Pensamos nos momentos importantes
para acbes durante e ap0s a pandemia,
pois quando o fim disso chegar,
precisamos estar prontos.

2021 foi 0 ano de nos
reinventarmos para
continuar com o crescimento
e evolugdo do Instituto
Santé. Eisso foi possivel com
muito planejamento e
engajamento das esquipes.
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Com uma equipe técnica multidisciplinar e especializada no setor da Saude, o Instituto Sante
é reconhecido pela experiéncia comprovada no mercado. Promove o desenvolvimento
organizacional, a qualificacdo gerencial, a formacdo, a capacitacdo e o aperfeicoamento de
profissionais, atuando junto as prestadoras de servicos de salde.

O Santé é reconhecido como Organizacdo Social — “0S”, pelo Governo do Estado de Santa
Catarina, o que qualifica a entidade privada (Associacdo Civil) sem fins lucrativos, para a
realizacdo de acBes na drea da saude com interesse da comunidade. Com esse titulo, pode
celebrar contratos de gestdo com um modelo de administracdo publica que objetiva ser mais
eficiente.

Os consultores das mais diversas dreas como: administracdo, farmacia bioquimica,
contabilidade, direito, medicina garantem o know how necessario 4 adequada prestacdo de
Servicos.

O Santé também desenvolve programas e cursos voltados a questdes técnicas e de gestdo de
estabelecimentos de satde sempre se pautando nas melhores e mais atuais técnicas da drea,
além do respeito 4 cultura local e o foco nos objetivos definidos pelo cliente.
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Historia

O Hospital Regional Terezinha Gaio Basso, localizado na  Diretor Geral
cidade de Sdo Miguel do Oeste, no Extremo Oeste RODRIGO LOPES
catarinense, teve o inicio de sua construcdo no ano de  Diretor Adjunto

2006. A obra foi inaugurada no dia 27 de dezembro de  PEDROPELISER
2010. Diretor Assistencial

EZEQUIEL PAIXAO

0 nome, Terezinha Gaio Basso, se deu em homenagema  ~ o
Diretora Tecnica

esposa do ex-vereador e ex-prefeito de Sdo Miguel do CATIA BUGS
Oeste, e também ex-deputado de Santa Catarina, Luiz . o100 cimico
Basso. Terezinha Gaio Basso desempenhava forte papel  cpcci0 MURILO DE
social no municipio de Sdo Miguel do Oeste. NAKANO

Desde o dia 17 de janeiro de 2011, data que marcou o
inicio do atendimento a populacdo, o Hospital Regional
vem desenvolvendo seus trabalhos em diversas
especialidades da saude.

Em 2018, foi inaugurada a Unidade de Assisténcia de Alta
Complexidade em Oncologia (Unacon) no Hospital
Regional Terezinha Gaio Basso. Cirurgias, exames
laboratoriais, de imagem e patologicos, e quimioterapias
estdo entre 0s servicos prestados.

Inicio dos
Atendimentos
Santé assume

a administragao
Acreditacao ONA
Nivel 1




Sinto muito orgulho de toda a equipe do HRTGB, pois
em nenhum momento faltou atendimento adequado
e humanizado aos nossos pacientes.

Com a comunidade envolvida recebemos ajuda de
varias entidades, e tudo o que recebemos foi de
extrema importancia para que pudéssemos suprir as

necessidades naquele momento, tanto com
suprimentos, equipamentos e mMesMo  recursos
financeiros que foram utilizados para o custeio das
despesas hospitalares ocasionadas pela pandemia da
Covid-19.

Contudo, devido a diminuicdo no ndmero de
pacientes internados pela Covid-19, retomamos de
forma gradativa as consultas e exames ambulatoriais
e também as cirurgias eletivas. Nosso planejamento
para 0 ano de 2022 é retomar 100% das metas
ambulatorias, assim como promover o retorno das
cirurgias eletivas disponibilizando aproximadamente
100 cirurgias/més, a fim de ofertar mais servi¢os d
populacdo, mas com a qualidade de sempre.

Palavra do Diretor
Rodrigo Lopes

Sem davida, em 2021, passamos por uma das
piores crises sanitarias que o Pais ja viveu em
toda a sua historia. Foi mais um ano marcado
pela pandemia da COVID-19 e também bastante
atipico para toda a sociedade. Certamente, a
rede hospitalar foi uma das que mais sofreu
com 0 avanco da doenca. O HRTGB foi definido
como hospital referéncia para o atendimento
de pacientes com coronavirus na regido do
Extremo Oeste do Estado. Em meados de
fevereiro presenciamos um cendrio ainda mais
desafiador do que jd tinhamos vivido até entdo.
0 Hospital Regional chegou a ter 53 pacientes
intubados na Unidade. Em meio a este cendrio,
em que 0s servicos de Saude do Pais chegaram
perto de um colapso, toda a equipe do Hospital
Regional Terezinha Gaio Basso, sem distin¢do,
encontrou forcas para seguir lutando pela vida.
A equipe foi além! Fez acBes e criou estratégias
para possibilitar mais comodidade a quem
estava lutando contra as doencas. Na medida
do possivel, 0s pacientes que estavam
internados na UTI, ha vdrios dias, passaram 4
ver a luz do sol em passeios externos no
jardim.  Também foi emocionante ver o0s
pacientes da enfermaria tocando as mdos dos
seus familiares - mesmo que separados por um
vidro. Acreditamos que o bem-estar emocional
foi o combustivel para a reabilitacdo dos
pacientes e a forca para a equipe de
profissionais da saude seguir em frente.

O HRTGB foi definido como
hospital referéncia para o

atendimento de pacientes

COM COronavirus na regido

do Extremo Oeste do Estado



Miss@o
Proporcionar assisténcia e promogdo da
salde de forma segura e humanizada,

através da gestdo eficiente dos recursos
e de modernos métodos assistenciais.

Visao®

Ser referéncia na assisténcia a satde no
Extremo Oeste catarinense, incentivando a
incorporacdo da alta complexidade em
neurocirurgia, ortopedia e oncologia, com
exceléncia em gestdo de qualidade.

Valores

Responsabilidade social;
Comprometimento profissional;
Ftica;

Respeito,

Empreendedorismo.
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Planejamento
Estrategico

| Desenvolver competéncias
e habilidades

Atingir elevado clima
organizacional :

Ampliar parcerias  com
{entidades de ensino e
| pesquisa

CLUENTES))
7

\//

Melhorar experiéncia

do cliente
Desenvolver politica de ?
responsabilidade social
corporativa
; Ampliar acesso a
. atencdo especializada

_ de média complexidade

PROCESSO
TERNOS

Conquistar certificacdo
de programa de
qualidade reconhecido

Otimizar ~ canais  de
comunicacgdo

Alinhar os objetivos
setoriais com a estratégia
organizacional

Implantar servicos de alta
complexidade

- §Promovera inovacdo e
UUNIEIRUENUE: e senyolver gestdo
i orientada para resultados

§Oﬂnﬂzarresuhado

E operacional

captacdo '

Aumentar
de recursos




Hospital Regional
Terezinha Galo Basso S

O Hospital conta com 10,1 mil metros quadrados de area construida e
possui 102 leitos. Destes, 10 leitos sdo de UTI Geral; 10 UTI-Covid-19;
16 clinicos Covid, 15 leitos sdo destinados a maternidade e pediatria;
21 leitos cirurgicos e 30 de clinica médica. Além disso, o HRTGB conta
com uma Unidade de Terapia Intensiva e um amplo Centro Cirdrgico.

A entidade oferece tratamento de média complexidade, sendo 100%
SUS, e atende pessoas de pelo menos 30 municipios da regido
Extremo Oeste catarinense.

O Hospital Regional do Extremo Oeste Terezinha Gaio Basso é uma
obra do Governo do Estado de Santa Catarina, entretanto, €
administrado pelo Instituto Santé.
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Servicos
Oferecidos

 Internac0es e procedimentos:
- Anestesiologia;
- Cardiologia;
- Cirurgia Geral;
- Cirurgia Vascular;
- Cirurgia Oncologica;
- Cirurgia de cabeca e pesco¢o;
- Gastroenterologia;
- Urologia;
- Neurocirurgia,
- Neurologia;
- Radiologia;
- Bucomaxilofacial;
- Infectologia;
- Nefrologia;
- Oftalmologia;
- Pediatria;
- Oncologia Clinica;
- Otorrinolaringologia;
- Ortopedia;
- Pneumologia;
- (linica Médica e
- Ginecologia/Qbstetricia.

3 Pronto Socorro 24 hrs
3 Exames laboratoriais
s» Exames de imagem

3 Quimioterapia

O Hospital é referéncia para
uma regido de 30 municipios do
Extremo Oeste catarinense.







I1,5%

Satisfacao
Global

9,692

Internacgoes

4,184

Cirurgias

30,833

Atendimentos
Pronto Socorro

Desempenno

Nossas metas sdo cumpridas com
foco na comunidade e com muita
transparéncia. ~ Nosso  desempenho
ultrapassa numeros e contratos. As
pessoas que por aqui passam nos
movem.

Consultas Ambulatoriais

12.349

Taxa de Ocupacao Hospitalar
74,5%

Exames de Imagem

42.008
Exames laboratoriais

188.824

COVID-19 | Pronto Socorro

2.306

COVID-19 | Pacientes positivos
Internagdes UTlI e ENFERMARIA

958



'& %Colaboradores

13 Colaboradores @
Contratados
Colaboradoras O
36 Mulheres ﬂ%
04 Estagiarios &

remunerados A~AA

Q

18 Pessoas com
deficiencia &

Horas/
9*307 Treinamento @



Investimentos

Quando uma empresa lida com
recursos, ela obtém  saldos
poSitivos. Mas aqui, nds encaramos
o financeiro como VALORES e, com
iss0, obtemos RESULTADO.

Colaboradores e Equipe Médica

RS 38,2 milhoes*

*Sendo R$22. 176 462,56 de folha de pagamento bruta
O O Materiais e Medicamentos

RS 19,1 milhoes

Generos alimenticios

RS 892,9 mil

Materiais de Consumo/Diversos

O RS 557 mil

Despesas gerais

RS 2,7 milhoes



Receita Total Referente ao Periodo
de Janeiro a Dezembro de 2021

RS 62.128.523,00
RS 325 mil

Receitas com Subvencoes

RS 11.688.814,34




Prontuario
Afetivo

Com o intuito de humanizar o atendimento e
trazer mais proximidade entre equipe assistencial
e paciente, o Hospital Regional Terezinha Gaio
Basso - Instituto Santé colocou em prdtica o
“prontuario afetivo”, com pacientes internados

pela Covid-19.

A familia  repassou informacbes, como: |
personalidade do paciente, | hobbies, apel|.do, —
como gosta de ser chamado, filhos, companheiro,

onde trabalha, qual o animal de estimacdo, 0 que ﬁ
gosta de fazer e estilo de musica preferido. Estas T

informacBes foram colocadas ao lado da cama de
cada paciente, tornando o atendimento no
Hospital mais humano e leve.

W

prontudrio

ke

liwo

= pr-anf_llﬂr’c'_!.l.

d(ﬁf tUE



Onde ha vida ha
esperanca

O objetivo do projeto & proporcionar um
momento de contato entre familiares e
pacientes.

As pessoas hospitalizadas pela Covid-19
passam longos periodos em internacdo e
isolamento, sem contato fisico com seus
familiares. O projeto comecou no Pronto
Socorro e se estendeu 4 Unidade de
Terapia Intensiva (UTI).

& Antes de entrar na ala Covid-19 em que o
paciente esta internado, o familiar recebe
| todos os Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs), os mesmos que estdo
bsendo utilizados pelos profissionais de
salde desde o inicio da pandemia do
coronawrus mantendo a c




Minuto de

® N °
Silencio
O Hospital Regional Terezinha Gaio
Basso - Instituto Santé participou da
acdo organizada pelo Conselho de
Secretarias Municipais de Saude de
Santa Catarina (COSEMS/SC). O minuto
de siléncio ocorreu em frente a
diversos hospitais e Unidades Basicas
de Saude (UBS).
A acdo teve como objetivo protestar o
agravamento da situacdo da Covid-19
em todo o Estado de Santa Catarina e
prestar as condoléncias as vitimas da
Covid-19. Os profissionais de saude do
Hospital Regional de Sdo Miguel se
dirigiram até a entrada da Instituicdo,
usando um laco preto em seus
uniformes, para um momento de
oracdo e solidariedade.

Semana da

Mobilizacao Precoce

Para reforcar a importdncia da
mobilizacdo dos pacientes fora do leito,
a equipe de Fisioterapia do Hospital
Regional Terezinha Gaio Basso -
Instituto Sante, em parceria com 0s
académicos do 10° Periodo do Curso
de Fisioterapia da Unoesc - Sdo Miguel,
realizaram a Semana da Mobilizacdo
Precoce.



I Ergonomia no Trabalho

Tayna - fisioterapeuta
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Comunicacso
Efetiva

Cuidando do
bem-estar dos
colaboradores

Cartilhas ~ foram  distribuidas  aos
colaboradores incentivando a pratica de
exercicios e alongamentos ao longo da
jornada de trabalho. Foram repassadas
dicas como o que ajuda a diminuir a
tensdo e aumenta o rendimento no
trabalho.

Dia Internacional
da Seguranca do
Paciente

Em conscientizacdo ao Dia Internacional
da Seguranca do Paciente, foram
fortalecidas as acbes de seguranca
assistencial.  Além do treinamento,
reforcando os protocolos de seguranca
do paciente, foram espalhadas placas
nos corredores para chamar a atencdo
das equipes em relacdo as medidas
efetivas de Seguranca do Paciente.



Campanha
Lixo Eletronico

Os colaboradores do Hospital Regional
Terezinha Gaio Basso puderam descartar
agueles eletronicos que  estavam
guardados ha anos. A campanha “Lixo
Eletronico: Recicle essa ideia” foi criada
== cm parceria com a empresa SMO
' Reciclagem  de  EletrOnicos,  para
comemorar o Dia da Arvore e o Dia
Internacional do Lixo Eletronico. A ideia
foi incentivar o descarte correto de
residuos eletronicos que estdo em
desuso.

Trés anos do servico

de oncologia

Em agosto, o servico de Oncologia do
Hospital Regional, completou trés anos.
Para comemorar a data, os pacientes
foram recebidos com um cafe da manhd
e musica.

Em trés anos o setor de oncologia fez
mais de seis mil sessbes de
quimioterapia, minimizando 0
transtorno de viagens a outras cidades.
Neste periodo foram feitos mais de 88
mil exames - de laboratorio e de
imagem.




Saude

preventiva
No Hospital Regional Terezinha Gaio
Basso - Instituto Sante acbes de
4 T prevencdo sao muito importantes. As
@"CP e g | edes sodiais, acbes internas e o
A e SLe o el Programa Viva Bem sdo o0s canais de
O (R B DD () informacbes para os colaboradores e
comunidade.

O Programa de Saude Preventiva Viva
Bem ¢ voltado 4 comunidade com
informac0es que ajudam as pessoas a
cuidarem de sua saude. Todos os meses,
sdo  escritos  dois artigos  por
profissionais (0mo médicos,
enfermeiros, fisioterapeutas, psicologos,
nutricionistas, e vdrios  outros
especialistas, falando sobre os temas
que sdo decididos pelas liderancas de
todos os setores.

Os assuntos sdo voltados a saude,
considerando as datas comemorativas
do calendario do Ministério da Saude ou
temas em destaque no periodo. Esses
materiais sdo publicados no site do
Hospital Regional Terezinha Gaio Basso
e em parceiros do Programa.




Certificacao

Pelo quinto ano consecutivo, o0
Programa Nacional de Controle de
Qualidade (PNCQ) da Sociedade
Brasileira  de  Analises  Clinicas
certificou o Laboratorio do Hospital
Regional com grau de exceléncia.

Passeio ao ar livre

- humanizacao

Depois de uma avalicdo da equipe
multidisciplinar, 0S pacientes
internados na UTI-Covid foram levados
para um passeio ao ar livre, no jardim
do Hospital. O ar fresco e o contato
externo ajudaram na recuperagdo de
muitos que ficaram acamados durante
semanas.



Outubro Rosa

O HRTGB promoveu a¢bes voltadas ao
autocuidado da mulher e prevencdo
do cancer de mama, por meio de
orientacbes no consultorio e entrega
de folder falando sobre a importancia
da prevencdo e do diagnastico precoce
do cdncer de mama e cancer de colo
do utero.

Novembro
Azul

O Hospital Regional Terezinha Gaio
Basso promoveu um movimento de
conscientizacao dos pacientes,
explicando a importancia da consulta
periodica para a prevencdo do cancer
. de prostata e de outras doencas.



UTI-Covid vazia
pela primeira vez
desde o comeco

da pandemia

O dia 20 de dezembro de 2021 ficou
marcado na Historia do HRTGB.
Depois de quase dois anos de UTI's
lotadas, a Unidade de Terapia
Intensiva do HRTGB ficou vazia.

Em 2020, 151 pessoas foram
internadas na UTI-Covid. S0 no ano
passado  (2021), 453 pacientes
precisaram de um leito de UTI para
tratar o coronavirus. O numero foi
trés vezes maior que em 2020.

Natal - "Adote
uma cartinha"

0 més de dezembro contou com uma
programacdo especial no HRTGB. O
clima de natal pode ser percebido
desde a segunda semana de
dezembro, com cancGes tematicas no
sistema de som do Hospital. Entre as
acdes estdo: visita do Papai Noel,

doces para os colaboradores,
carinho para os pacientes, musica ao
vivo e a campanha "Adote uma
cartinha", onde os colaboradores
adotaram cartinhas escritas pelos
filhos dos colegas de trabalho.




Dadoes Covia=19
2021

Os numeros da Covid-19 oscilaram durante o ano. Os meses de
fevereiro e marco foram os mais desafiadores. A UTI ficou lotada
praticamente os dois meses. Foi uma batalha para os
profissionais da saude.

Pessoas positivas
internadas na UTl e
Enfermaria Covid-19

Total de pessoas
atendidas no Pronto
Socorro com sintomas
respiratorios.

Numero total de altas
hospitalares de pacientes
positivos internados por
Covid-19

Numero total de dbitos
de pacientes positivos
internados por Covid-19




DORCOES

Durante a trajetoria do Instituto Santé no
Hospital Regional Terezinha Gaio Basso
temos a oportunidade de conhecer
inumeras pessoas, entidades parceiras e
empresas. Em mais um ano desafiador,
elas contribuiram para que pudessemos
garantir um atendimento de qualidade
a0s pacientes. Estes momentos ficardo na

historia.

5

l_./-r' _ No meés de fevereiro, a
= Federacdo das Industrias

de Santa Catarina (FIESQ)

doou ao HRTGB oito
ventiladores pulmonares.
O investimento da FIESC foi
de R$ 321,5 mil, incluindo
0 transporte aéreo. Os
JFf ventiladores  sdo  de
ol procedéncia catarinense —
foram  fabricados  em
Mafra, pela Greylogix,
empresa  que iniciou
producdo do equipamento
em 2020, apo0s receber
apoio  tecnologico  dos
Institutos SENAI.




Em Setembro o Hospital Regional
recebeu doacdo da Receita Federal.
O HRTGB recebeu utensilios para a
cozinha, ferramentas para o setor
de manutencdo e duzentas mantas.
As mercadorias foram aprendidas
durante fiscalizacbes feitas pela
Receita Federal, na fronteira com a
Argentina.

EE———

Em outubro o Hospital Regional
recebeu recursos do  Poder
Judiciario. O valor repassado foi de
R$ 161.861,13 e sera destinado ao
projeto  de  Ambiéncia e
Humanizacdo do Centro Obstetrico
e Internacdo Pediatrica.

O recurso vem do Fundo de
Transacoes Penais - suspensoes
condicionais, acordos de ndo
persecucdo penal e sentencas
condenatorias. 2021 foi o0 segundo
ano consecutivo que o Hospital
Regional  recebeu verba do
judiciario.




O Hospital Regional Terezinha

Galo Basso convive com 0

desafio de _trabalhar a

ecoeficiéncia e a
. sustentabilidade em
\\ggstéo cotidiana.

A conscientizacao da equipe e
o trabalho constante de
- controle dos residuos gerados,
como o encaminhamento
lixo reciclavel para
ento, fazem parte
la do HRTGB.

Sustentalbilicdade

Aspectos como uso de agua e
energia, disposicao de
residuos convencionais e lixo
hospitalar sao altamente
relevantes para a Instituicao,
estimulando a adocao de
medidas de conscientizacao e
metodos de operacao mais
avancados.



Consumo de energia: Consumo de agua:
1.535.851 kWh 23197 m?

"

Infectante ~ Perfuro
58,5T 16T
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Momentes
Marcantes|

Onde ha vida ha
esperanca
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Passeio ao ar livre

ﬁ

Seguranca do
Paciente

Comunicacso
Efetiva




Um minuto de siléncio
em respeito a vida

Primeiro dia, depois de
quase dois anos, com a
UTI-Covid vazia




Natal







