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O Relatério Socioeconémico é um instrumento de comunicacdo e transparéncia da
Instituicdo para com seus clientes e toda a comunidade. E através dele que a BluSol
informa acerca de seus resultados econdmicos, sociais e ambientais, bem como dos
fatos relevantes de sua gestdo no periodo de janeiro a dezembro de 2024.
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PALAVRA DO PRESIDENTE

O ano de 2024 representou um marco de crescimento e
fortalecimento para a BluSol. Consolidomos nossa
atuagdo nos 11 municipios onde temos presenca fisicaq,
reforcando o compromisso de oferecer microcrédito
produtivo e orientado como instrumento de
desenvolvimento econémico e social. Com um cendrio
econdmico desafiador, conseguimos expandir nossas
operagdes em mais de 27% e ampliar a carteira ativa em
mais de 20%, resultado de um trabalho estruturado,
apoiado por parcerias estratégicas e pelo engajamento
de toda a equipe. Esse desempenho é fruto de
planejamento sélido, gestdo responsdvel e, sobretudo,
da confianga dos nossos clientes. A busca por inovagdo
esteve presente em todas as dreas: desde a ampliagdo
das linhas de crédito voltadas a publicos especificos,

como mulheres empreendedoras e profissionais da
salde, até a implementagéo de processos mais dgeis e
sustentdveis, como a assinatura digital de contratos.
Também avangamos em nossa atuagdo social,
apoiando projetos comunitdrios, fortalecendo parcerias
e levando conhecimento e capacitagéo a
empreendedores por meio de iniciativas como a
parceria com a Alianga Empreendedora. Entraremos em
2025 preparados para seguir ampliando nossa
presenga, mantendo o foco na incluséo financeira, na
sustentabilidade e no  desenvolvimento  das
comunidades onde atuamos. NOSsSO CcomMpromisso
permanece firme: oferecer crédito com propésito, aliado
& orientagéo e ao apoio que transformam vidas e
negocios.

Ricardo Guilherme Radltinz
Presidente
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ESTAMOS?

A BluSol estad presente em mais de 130 municipios do Sul do
Brasil, com 9 filiais em Santa Catarina — Blumenau, Brusque,
Gaspar, Indaial, Jaragud do Sul, Joinville, Navegantes, Rio do Sul e
Sdo José — e 2 no Parand — Ponta Grossa e S3o José dos Pinhais.

Nossa atuacdo regional reforca o compromisso com o
desenvolvimento local, oferecendo microcrédito acessivel,
atendimento préximo e solugcbes que impulsionam o
empreendedorismo e transformam vidas.

Santa Catarina Parana

Agrolandia, Agrondmica, Alfredo Wagner, Angelina, Anitdpolis, Antbnio Carlos, Apilna, Araquari, Armazém, Ascurra, Atalanta, Aurora,
Balnedrio Barra do Sul, Balnedrio Camboril, Balnedrio Pigarras, Balnedrio Rincdo, Barra Velha, Benedito Novo, Biguagu, Blumenau,
Bombinhas, Botuverd, Braco do Norte, Braco do Trombudo, Brusque, Camborit, Campo Alegre, Canoinhas, Canelinha, Capivari de Baixo,
Chapadao do Lageado, Corupd, Dona Emma, Doutor Pedrinho, Floriandpolis, Garopaba, Garuva, Gaspar, Governador Celso Ramos, Gravatal,
Guabiruba, Guaramirim, Ibirama, Igara, llhota, Imarui, Imbituba, Imbuia, Indaial, Itaidpolis, Itajaf, Itapema, Itapod, Ituporanga, Jaguaruna,
Jaragud do Sul, Joinville, José Boiteux, Laguna, Laurentino, Lontras, Luiz Alves, Mafra, Major Gercino, Major Vieira, Massaranduba, Mirim
Doce, Monte Castelo, Navegantes, Nova Trento, Palhoga, Papanduva, Paulo Lopes, Penha, Pescaria Brava, Petrolandia, Pomerode, Porto
Belo, Pouso Redondo, Presidente Getdlio, Presidente Nereu, Rancho Queimado, Rio do Campo, Rio do Oeste, Rio do Sul, Rio dos Cedros,
Rio Negrinho, Rodeio, Salete, Sangdo, Santa Cecilia, Santa Terezinha, Santo Amaro da Imperatriz, Sdo Bento do Sul, Sdo Bonifdcio, Sdo
Francisco do Sul, Sdo Jodo Batista, Sdo Jodo do Itaperit, Sdo José, Sdo Ludgero, Sdo Martinho, Sdo Pedro de Alcantara, Schroeder, Taié,
Timbé, Tijucas, Treze de Maio, Trés Barras, Trombudo Central, Tubaro, Vidal Ramos, Vitor Meireles, Witmarsum, Aguas Mornas.

Agudos do Sul, Almirante Tamandaré, Antonina, Araucéria, Balsa Nova, Bocaitiva do Sul, Campina Grande
do Sul, Campo do Tenente, Campo Largo, Campo Magro, Carambei, Castro, Colombo, Contenda, Curitiba,
Fazenda Rio Grande, Fernandes Pinheiro, Guaratuba, Imbituva, Irati, ltaperugu, Lapa, Mandirituba, Matinhos,
Morretes, Paranagud, Pién, Pinhais, Piraquara, Ponta Grossa, Pontal do Parand, Quatro Barras, Quitandinha,
Rebougas, Rio Branco do Sul, Rio Negro/PR, Sdo José dos Pinhais, Teixeira Soares, Tijucas do Sul.
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PRODUTOS:

Microcrédito Agua e Esgoto

Crédito simples para investir em saneamento,
aquisi¢ao de filtros, caixas, pogos, etc.

Microcrédito Empreendedor

Crédito simples para aquisigéio de maquinas,
ferramentas, equipamentos, matérias-primas,
mercadorias € insumos.

Microcrédito BluSol Facil

Crédito sem avalista.

Microcrédito Mais Mulher

Linha de crédito destinada a Mulheres
Empreendedoras.

Microcrédito Reformar

Crédito simples para reformar sua casa.
Compra de materiais de construgéo ou
moveis planejados.

Microcrédito Social

Crédito simples para reforgo familiar,
manutengdo de veiculos, pagamento de taxas,
impostos e regularizagdo de documentos.

Microcrédito Construir

Crédito simples para sair do aluguel.
Aquisi¢céo ou Construgéo da primeira casa.

Microcrédito Energia Solar

Crédito simples para aquisigéo de sistemas
de geragdo de energia fotovoltaica.

Microcrédito Juro Zero

Linha de crédito isenta de juros, voltada
para MEls de Santa Catarina.

Microcrédito Mais Saude

Crédito simples para tratamentos médicos,
estéticos, dentdrios, consultas e medicamentos.

Microcrédito Rural

Crédito simples para compra de insumos,
mercadorias, matéria-prima, conserto de
equipamentos, compra de tobatas e tratores.

Microcrédito Veiculos

Crédito simples para aquisi¢do de moto, veiculo
utilitério, caminhdo ou veiculo de passeio.
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MICRORATE

A MicroRate, agéncia
internacional de classificagéo
de riscos para America Latina e
Caribe, anunciou publicamente

— - -— —
—

i e : == 0% no evento MicroRate’'s Top
BANCO PICHINCHA 1 i ECUADCR . .
T T T T Rating 2024 que ocorreu no dia
oo & 17/12/2024 a lista das entidades
—_ - - et qualificadas que alcangcaram a
FUNDENUSE s — HICARAGLA . . .
e N HEmeowen exceléncia mundial em
i . ol B e desempenho Institucional e
= _— i Desempenho Social e
ELUSOL ":.5 m BRAZIL .
CMAL PIUFA i85 B=B renc Amb|ent0|
A BluSol estd no top 10 da lista
por alcang¢ar a nota B+ no rating
Institucional e 3,5 estrelas no
- rating Social e Ambiental.
FunpazIG cms'-'shelt_vk;ﬁr:nm : BB ousremas

Estamos  muito  orgulhosos
desse resultado que é fruto da
——— — —_— satisfacdo em trabalhar com

-
BANCD ADOPEM ——t

—
FUNDEHUSE — HICARAGLA

EBANGO Tt FAMILIA & mrazi

CREDICAMPO —_— EL SALVADOR

_— e —— — e — ——
—
FURDECKIN COWELD — HOMDURAS
——

—
PRODESA — MICARAGIL

microcrédito e buscar sempre o
— — melhor para nossos clientes e
_ i L SALVADOR )
auusal B s colaboradores.
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9° Encontro

No dia 17 de outubro, a BluSol marcou presenca no
9° Encontro do Programa de Microfinangas da
Regido Sul do Brasil, reafirmando seu protagonismo
no setor e seu compromisso com o fortalecimento
do microcrédito produtivo e orientado. O evento,
que foi promovido pela Amcred-Sul e reuniu
instituicées de referéncia no segmento, foi ainda
mais especial com o destaque da BluSol em duas
importantes premiagoes.

Na categoria Empreendedores, o cliente Vanderlei
Giacomozzi, da filial de Rio do Sul (@uniiplant), foi
reconhecido por sua trajetéria inspiradora e pelo
uso consciente do microcrédito para impulsionar
seu negoécio. Sua dedicagdo como beneficidrio das
organizagdes de microfinangas reforga o impacto
positivo que o acesso ao crédito pode gerar no
crescimento de pequenos empreendimentos.

Essas conquistas refletem o compromisso da
BluSol com o empreendedorismo, a incluséo
financeira e o desenvolvimento sustentdvel.
Reforcamos nosso orgulho em apoiar histérias de
sucesso como a do Vanderlei e de contar com
profissionais engajados como o Agente de Crédito
Fabricio, que fazem a diferenca todos os dias nas
comunidades onde atuamos.

J& na categoria Agentes
Destaques, o prémio foi para
Fabricio Eccher, Agente de
Crédito da filial de Brusque
(@blusolbrusque), em
reconhecimento ao seu
excelente desempenho,
comprometimento com os
clientes e contribuigdo para
o desenvolvimento local
através do microcrédito.

| e =
' ‘ AMCRED-SUL
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PESQUISA DE AUTOPERCEPGAO OIKOCREDIT:

P&ag 08

A BluSol participou pelo terceiro ano consecutivo da Pesquisa de Autopercepgdo do Cliente, em parceria
com a Oikocredit, com o objetivo de entender as mudangas na vida dos clientes ao longo de 2024.

Mulheres Melhoria da renda Clientes de 2 a 5 anos Entre 25 e 44 anos de idade Impacto positivo

58% 61% 41% 61% 90%

<L OIKO

Foram coletadas 1.345 respostas de clientes de 11 agéncias, com 95% de confianga e 5% de margem de
erro. Os dados mostram que 90% dos clientes percebem um impacto positivo da BluSol em seu bem-
estar, especialmente pelo crescimento sustentado dos negbécios. Além disso, 61% dos clientes relataram
aumento de renda no Gltimo ano, principalmente devido ao crescimento nas vendas de produtos ou
servigos. A pesquisa reforga o compromisso da BluSol com a escuta ativa dos seus clientes e com a
transparéncia em seus processos. Os dados obtidos servem como uma importante ferramenta de
avaliagdo de impacto social, contribuindo para o aprimoramento das estratégias de microcrédito e para
a construgdo de solugées mais alinhadas ds necessidades reais do publico atendido.

Acreditar no potencial de quem empreende é o que move a BluSol todos os dias. E para ampliar esse
impacto, unimos forgas com a Alianga Empreendedora, que atua no desenvolvimento de
microempreendedores em situagdo de vulnerabilidade econdémica em todo o Brasil. Por meio dessa
parceria, oferecemos cursos on-line e gratuitos diretamente no site da BluSol, com conteudos pensados
especialmente para quem quer melhorar a gestdo do seu negdcio, organizar as finangas, aumentar as
vendas ou dar os primeiros passos no empreendedorismo. Mais do que acesso ao microcrédito,
queremos entregar oportunidades de crescimento e conhecimento — pilares fundamentais para a
transformagdo de realidades e o fortalecimento da economia local.

: [ 4
alianca

empreendedora
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CEF

No més de margo, a BluSol firmou o primeiro financiamento no valor de
R$ 5 milhdes com a Caixa Econdmica Federal. Este recurso vem do
programa de Microcrédito Produtivo e Orientado (MPO), uma parceria entre
a Associacdo Brasileira de Entidades Operadoras de Microcrédito e
Microfinangas - ABCRED e a CAIXA. O montante serd destinado a fomentar
microcrédito para cerca de 800 empreendedores atendidos pela instituigdo
nos estados de Santa Catarina e Parand.

' BluSol
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19 TURMA

CURSO

DE FORMACAO DE AGENTE DE CREDITO

ALCANGAMOS UM
GRANDE OBJETIVO!

Entre os dias 4 e 8 de novembro,
realizamos o 1° curso de Formagdo
de Agente de Crédito preparado e
ministrado pela Instituicdo. O curso
foi desenvolvido pelos proprios
Gerentes de Unidade com o apoio
de uma equipe de consultoria e
tem como base os 3 pilares da
fungbo do agente de crédito:
prospecgdo, andlise e cobranga.

A formacdo tem como objetivo
habilitar os Agentes de Crédito da
BluSol a atender com maestria e
eficiéncia os empreendedores que
procuram microcrédito. A primeira
turma, composta por 15 Agentes,
concluiu com sucesso e ja esta
programada uma nova turma para
O primeiro semestre de 2025.

Pag 10



[BluSol

A BluSol mantém o compromisso de promover um
ambiente de trabalho ético, respeitoso e
transparente. Para isso, disponibiliza a seus
colaboradores um canal terceirizado de denudncias,
seguro e sigiloso, que permite o relato de condutas
inadequadas, assegurando a integridade das
relaogbes e o alinhaomento com os valores
institucionais da organizagdo.

Além disso, a BluSol realiza pesquisas de clima
organizacional de forma semanal, como uma
ferramenta estratégica de escuta ativa. Essa pratica
continua possibilita compreender percepcoes,
identificar oportunidades de melhoria e reforgcar a
cultura organizacional com base no didlogo e na
participacdo dos colaboradores.

Essas iniciativas refletem o compromisso da BluSol
com O bem-estar de suas equipes e com o
fortalecimento de um ambiente de trabalho
sauddvel, transparente e em constante evolugdo.
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Na BluSol,
valorizagdo

iniciativas de
fazem parte do
fortalecimento de um ambiente

organizacional pautado pelo
respeito, acolhimento e
proximidade. Ao longo do ano,
promovemos a entrega de
brindes simbdlicos em datas
como Dia da Mulher, Pdscoaq, Dia
das Mdes, Dia dos Pais e Dia do
Trabalhador, além de um kit de
boas-vindas destinado aos
novos colaboradores, como
forma de reconhecimento e
integragdo.

DATAS COMEMORATIVAS

Mais do que agbes pontuais,
essas praticas reforgam a
cultura organizacional da BluSol,
evidenciando o cuidado com as
pessods e 0 compromisso em
promover vinculos duradouros.
S@o gestos que refletem nossos
valores institucionais e
contribuem para a construgéo
de um clima interno positivo,
participativo e alinhado com a
nossa missao.

[ BlusSol

DE PLANEJAMENTO

O planejomento estratégico é
parte essencial da trajetéria da
BluSol. Ao longo do ano, gestores
e diretoria se rednem para
alinhar objetivos, revisar
resultados e definir diretrizes que
orientam nossas agées. Em
agosto, foi realizada a andlise do
desempenho do primeiro
semestre, momento importante
para identificar oportunidades e
estabelecer estratégias para o
periodo seguinte.

Pag 12

J& em outubro, iniciamos a
construgdo do Planejamento
Estratégico para o préximo ano,
abordando temas como gestéo
de pessoas, marketing,
desenvolvimento de produtos e
otimizagdo de processos. Esses
encontros  fortalecem nossa
capacidade de atuacado,
asseguram o alinhamento entre
todas as dreas e reafirmam o
compromisso da BluSol em
oferecer solugdes cada vez mais
assertivas para nossos clientes e
parceiros.




GINCANA
BLUSOL

A Gincana BluSol 2024, realizada no dia 30/1], foi
um evento estratégico para fortalecer o trabalho
em equipe, a comunicagdo e o engajamento
dos colaboradores. Com atividades dindmicas e

momentos descontraidos, a gincana
proporcionou uma experiéncia Unica, longe do
ambiente corporativo, incentivando a

colaboragdo e o espirito de equipe.

Além das divertidas competigcdes, houve
premiagdes por tempo de casa e medalhas de
ouro, prata e bronze, destacando os melhores
desempenhos. A equipe Guardides do Crédito foi
a grande camped!

Essa acgdo reflete o compromisso da BluSol com
o desenvolvimento continuo de suas equipes,
criando um ambiente mais motivador e
integrado, onde a comunicagdo & valorizada e
os colaboradores s@o reconhecidos por seu
empenho e dedicagdo.
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CREDITO SIMPLES

SUSTENTABILIDADE

PILARES DA SUSTENTABILIDADE

Social Ambiental Econdmico

A Ajude os animai®

a
traga sua tampa plastic




APOIO AO BASQUETE FEMININO E AO FUTEBOL MASCULINO, INCENTIVANDO O DESENVOLVIMENTO, A INCLUSAO E O ESPIRITO DE EQUIPE NA COMUNIDADE.

A BLUSOL APOIAO
ESPORTE!

A BluSol acredita no poder do esporte como ferramenta
de transformagdo social e tem orgulho de apoiar
iniciativas que impulsionam o desenvolvimento da
comunidade. Um exemplo desse compromisso & a
parceria com a ASDEN, associag¢@o fundada em 2008 com
a miss@o de promover o esporte em Navegantes. Além do
basquete feminino, a ASDEN oferece diversas
modalidades, como atletismo, vélei de praia, taekwondo e
ténis de mesaq, atendendo jovens e incentivando a pratica
esportiva de forma voluntéria. O basquete feminino de
Navegantes tem uma trajetéria de destaque, com um
histérico de formacdo de atletas e participagdes
expressivas em competi¢cées estaduais. Entre 2008 e 2015,
o projeto levou aulas da modalidade ds escolas locais,
resultando na formagdo de uma equipe que representou
a cidade em torneios da Federagdo Catarinense de
Basquetebol (FCB) e da Fesporte, como Olesc, Joguinhos
Abertos e Jogos Abertos. Um dos marcos dessa jornada
foi a conquista do titulo estadual sub-13 feminino em 2009
— o Unico titulo estadual de uma equipe de rendimento
em modalidade coletiva da cidade. Além dessa vitoria, a
equipe acumula diversas conquistas ao longo dos anos,
reforgcando a importancia do incentivo ao esporte.

Com o patrocinio da BluSol, a equipe recebe suporte
essencial para sua continuidade, garantindo melhores
condigoes para treinamentos, participagdo em
campeonatos e o desenvolvimento das atletas. Esse apoio
contribui diretamente para que mais jovens tenham acesso
ao esporte, fortalecendo o time e incentivando novas
geragdes de atletas a sonharem mais alto.

.

Apoio da BluSol ao
futebol de Navegantes

Um grupo de amigos, que
costumava jogar em feriados,
decidiu transformar sua paixéo em
um time oficial para representar
Navegantes em competi¢gdes. Com
inicio programado para abril de
2024, o time jad possui uma ata
formal e foi reconhecido pelo
prefeito durante seu evento de
langamento. Hoje, a equipe conta
com cerca de 70 jogadores,
distribuidos entre futebol de campo
e futsal, sendo a maioria atletas que
vieram de outros estados em busca
de uma melhor qualidade de vida.

A BluSol, acreditando no poder do
esporte como ferramenta de
inclus@o e desenvolvimento social,
apoia esse time por meio de
patrocinio, contribuindo para a
estruturagéo da equipe e o
incentivo & pratica esportiva. Esse
apoio é essencial para a
continuidade do projeto, que tem
como objetivo futuro atender
criangas em situagéo de
vulnerabilidade e oferecer
atividades esportivas no
contraturno escolar. A parceria
reforca o compromisso da BluSol
com o desenvolvimento das
comunidades onde atuaq,
fortalecendo oportunidades e
construindo um futuro melhor.




APOIO AO BASQUETE FEMININO E AO FUTEBOL MASCULINO, INCENTIVANDO O DESENVOLVIMENTO, A INCLUSAO E O ESPIRITO DE EQUIPE NA COMUNIDADE.

A filial de Indaial teve a satisfagcéo de patrocinar o time
PRIMUS PERSONALIZE no Campeonato Municipal de Futsal
de Timb6/SC, com o objetivo de incentivar o esporte local
e promover valores como trabalho em equipe, superagdo
e dedicagdo. A parceria envolveu 25 pessoas, entre
jogadores, comissdo técnica e membros da organizagdo,
com um investimento de R$ 800,00, que cobriu custos de
inscricdo,  transporte, uniformes, alimentagdo e
publicidade. Ao longo do campeonato, o time demonstrou
grande talento e comprometimento, superando desafios e
conquistando vitérias marcantes. Com muito esforgo e
unido, o PRIMUS PERSONALIZE alcangou a grande final e
sagrou-se Campedo, trazendo orgulho para a
comunidade e fortalecendo o papel do esporte como
instrumento de transformagdo social.

Este patrocinio reflete o compromisso da empresa com o
apoio a iniciativas que valorizam o esporte, promovem a
salude e o bem-estar, e fomentam a integragdo e o
desenvolvimento coletivo. Parabenizamos o time PRIMUS
PERSONALIZE pela conquista e reafirmamos nosso apoio
continuo a agbes que geram impacto positivo na
comunidade. A BluSol segue comprometida com o
incentivo ao esporte e continuard apoiando iniciativas
que fortalecam o espirito de equipe, a superacdo e o
desenvolvimento das comunidades onde estamos
presentes.

FUTSAL -
& PRIMUS/SPECTRA/PERSONALIZE/BONACOLS! s
DOCES

e SPECTRA

JoLugdey de THEN
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ARRECADACAO DE TAMPAS PLASTICAS

SOLIDARIEDADE

GASPAR SAO JOSE DOS PINHAIS

A filial de Gaspar realizou uma campanha de arrecadagdo de tampinhas plasticas com foco
em responsabilidade social e compromisso ambiental. A agcdo contou com o engajamento
voluntdrio de 7 colaboradores e teve como destino a AGAPA — Associagdo Gasparense de
Amparo e Protecdo dos Animais. Todo o material arrecadado foi revertido em recursos para
alimentagdo e cuidados veterindrios de animais resgatados. Sem necessidade de
investimento financeiro, a iniciativa reforgou os valores da empresa, aliando sustentabilidade,
solidariedade e impacto positivo na comunidade.

A BluSol apoia a causa animal e incentiva agcdes que
Um promovem o bem-estar dos animais e o cuidado com o meio
e ambiente. Seguiremos como ponto de coleta de tampinhas

plasticas, reforgando nosso compromisso com iniciativas que
> geram impacto positivo na comunidade.

Assim como a unidade de Gaspar, a filial de
Sdo José dos Pinhais também se tornou um
ponto de coleta de tampinhas pldsticas,
reforcando o compromisso da BluSol com
causas socidis e ambientais. A acdo foi
realizada em parceria com a ONG Curitiba
Eco Pet, que atua hd mais de seis anos na
protecdo e cuidado de animais em situagdo
de rua. Com o engajamento de 9
colaboradoras e 22 voluntdrios, entre
familiares e clientes, foram arrecadados 28
galdes de b litros cheios de tampinhas.
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Acreditamos

que o impacto social vai aléem do
crédito. Quando unimos forgas,
podemos fazer a diferenca de
verdade! Nossa filial de Joinville,
junto a empresas parceiras e a
comunidade, promoveu mais uma
edi¢gdo da campanha de arrecadagéio
de donativos — e os resultados foram
incriveis!

BluSol em ag¢do: juntos, transformamos vidas!

Com sete pontos de coleta espalhados
entre nossa unidade e parceiros
estratégicos, arrecadamos cerca de 600
kg de roupas, calgcados, cobertores,
alimentos e itens de higiene. Esse volume
expressivo foi enviado as vitimas das
enchentes no Rio Grande do Sul, levando
apoio a aproximadamente 720 pessods
em um momento  de  extrema
necessidade.

Nada disso seria possivel sem o
envolvimento de 10 colaboradores da
BluSol e 8 voluntarios de empresas
parceiras, que dedicaram tempo e
esforco para organizar e distribuir as
doagdes. Além disso, contamos com o
suporte logistico das empresas
Quiminorte e Aceville, garantindo que
toda a arrecadagcdo chegasse Ao seu
destino com seguranga.

Essa campanha cresce a cada ano! Em
2021, arrecadamos 20 kg de doagdes; em
2022, saltamos para 50 kg; j&@ em 2023,
atingimos 80 kg. Em 2024, superamos
todas as expectativas, consolidando
nosso compromisso social e a for¢ca da
nossa rede de parceiros.

P&dg 18 Social s




Horta
Educativa

A filial de Ponta Grossa promoveu, no
dia 03/09/2024, uma agdo social
transformadora na Escola Municipal
Professora Ecléia dos Passos Horn, com
O objetivo de criar uma horta escolar. A
acdo contou com a participagdo de 5
colaboradores e teve como foco a
promocdo da educacdo ambiental e
alimentar para os 232 alunos da escola.
Com mudas fornecidas, voluntdrios e
membros da comunidade se uniram
para preparar o terreno, plantar

sementes e garantir a manuteng¢do da
horta ao longo do tempo.

[ BluSol

Essa agdo tem um impacto
duradouro, fornecendo alimentos
frescos para a escola e criando um
espaco educativo que incentivard os
alunos a adotar hdbitos sauddveis e
a valorizar a sustentabilidade. Mais
do que um projeto de cultivo, a horta
serd um ponto de aprendizado
continuo, estreitando o vinculo das
criangas com a natureza e
reforgcando os valores de
responsabilidade ambiental. Com
essa iniciativa, a BluSol reafirma seu
compromisso com a educagdo,
sadde e sustentabilidade,
contribuindo para um futuro mais
verde e  sauddvel para A
comunidade de Ponta Grossa.




BEM-ESTAR

No dia 06/12/2024, a filial de Rio do
Sul realizou uma agdo social especial
no IPMMI Recanto Luiz Bertoli,
proporcionando um dia de lazer e
bem-estar para 112 idosos. Com o
apoio de 10 colaboradores da

== empresa e 15 voluntdrios, a acgdo

teve como objetivo promover a
sadde fisica e emocional dos
participantes, além de  criar
momentos de alegria e conexdo.

A atividade contou com a presenga
de duas profissionais especializadas:
Simone, educadora fisica, que
conduziu uma aula de Zumba Gold,
adaptada para idosos com
mobilidade reduzidag, e Noeli,
massoterapeuta, que proporcionou
sessbes de massagem relaxante.
Juntas, elas garantirom um dia
repleto de cuidados e bem-estar
para os idosos. Além das atividades
de saldde, um delicioso café da
manhd foi servido, com lanches e
bebidas doados pelos colaboradores
e amigos da empresa. O carddpio
incluiu salada de frutas, iogurte,
sanduiche de paté, pasteizinhos e
suco de laranja, proporcionando um
momento de prazer e acolhimento
para os idosos.

O ponto culminante da acgdo foi a apresentagdo musical,
quando o gerente da unidade local tocou gaita e animou os
idosos com musicas antigas, resgatando memorias e
trazendo muita diverséo e interagcdo. O evento foi marcado
por risadas, conversas e até danga, criando um ambiente de
celebracdo da vida e valorizag@o da terceira idade. Com
essa agdo, a empresa redfirma seu compromisso com d
responsabilidade social, promovendo o bem-estar dos
idosos e contribuindo para a construgdo de uma
comunidade mais soliddria e integrada. A BluSol acredita
que cuidar dos idosos & fundamental para uma sociedade
mais justa e humana, e continuard promovendo agées que
fagcam a diferenca na vida das pessoas.



SIGNATARIA

Desde 23 de setembro de 2024, a BluSol é
signatdria do Movimento Nacional ODS Santa
Catarina, reforcando nosso compromisso
com um futuro mais justo, sustentavel e
inclusivo. Ao integrar o Movimento pelos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS), estamos alinhados com a Agenda
2030 da ONU, que visa atingir 17 objetivos
globais que impactam diretamente a
melhoria da qualidade de vida e o cuidado
com o nosso planeta. Um dos compromissos
que j& estd em pratica € o ODS n° 5 -
Igualdade de Género. A BluSol j& atua
ativamente para promover a igualdade de
género com a linha de crédito BluSol +Mulher,
criada especialmente para apoiar mulheres
empreendedoras. Entre junho de 2023 e
dezembro de 2024, ja liberamos R$ 17,15
milhées em 1.931 operagdes, ajudando essas
mulheres a crescerem com autonomia e
seguranga em seus negocios.

Semanga (DS
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conscientizar, agir, transformar.
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Além disso, temos orgulho de afirmar que
nossas clientes e colaboradoras sdo a
maioria na empresa, ocupando posigdes
estratégicas e de lideranga, o que fortalece
ainda mais 0 NOosSso compromisso com a
equidade e inclusdo. Para reforgar nosso

compromisso com os ODS, estamos
utiizando o selo ODS em nosso site e
divulgamos nossa adesdo em nossas redes
sociais, compartilhando com nossos clientes,
parceiros e colaboradores as agdes que
estamos realizando para alcancar as metas
globais. Além disso, em 2024, participamos
ativamente de eventos importantes, como o
Webinar, o café com apoiadores e a reuniéo
com os signatdrios, onde tivemos a
oportunidade de trocar experiéncias e
aprender mais sobre como podemos
contribuir ainda mais para os ODS em nossa
regido.




ASSINATURA DIGITAL DE CONTRATOS

Reforcando nosso compromisso com a inovagdo e a
sustentabilidade, a BluSol implementou a assinatura
digital de contratos como prética padrdo. Essa
mudancga reduz consideravelmente o uso de papel,
tornando nossos processos mais dgeis, seguros e
ecolégicos. Desde a adogdo da nova pratica, jé
foram assinados digitalmente 710 contratos, o que
representa uma economia estimada de 2.840 folhas
de papel — um reflexo direto do nosso esforco em
reduzir o impacto ambiental. Essa iniciativa faz parte
da nossa estratégia de modernizagéo e reafirma o
papel da BluSol na construgdo de um futuro mais

sustentdavel.

Descarte Descarte Uso de Xicaras

de Papel

Em 2024, a BluSol destinou 100 kg
de aparas de papel misto a
Saturno  Ambiental, empresa
especializada em reciclagem.
Essa acdo garante a destinagdo
correta do material, reduzindo o
volume de
contribuindo para um ciclo mais
sustentdvel. Pequenas atitudes,
quando realizadas de forma
continua,  geram impactos
positivos duradouros.

residuos e

de Eletronicos

Ao longo do ano, realizamos o
descarte responsdvel de 102,6 kg
de sucata de lixo eletrédnico com
a Sucata Digital, parceira
especializada na destinagdo
correta de equipamentos e
componentes tecnologicos. Essa
iniciativa evita que substdncias
nocivas contaminem o meio
possibilita o
reaproveitamento de materiais,
fortalecendo a

ambiente e

economia
circular.

ODS 13

Como signataria do ODS 13 -
Acdo contra a mudanga global
do clima, a BluSol substituiu os
copos plésticos descartéveis por
xicaras. Essa prdtica simples e
simbélica reduz a geragdo de

residuos e reafirma nosso

compromisso com a
minimizagdo de impactos
ambientais, incorporando
habitos sustentdveis ao

cotidiano da empresa.



INDICADORES DE OPERAGCAO E DESEMPENHO

@ Valores liberados Carteira ativa
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Quantidade de operagées (empréstimos)

Em 2024, a carteira de clientes e o numero de
operagdes  continuaram em  trajetdria de
crescimento. Foram concluidas 12.759 operagdes,
com um valor médio de R$ 7.669,50 por operacéo,
mantendo o foco no microcrédito como

instrumento de inclusao produtiva e
desenvolvimento local.
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NUmero de empréstimos por tipo de utilizagdo
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Econémico

Perfil da carteira de clientes

Em 2024, os valores liberados totalizaram
R$97.855.176, refletindo um aumento de
27,67% em relacdo ao ano anterior. Ja a
carteira ativa alcangcou R$90.955.823,
representando um crescimento de 20,91% na
comparacgao com 2023.

@ Quantidade de operagoes Carteira de clientes

@ Valor (R$) medio por operagao

14000 12799 12759 12644
12000 e e

10000 orer —
8000 7476 Ze
6000 = o
4000
2000
0

2021 2022 2023 2024

Valores por tipo de utilizagéo

Em 2024, os empréstimos destinados ao capital de
giro somaram R$70.445.285, enquanto os voltados
para capital fixo totalizaram R$17.736.385. Além
disso, operacgoes classificadas como de uso misto —
combinando capital fixo e de giro — alcangaram
R$2.774.153. Esses nuUmeros evidenciam a
predominéncia dos investimentos em capital de giro
no perfil das operagdes realizadas, refletindo a busca
por liquidez e fortalecimento da atividade produtiva
por parte dos clientes.




@ Industria Comércio @ Servico @ Rural

- 287
2as7
2021 7665
o
-
2022 - 5.951
o
334
2507
2023 oons
=
o
3.569
2024 ao
217
0 2000 4000 6000 8000 10000

Ndmero de operagdes por atividade econémica

Em 2024, o setor de servigos manteve sua posigcao
como principal destinatario dos empréstimos
concedidos, representando 66,6% do total de
operacbes realizadas. Das 12.759 operacdes
efetuadas ao longo do ano, 8.492 foram
direcionadas ao setor de servigos, seguidas por
3.569 para o comércio, 481 para a industria e 217
para o setor rural.

A predominancia do setor de servigos evidencia
sua importancia estratégica na economia,
especialmente na geracdo de empregos e na
movimentacdo da atividade econbmica local e
nacional. A continuidade do monitoramento das
necessidades especificas desse setor é essencial
para garantir seu desenvolvimento sustentavel.
Ao mesmo tempo, a diversificagao das operacoes
entre comércio, indUstria e setor rural reforga o
papel do microcrédito como ferramenta de
fortalecimento de multiplas cadeias produtivas,
ampliando o impacto da inclusao financeira e
promovendo o dinamismo econdmico em
diferentes segmentos.
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Numero de empréstimo por tipo de garantia

Em 2024, o Aval permaneceu como a principal
modalidade de garantia, representando 81,7% das
operagdes, com um total de 10.428 garantias. A
garantia mista também apresentou evolugao, sendo
utilizada em 1.892 operacbes, enquanto a garantia
real — majoritariamente composta por maquinas e
equipamentos — foi registrada em 439 casos.

As  garantias continuam  exercendo  papel
fundamental no contexto financeiro, oferecendo
respaldo tanto para a instituicdo quanto para os
tomadores de crédito. A predominancia do Aval
reforca sua efetividade como pratica consolidada e
de facil acesso, especialmente no ambito do
microcrédito. A leve retragao da garantia real pode
estar associada a mudangas nas estratégias dos
clientes, priorizando opgdes mais simples e menos
onerosas. Ja o avango da garantia mista aponta para
uma diversificacdo gradual no uso de garantias,
refletindo a adaptagdo as necessidades especificas
de cada operagéo.
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Ndmero de empréstimo por tipo de constituigdo

Em 2024, os beneficidrios informais responderam
por 54,6% das operacOes de crédito, totalizando
6.969 transacdes. Esse percentual representa um
avanco em relacdo aos 50,6% registrados em 2023,
evidenciando a crescente incluséo de
empreendedores  informais no acesso  ao
microcrédito.
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Ndmero de empréstimos por faixa de valor

Em 2024, os empréstimos variando de trés a cinco mil
reais continuaram representando uma parcela expressiva
das transagdes, refletindo a busca de
microempreendedores por recursos suficientes para
investir com responsabilidade em seus negdcios.

@ Masculino Feminino
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Desde sua criagdo, o Programa Juro Zero tem
se consolidado como uma importante
ferramenta de apoio aos
microempreendedores individuais (MEls) de
Santa Catarina, por meio da parceria entre a
BluSol e o Governo do Estado. O modelo
permite que o empreendedor arque apenas
com o valor principal, dividido em sete
parcelas, enquanto os encargos financeiros sao
cobertos pelo Estado, desde que as obrigacdes
sejam cumpridas integralmente.

Em 2024, mais de 4.700 microempreendedores
foram beneficiados pela iniciativa, com um
volume total liberado superior a 22 milhdes de
reais. A economia gerada em fungado da
cobertura dos juros pelo Governo atingiu cerca
de 990 mil reais, resultado da diferencga entre a
taxa subsidiada do programa e as condigdes
praticadas normalmente pela Instituigao.

Ao ampliar o alcance do programa, a BluSol
reafirma seu compromisso com o]
fortalecimento dos pequenos negdcios e com o
estimulo a formalizagao, contribuindo
diretamente para a inclusao produtiva e o
desenvolvimento regional.

@ Valores liberados R$ N° clientes beneficiados
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NGmero de operagdes por género

Uma caracteristica essencial do microcrédito
continua sendo a forte representatividade
feminina. Em 2024, as mulheres responderam
por mais da metade das operagdes realizadas,
representando 53,4% do total. Além de
gerenciarem seus proprios negocios, muitas
também acumulam outras responsabilidades
em suas rotinas, reafirmando o papel ativo que
desempenham no fortalecimento da economia
local.




Inadimpléncia sobre carteira ativa (porcentagem)
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@ Risco acima de 60 dias Em 2024, a BluSol registrou avangos consistentes na
35 reducdo da inadimpléncia, reforcando a eficacia das
medidas adotadas para gestdo de risco. O indice de atraso
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20 2023 2024 ano anterior, apresentou nova redugdo, encerrando o
periodo em 1,90%.
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Em 2024, as renegociagbes somaram 3.000.000
R$3.711.744, o que representa um aumento de 2000000
56,36% em relacdo ao ano anterior. No total, 1,000,000
foram registradas 448 operac¢des, um aumento o

de 30,61% superior ao observado em 2023. oz 2022 2028 2024

Demonstracéo do valor adicionado

A Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA)

w0 @ Receitas Custosedespesas @ VAadistribuir @ Sobras evidencia a contribuigéo da BlUSOl para a geragéo de
400 riqueza no territério onde atua, refletindo como os
300 g s recursos sdo distribuidos entre colaboradores,
00 governo, financiadores e a prépria instituicdo. Como
100 — entidade sem fins lucrativos, a BluSol nao distribui

0 oy 2024 = lucros; as sobras sdo reinvestidas, compondo os

recursos préprios e garantindo a continuidade de
sua missao social.

Em 2024, as receitas atingiram R$40.207.271 reais, representando um crescimento de 24,14% em relagdo ao ano
anterior. Os custos e despesas operacionais somaram R$11.445.817 reais, com aumento de 19,56% no mesmo
periodo. O valor adicionado distribuido cresceu 23,68%, passando de R$23.992.956 reais em 2023 para
R$29.669.983 reais em 2024. J4 as sobras do exercicio apresentaram um avango expressivo de 81,30%, totalizando
R$5.770.910 reais.
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Esta parte do relatério traz informagdes relacionadas & equipe da BluSol, incluindo salérios, encargos

trabalhistas, beneficios oferecidos — como assisténcia & salde, vale-transporte e auxilio-creche, além
das iniciativas voltadas & salde e seguranga no trabalho e aos incentivos por desempenho.
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Em 2024, a diferenga entre a maior e a menor
remuneragao registrada na instituicdo foi de
18,63 vezes, representando um aumento
significativo em relagdo aos anos anteriores e
indicando uma ampliacdo da disparidade salarial
interna.

Econdémico

Remuneracéo bruta

O grafico apresenta a remuneragao total dos
colaboradores, englobando salarios fixos,
adicionais, horas extras, gratificagdes, férias, 13°
salario, aviso prévio e demais beneficios. Em 2024,
a média salarial anual alcancou R$64.944,23,
refletindo um crescimento de 5,53% em relagéo
ao valor registrado em 2023, que foi de
R$61.541,69 (identificado pela linha laranja no
grafico).

Gastos com encargos sociais
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As despesas com encargos sociais incluem
obrigagdes legais como FGTS, INSS e
contribui¢cbes destinadas a entidades como SESI,
SENAI, Salério-Educacdo e Seguro de Acidente
de Trabalho. Em 2024, os custos totais com
encargos  sociais  atingiram R$2.323.952,
representando um aumento de 12,91% em
relacdo ao ano anterior.
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Gastos com saude
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Os custos relativos ao Programa de Alimentacdo
do Trabalhador, que inclui o vale-alimentacado e o
vale-supermercado (cestas bdsicas), estao
detalhados na tabela acima. Em 2024, os gastos
com alimentagéo totalizaram R$2.125.030 reais,
representando um aumento de 15,65% em
comparagao com o ano anterior.

Gastos com vale transporte
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Os gastos com saude em 2024 abrangeram
despesas com planos de saude e seguros, bem
como atendimentos médicos, laboratoriais e
clinicos realizados por meio de convénios com
sindicatos e associagdes. No total, os dispéndios
liquidos com saude dos trabalhadores alcangaram
R$346.558 reais, representando um acréscimo de
26,06% em relagao ao ano anterior.

Em 2024, os custos com vale-transporte
mantiveram tendéncia de alta. O valor liquido
investido no beneficio atingiu R$8.938 reais, o que
representa um aumento de 20,52% em relacdo ao
ano anterior.



Gastos com seguranca e medicina do trabalho

Valores em R$ As despesas com seguranca e medicina do trabalho
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20000 Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
17.010

(NR7), do Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (NR9) e de outras agdes voltadas a
10000 seguranca dos colaboradores. Em 2024, os
investimentos nessa area totalizaram R$23.304 reais,
representando um acréscimo de 10,20% em relagéo
0 2021 2002 2023 204 ao exercicio anterior.
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Gastos com desenvolvimento profissional

Valores em R$ Em 2024, a instituicdo ampliou seus esforgos

em capacitag¢do, promovendo atividades como
80000 cursos, palestras e exposicdes voltadas ao
desenvolvimento de conselheiros, diretores e
colaboradores. O investimento total nessas
iniciativas alcangcou R$84.083 reais, refletindo
0 compromisso continuo com a qualificacédo
técnica e institucional das equipes.
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Gratificagdo por desempenho

Valores em R$

1000000 - Em 2024, as Gratificagbes por Desempenho
totalizaram R$920.466 reais, evidenciando um

800000 aumento  expressivo de 125,07% em

608.874

600000 comparagdo ao valor registrado no ano
400000 anterior. Esse crescimento reforca a
valorizagdo institucional do desempenho e o
200000 reconhecimento dos resultados alcangados
o pelas equipes ao longo do periodo.
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TOTAL DE EMPREGADOS ATE O FIM DE 2024

@ Masculino Feminino
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Demissbes
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N° de empregados
67.7%

Total de cargos por chefia
AAARRA
Ocupados por homens
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57,10%
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Reclamagdes recebidas e resolvidas por 6rgdo
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BluSol

CREDITO SIMPLES

No ano de 2024, a BluSol recebeu 19 novas
acbes judiciais, das quais 5 ja foram
solucionadas, estando as demais em
andamento conforme os tramites legais. O
Procon registrou 11 reclamagbes contra a
instituicdo, sendo que 8 delas ja foram
resolvidas. Além disso, a BluSol recebeu
diretamente 11 manifestacoes, todas
devidamente solucionadas.

Ao longo de 2024, a BluSol concluiu o
pagamento de cinco processos judiciais em que
houve responsabilizagdo da instituicdo,
totalizando R$ 21.145,00 em indenizacdes. As
reclamacdes vinculadas a esses casos foram
tratadas com a devida atencao e encaminhadas
aos fluxos internos de resolucéo.
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Em 2024, a BluSol redafirmou seu papel como agente de transformagdo
socioecondmica, alcancando resultados expressivos e fortalecendo seu
impacto nas comunidades atendidas. Foram liberados mais de R$ 97

milhées em microcrédito, beneficiando milhares de empreendedores
formais e informais, com destaque para o incentivo ao setor de servicos e
para a representatividade feminina, que manteve participagcdo majoritaria
nas operagoes.

O compromisso com o desenvolvimento social esteve presente em diversas frentes:
apoio a projetos esportivos e culturais, campanhas soliddrias, agdes ambientais e
parcerias voltadas & capacitacdo e a geragdo de oportunidades. Também
intensificamos nosso alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(oDS), reforgando o foco na igualdade de género e na adogdo de praticas mais
sustentaveis.

Os avangos obtidos refletem n&o apenas ndmeros, mas histoérias reais de
transformacgdo, que inspiram e renovam diariamente o propésito da BluSol. Para 2025,
seguimos determinados a expandir nosso alcance, inovar nas solugées de crédito,
ampliar nossa drea de atendimento e fortalecer parcerias estratégicas que nos
permitam gerar ainda mais impacto positivo.

Seguiremos trabalhando para que cada cliente encontre na BluSol ndo apenas
crédito, mas também apoio, confianga e inspira¢gdo para alcangar seus objetivos.
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ANA PAULA LANA SCHWARTZ

CONTADORA
ICC BLUSOL

EDILSON WILVERT

CONTADOR
ICC BLUSOL

LARYSSA VITORIA PEREIRA DA MATA

MARKETING
ICC BLUSOL

RENATO OURIQUES

ECONOMISTA
ICC BLUSOL

SOLANGE SEIBT

CONTADORA
ICC BLUSOL

TALITA TELES DE CAMPOS

BACHARELA EM ADMINISTRAGCAO
ICC BLUSOL

TAYNA SUELEN NARDES

BACHARELA EM DIREITO
ICC BLUSOL

ELAINE VOLPATTO

CONTADORA
CAPITAL CONTADORES

NELSON JOSE MOHR

CONTADOR
CAPITAL CONTADORES
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