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ONDREPSB LIMPEZA E SERVICOS ESPECIAIS LTDA.

Razao Social:. ONDREPSB LIMPEZA E SERVICOS ESPECIAIS
LTDA

CNPJ/MF sob n° 83.953.331/0001-73

Porte da Empresa: Médio

Ramo de Atividade: Limpeza e Conservacdo

Endereco: Av. Hercilio Luz, 1249 Anexo B — Centro
Floriandpolis - Santa Catarina
CEP: 88.020-001

Telefone: 48 2106 1521 - 2106 1579
E-mail: documentacao@ondrepsb.com.br

Responsavel Técnico Contabil: Elias Oliveira Amaral
CRC/SC N.7281-0




Canais de Relacionamento

E-mail:
documetacao@ondrepsb.com.br;
quesiacunhal@gmail.com
lgpd@ondrepsb.com.br

Telefone: (48) 2106 1521-48; 21061579
Ouvidoria: (48) 2106 1500

Endereco: Av. Hercilio Luz, 1249 - Centro /Anexo B
Floriandpolis — SC



mailto:documetacao@ondrepsb.com.br
mailto:quesiacunha1@gmail.com
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QUEM SOMOS$

Somos um grupo de empresas com quase 5 décadas de
experiéncia e em permanente processo de evolucdo, sempre
incorporando as modernas tecnologias, os melhores métodos

e as estratégias mais eficazes.
Aliando experiéncia e evolucdo, nos tornamos especialistas
em Multisservicos (incluindo Limpeza e Conservacdo).

Crescemos em sinfonia com as demandas dos novos tfempos,
porém preservando valores atemporais como o respeito, a
confianca e a ética nas relacdes com a imensa rede na qual
estamos inseridos: colaboradores, fornecedores, clientes,
sociedade e meio ambiente.

Atendendo toda a Regido Sul, tfemos mais de 1000
colaboradores e centenas de clientes satisfeitos.




Governanca

InstGncia Maxima

Fornece o direcionamento estratégico
da empresa

Determina as politicas internas

Diretoria Geral Protege e valoriza o patriménio da
empresa
Assegura o cumprimento do Estatuto
Social.

Assessorias da Protege e valoriza o patrimbnio da

Direcdo empresa

Representa os interesses da empresa
Planejamento e Controle.

Gerencias Cumpre as metas com responsabilidade,
rentabilidade e fidelidade d missdo
corporativa.




Governanca

Visa garantir informacoes adequadas
a0 processo decisorio, colaborando
com os gestores na busca da eficdcia
gerencial.

Controladoria

Canal condutor das opinides, sugestoes

Ouvidoria e reclamacoes. Via direta de
comunicacdo entre empresaq,
colaboradores, clientes e sociedade.
Analisa e delibera sobre os casos de

Comité de demissdo dos colaboradores com mais

. - de quatro anos de casa, de forma a
Rescisao possibilitar uma tomada de decisdo de
forma éftica e justa e alinhar o término
da relacdo contratual de trabalho.
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Mensagem do Presidente

Estamos hd quase 5 décadas trabalhando em prol
da sociedade, geramos empregos € contribuimos
para uma sociedade melhor. Estamos pautados
em valores e principios solidos. Estes valores estdo
presentes em nossos colaboradores, que sGo ©
maior capital da empresa, e também na cultura
organizacional onde se evidencia a éfica, o
compromisso e o respeito a todos os funciondrios e
nas relacdes com clientes, fornecedores e
parceiros.

A Ondrepsb vem exercendo sua responsabilidade
socioambiental com exceléncia e os numeros
comprovam o sucesso das acoes empreendidas.
Sempre apoiamos projetos de impacto social,
especialmente  aqueles que visam  ofertar
oportunidades iguais a todos os cidaddos, além
de projetos na drea ambiental, econébmica e
cultural, que buscam garantir a sustentabilidade
de forma ampla em prol de um futuro melhor.
Nossas prdticas e projetos implantados nos
levaram & conquista do selo "Servigos Sustentaveis
- 2019" conferido pelo SEAC-SC.

Temos orgulho de nossa trajetéria e de todo
reconhecimento recebido ao logo dos anos.

Luiz Ermes Bordin




Onde Estamos

Blumenau

Chapecd

Criciima (Forquilhinha)

Curitiba

Itajai

Joinville

Lages

Porto Alegre




Politica da Qualidade
ONDREPSB

Prestar servicos permanentes
sempre iIncorporando as
modernas tecnologias, os

melhores métodos e as
estratégias mais eficazes.
Buscar a exceléncia e a
safisfacdo dos clientes e usuadrios.




Servicos Prestados

sManutencdo de prédios e Ilimpezo
permanente dos ambientes de frabalho.

sAtendemos empresas  publicas e
privadas com mao de obra especializada
em limpeza e conservacao.




Servicos Prestados

Servente «Jardineiro
*Multisservicos « Porteiro
*Recepcionista « Ascensorista
«Copeira « Garcom
Telefonista * Manobrista

Digitador Terceirizacdo




Servicos Prestados
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Qualidade, cuidado e eficiéncia caracterizam os Nossos
profissionais. Temos um programa de tfreinamento especialmente
destinado a aperfeicoar os trabalhos executados, garantindo
assim a satisfacdo dos clientes.




Clientes

*ENA NC Comunicagao *SETUF

-TAM Santa Apolonia Hospitalar *SUPERMERCADO BISTEK
*UFSC *IGP - Instituto Geral de Pericias *‘DROGAVET

*IFSC Reitoria Postal Savde *DETRAN

-AMBEV Secretaria da Saude *TIGRE

. - . +Ciser Industria H Carlos Schneider
Centro Empresarial Barao do Rio Branco _ i
*Hospital de Guarni¢gao de Florianopolis
*CREDCREA
Secretaria da Saivde - SC
*BRDE

*ALESC




Projetos Sociais Desenvolvidos

Pablico Interno e Externo




Projetos Sociais Desenvolvidos

DIA DAS MAES 2021

A Acao: As colaboradoras maes
receberam um brinde em comemoracdo a
data.

Objetivo especifico: Reconhecer e valorizar
as profissionais que também sdo maes;
estreitar os lacos entre a empresa e a
colaboradora, promover o engajamento,
ampliar a sensacdo de pertencimento e
cultivar um ambiente de trabalho
acolhedor e empdatico.
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Desde 1775




Projetos Sociais Desenvolvidos
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Festa Junina-Sao Jodo oLL} "“'

senhor bem trajado com chapé de patha, .
aproveite as delicias da festa - pagoca, pi DOCa. quentdo
)/ porque hoje a festa € no seu coragdo.” "'
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A Agao: Cada colaborador recebeu um kit com - " e

E tempo das divertidas festas juninas!

quitutes tipicos das festas juninas que foi enfregue e 2wl

Para nao perder a alegria nem a tradigdo,
1l resolvemos dar uma pequena lembranga I

ao som de musica tipica, muita animagcdo e com x

] doces e guloseimas!

todos os cuidados necessdrios para a prevencdo

nestes novos tempos em que devemos,

|
d G C OVl D_ ] 9 l temporariamente, evitar aglomeragdes. A
. | s

Mas nada nos impede de manter acesa a
chama da fé e a fogueira da alegria.

. Continuamos unidos, mesmo que [

Objetivo especifico: Motivar, integrar e celebrar

Somos uma familia, seguimos juntos!

uma importante data cultural do calenddrio - T

Por isto, celebre cada momento como um

erS”eirO . . ;1 brinde que a vida lhe da. ﬁ

Diga ao seu coragao que vale a pena
acreditar, agradecer e esperar serenamente & =
que venham novos tempos! 7/

I Seja feliz! ‘x :
R . e
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Projetos Sociais Desenvolvidos

DIA DA MULHER 2021

A Acdo: Sdo entregues a cada uma das
colaboradoras um brinde personalizado como
lembranca em homenagem das mulheres da
empresa.

Objetivo especifico: Reconhecer o valor da mulher
perante a sociedade tanto em um contexto geral,

quanto no ambiente corporativo; estimular a ,
adocdo de uma atitude mais consciente com MULHER
“/”"’W’“

MULHER’ & B %

relacdo ao meio ambiente, afravés do uso de

- .. we
solucoes sustentaveils.
ONDREPSB h ONDREPSB

SERVICOS \ SEGURANCA d v St
- 454 .. 45 Anes




Projetos Sociais Desenvolvidos

Na unidis, Pascoa

2emos rehascer
o sentids da Pascoal

| ONDREPSB

Receita para uma Feliz Pdscoa:

Entdo chegou a Pascoa, hesses tempos em que a unido se faz tdo ne-
cessaria.

Mais do que nunca, percebemos o poder que a gente tem de afetar as
outras pessoas, Nnao € mesmo?

Somos capazes de transmitir empatia, solidariedade, respeito e amor.
Somos capazes de levar esperanga, somar esforgos, pensar na coletivi-
dade e dar as maos.

Por isso, queremos desegjar a vocé a sua familia uma Feliz Pascoa, e ai
vai a receita:

- menos supérfluos e mais sentido

- menos egoismo e mais amor

- menos consumo e mais humanidade

- menos individualismo e mais uniao

Que a nossa unido faga renascer o sentido da Pascoa.
Felicidades!

| ONDREPSB 7; [ LZ

SERVICOS "\~ SEGURANCA
Desde 1975




Projetos Sociais Desenvolvidos

DIA DOS PAIS 2021

A Acdo: Os colaboradores que sdo pais
receberam um brinde em homenagem a data.

Objetivo especifico: Reconhecer e valorizar o
profissional que €& pai; estreitar os lacos entre a
empresa e o colaborador, promover o
engajamento, ampliar a sensacdo de
pertencimento e cultivar um ambiente de
trabalho acolhedor e empdtico.

ONDREPSB

SERVICOS \~— SEGURANCA
Desde 1975




Projetos Sociais Desenvolvidos

SETEMBRO AMARELO

A Acao: Cada colaborador recebeu um
pacote de semente de girassol e uma
mensagem falando sobre esperanca,
importancia da vida e dados sobre suicidio.

E informado os contatos das instituicdes que

prestam apoio emocional e na prevencdo
do suicidio.

ONDREPSE
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Tempo de plantar amor, atengio e cuidad

¥

(( Vocé estd recebendo sementes de Giross




Projetos Sociais Desenvolvidos

OUTUBRO ROSA

A Acao: Cada colaborador recebeu uma
trufa e laco rosa para usar durante todo o
més de novembro. A fachada da sede
também recebeu iluminacdo especial na
cor azul, para relembrar o més de
conscientizacdo sobre a prevencdo do
cAncer de mama e as colaboradoras foram
convidadas a vestir-se de rosa As sextas-
feiras.

Objetivo especifico: Alertar e promover a
conscientizacdo acerca da prevencdo e
da importéncia do diagndstico precoce do
cancer de mama.




Projetos Sociais Desenvolvidos

AVIDAEUM
NOVEMBRO AZUL 2020 PRESENTAC fapy

A Acdo: Cada colaborador recebe uma Diga néo‘ ! ;
lembranca com um laco azul para usar ao Cénc
durante fodo o més de novembro. A fachada de PI‘()St“
da sede também recebe iluminacdo especial
na cor azul, para relembrar o més de
conscientizacdo sobre a prevencdo do cdncer Faca os exames H

 pameas rmasadi =

de pro.s’ro’rc. Os colgborodore§ sdo convidados Novm
a vestir-se de azul as sextas-feiras.

ONDREPSB

SERVICOS \~— SEGURANCA
Desde 975

Objetivo especifico: Alertar e promover a
conscientizacdo acerca da prevencdo e da
importéncia do diagnodstico precoce do

cAncer de prostata. %




NATAL 2021

A Acao: Para celebrar as festividades de fim de
ano e confraternizar respeitando as medidas de
prevencdo da Covid-19 foi preparada uma Live
com o Papai Noel para os colaboradores.

Foi distribuicBo 1 kit peru para cada 3
colaborador. ‘

Também  foram  feitas  premiacdes aqo &
colaboradores por tempo de casa.

26 e

ONDREFSD
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Projetos Sociais Desenvolvidos

NATAL 2021

Ouvutras Acgoes:
Doac¢ao de Brinquedos para Criangas

Doacao de materiais de higiene para o lar dos
idosos em Biguagu. w,,

Doacoes de Cestas Basicas



Projetos Sociais Desenvolvidos

PROJETO SUSTENTABILIDADE

4Rs —Repensar, Reduzir, Reutilizar e Reciclar
PROJETOS DESENVOLVIDOS COM O PUBLICO
EXTERNO

PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Acdo: Cada colaborador recebeu um copo
ecoldgico para uso na empresa. Os visitantes
também tém a disposicdo, copos ecoldgicos
para o uso durante as visitas e reunioes.

Objetivo especifico: Envolver os colaboradores
por meio de campanhas educativas que o0s
levem a repensar hdbitos de consumo e de
descarte de residuos e que os levem a repensar
sua postura, escolhas e decisdes nas relacoes
que estabelecem; Eliminar a utilizacdo de copos
plasticos na empresa, substituindo por eco copos.
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Projetos Sociais Desenvolvidos

°.° ONDREPSB

SUSTENTABILIDADE

A Acao: Cada colaborador que doa um quilo
de alimento ndo perecivel, recebe em froca
um produto de Ilimpeza de fabricacdo
arfesanal d sua escolha. Os produtos sdo:
pasta limpa panela, amaciante e sabdo
liquido.

Objetivo  especifico:  Arrecadacdo de
alimentos para compor cestas bdsicas para
doacdo a familias em situacdo de
vulnerabilidade; colaborar de forma prdtica
com a sociedade a fim de tornd-la mais justa
e igualitdria; fortalecer valores como a
solidariedade e a empatia.




LGPD-Lei Geral de Protecao De Dados

A Ondrepsb instituiu o Programa de Privacidade e
Protecdo de Dados em conformidade com a Lei N°
13.709/18 e apresenta um conjunto de documentos,
projetos e acodoes que visa guiar e orientar todos os
colaboradores a redlizar as atividades de acordo com
principios € normativas legais e reforcar 0 compromisso
com o cumprimento das legislacdes de protecdo de
dados pessoais aplicaveis.

Acoes
« Capacitacdo de todos os colaboradores do grupo
Ondrepsb
« Politica de Privacidade e da Seguranca da Informacdo
« Comité de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais
» Declaracdo de Confidencialidade
« Comunicado de Privacidade
* Procedimento de Seguranca da Informacado
« Atuadlizacdo dos Contratos



DEMONSTRATIVOS FINANCEIROS

E ECONOMICOS
2021 (RS)
Base de Cdlculo
/5.474.388,36
Receita Liquida
65.115.159,08
Folha de Pagamento Bruta




DEMONSTRATIVOS FINANCEIROS
E ECONOMICOS

Faturamento da Empresa

85.640.142,53

Forma de Tributagao

Lucro Real

Natureza Juridica

Limitada

Ramo de Atividade

Limpeza e Conservagao




INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL 2021
QUANTITATIVOS

N° de empregados contratados no final do periodo 1644
N° de empregados (as) terceirizados (as) 0
N° de estagidrios (as) 0
N° de voluntdrios 0
TOTAL 1644
N° de empregados (as) acima de 45 anos 507
N° de mulheres que trabalham na organizacdo 941
N° de afrodescendentes que trabalham na organizacdo 54
N° de pessoas com deficiéncia 9




Indicadores Sociais Internos

INDICADORES SOCIAIS INTERNOS 2021
VALOR (RS)
BENEFICIOS SOCIAIS
Alimentacao 5818.306,04

Previdéncia privada

Saude 59.287,29

Educacgdo 2.692,84

Auxilio-creche

Cultura 690,00

Outros 9.097,56

Total 5.890.073,73
CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL 5.585,00

Capacitagcdo e desenvolvimento profissional

Saude e Seguranca no trabalho 176.465,75

6.072.124,48
Total

L




Indicadores Sociais Externos

INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS 2021
Valor (RS)
Educacado -
Cultura 099 92
Saude e saneamento -
Esporte
Combate a fome e seguranca alimentar 826.56

Obras publicas

Campanhas publicas

Doagoes 2.560,00

Doagoes com incentivos fiscais

UL 2.000,00
6.386,48

Total

OBS: A emiresa constantemente estimula seus funcionarios na realizaiéo do trabalho voluntariado.




CONTRA INDICADORES

CONTRA INDICADORES 2021
NUmero de Acidentes de Trabalho 16
NUmero de Autuagoes ambientais 0
NUmero de Autuagoes Trabalhistas 02




DECLARACOES

DECLARA cumprir com o estabelecido na Lei Complementar
Estadual n° 459, de 2009 e suas alteracoes (pisos salariqis regionais
para o quadro funcional);

DECLARA apoiar a liberdade sindical e o direito a negociacoes
coletivas;

DECLARA cumprir o previsto nos acordos sindicais;

DECLARA ndo utlizar mao de obra infantii ou submeter
trabalhadores a condicdes andlogas a de escravo, ndo fer
envolvimento com prostfituicdo ou exploracdo sexual e ndo fter
envolvimento com a corrupcao;

DECLARA cumprir com as normas regulamentadoras relativas
seguranca e medicina do trabalho (NR 1 e NR 7), do Ministério do
Trabalho e Emprego;




DECLARACOES

DECLARA valorizar e respeitar a diversidade;

DECLARA n&o possuir condenacoes nas Justicas Estadual e Federal na
drea criminal, com fransito em julgado;

DECLARA que a organizacdo atua em conformidade com Qs
legislacoes ambientais e florestais federais, estaduaqis € municipaqis
vigentes, considerando-se o disposto na Resolucdo Consema n°
98/2017;

DECLARA gue responde pela fidedignidade e pela integridade de
todas as informacodes citadas, bem como as declaracdes contdbeis
apresentadas ;

DECLARA que o Balanco Social permanecerd publicamente
acessivel.




ASPECTOS QUALITATIVOS

Possui codigo de éfica divulgado para frés ou mais dos seguintes
publicos de infteresse: comunidade, publico interno, poder publico,
fornecedores e clientes.

Possui canais de relacionamento formais com os seguintes publicos de
interesse: comunidade, publico interno, poder publico, fornecedores e
clientes.

EM RELACAO AO PUBLICO INTERNO: Possui prdticas de promocdo da
diversidade para grupos POUCO representados na
sociedade/organizacdo, como programas de contfratacdo de pessoas
com deficiéncia e outros grupos minoritdrios: Controle de atendimento
d luz da legislacdo que assegura reservas de vagas para portadores de
deficiéncia, jovens aprendizes e ingressos do sistema prisional.

Utiliza canais de comunicacdo direto como forma de aperfeicoar suas
atividades, produtos e servicos.




ASPECTOS QUALITATIVOS

Acoes extensivas a familia do colaborador: plano de saude familiar,
orientacdo sobre prevencdo de doencas, divulgacdo de
campanhas de vacinacdo, etc.

Atividades de cultura, esporte e lazer.

Redliza constantemente campanhas de conscientizacdo e oferece
informacdes relevantes sobre saude e seguranca dos colaboradores.

Plonos de saude ou centros de atendimento de saude qaos
colaboradores.




ASPECTOS QUALITATIVOS

Readliza prdaticas de desenvolvimento e capacitacdo profissional
extensivo a todos os funciondrios, por meio de cursos e treinamentos
de curta duracdo.

A organizacdo possui programa de saude, seguranca e condicoes de
trabalho que atende aos programas de saude e seguranca
estabelecidos por lei (NRs). Redliza constantemente campanhas de
conscientizacdo e oferece informacdes relevantes sobre saude e
seguranca dos colaboradores.

Quanto a estrutura de suporte a acdo social: Possui equipe
parcialmente alocada de setores da empresa, como RH, Relacoes
Institucionais, Marketing e outros.

Atende aos programas de saude e seguranca estabelecidos por lei
(NRs).




ASPECTOS QUALITATIVOS

Realiza pesquisa organizacional visando desenvolver acodoes de
melhoria nas condicoes de frabalho.

Realiza gestdo participativa dos frabalhadores no processo de
melhoria das condicdes de tfrabalho.

Possui politicas que equilibrem as atividades profissional e familiar.
Acoes extensivas a familia do colaborador: plano de saude familiar,
orientacdo sobre prevencdo de doencas, divulgacdo de
campanhas de vacinacdo, etc.

Atividades de cultura, esporte e lazer.

Possui politicas que equilibrem as atividades profissional e familiar.

Planos de saude ou centros de atendimento de sadde qos
colaboradores.




ASPECTOS QUALITATIVOS

EM RELACAO A COMUNIDADE: Redliza acdes sociais sistemdticas em
projetos especificos e com foco e permite uso de recursos da organizacdo.

EM RELACAO AO MEIO AMBIENTE: A organizacdo realiza coleta seletiva do lixo
e desenvolve e aperfeicoa processos que gerem economia no Consumo
de papel, energia, combustiveis fosseis e dagua e redliza acdes
educacionais para funciondrios e familiares.

EM RELACAO AOS FORNECEDORES: A organizacdo estabelece critérios de
responsabilidade social e estimula fornecedores a desenvolver acoes
sociais proprias.

Possui identificacdo de riscos ambientais.

EM RELACAO AOS CLIENTES/CONSUMIDORES: Possui politica de respeito a
privacidade de clientes/consumidores, adotando prdtficas que
proporcionam seguranca e transparéncia no registro e uso autorizado de
seus dados.

Utiliza canais de comunicacdo e realiza pesquisa de satisfacdo, adotando
principios de respeito de preservacdo da saude de seus consumidores.




-
__ ~
O —

/

~

ONDREPSB

SERVICOS .~ SEGURANCA

.

Mais do que servigos, solugcoesl!!!




