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1. APRESENTAÇÃO DA INSTITUIÇÃO 

História da Associação Amigo Down 

Fundada em 21 de setembro de 1991, a Associação Amigo Down nasceu da iniciativa de pais, familiares e 

profissionais comprometidos com a defesa dos direitos das pessoas com Síndrome de Down (Trissomia 21 – 

T21). Em um período em que havia escassez de serviços especializados e poucas políticas públicas voltadas a 

esse público, a entidade foi criada para oferecer acolhimento, orientação e atendimento especializado às 

pessoas com T21 e suas famílias. 

Ao longo de mais de três décadas de atuação, a Associação consolidou-se como referência na Grande 

Florianópolis, desenvolvendo ações voltadas ao desenvolvimento integral, à inclusão social e ao 

fortalecimento da autonomia das pessoas com Síndrome de Down. Sua trajetória é marcada pelo compromisso 

com a promoção dos direitos humanos, pela construção de parcerias com o poder público, iniciativa privada 

e sociedade civil, e pela busca permanente da excelência na prestação de serviços gratuitos à comunidade. 

Atualmente, a Associação Amigo Down é reconhecida por seu trabalho técnico, ético e humanizado, 

oferecendo atendimento multiprofissional especializado e contribuindo para a construção de uma sociedade 

mais inclusiva, acessível e respeitosa à diversidade. 

Missão, Visão e Valores 

A Associação Amigo Down orienta suas ações por princípios institucionais sólidos, que refletem seu 

compromisso com a inclusão, a cidadania e a defesa dos direitos das pessoas com Síndrome de Down. 

Missão 

Promover o desenvolvimento integral, a inclusão social e a defesa dos direitos das pessoas com Síndrome de 

Down (T21), oferecendo atendimentos gratuitos e especializados que fortaleçam os vínculos familiares, 

ampliem as potencialidades individuais e incentivem a autonomia e a participação ativa na sociedade. 

Visão 

Ser referência regional e nacional na promoção da inclusão e do protagonismo da pessoa com Síndrome de 

Down, contribuindo para uma sociedade mais justa, consciente e acolhedora da diversidade. 

Valores 

• Inclusão; 
• Respeito; 
• Ética; 
• Amor e cuidado; 
• Autonomia; 
• Colaboração; 
• Comprometimento. 

Esses princípios orientam todas as decisões institucionais, desde a gestão administrativa até a execução dos 

programas e projetos desenvolvidos pela entidade. 

Público Atendido 
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A Associação Amigo Down atende exclusivamente pessoas com Síndrome de Down (T21) e suas famílias, 

oferecendo acompanhamento especializado desde a primeira infância até a vida adulta e o envelhecimento. 

Durante o exercício de 2025, aproximadamente 150 famílias foram beneficiadas pelos serviços da instituição, 

que são ofertados de forma totalmente gratuita. O atendimento contempla crianças em estimulação precoce, 

estudantes, jovens, adultos e idosos, respeitando as necessidades individuais de cada fase da vida. 

Grande parte das famílias atendidas encontra-se em situação de vulnerabilidade social e econômica, o que 

torna o acesso aos serviços da Associação fundamental para garantir oportunidades de desenvolvimento, 

inclusão, fortalecimento dos vínculos familiares e exercício da cidadania. 

Área de Abrangência 

Com sede no município de São José (SC), a Associação Amigo Down possui atuação regional, atendendo 

famílias provenientes de diversos municípios da Grande Florianópolis. 

A instituição é reconhecida como referência no atendimento especializado à pessoa com Síndrome de Down 

na região, recebendo usuários encaminhados pelos serviços de saúde, assistência social, educação e por 

demanda espontânea das famílias. Sua atuação fortalece a rede de proteção social e contribui para ampliar o 

acesso aos direitos das pessoas com deficiência. 

 

 

Estrutura Física e Equipe Multiprofissional 

A Associação dispõe de estrutura física destinada ao atendimento especializado, composta por salas de 

atendimento individual e coletivo, ambientes administrativos, espaços para atividades pedagógicas, 

terapêuticas e de convivência, proporcionando acolhimento, acessibilidade e segurança aos usuários e seus 

familiares. 

Em 2025, a instituição contou com uma equipe formada por 24 colaboradores, sendo 19 mulheres e 5 

homens, responsáveis pelo desenvolvimento das atividades técnicas, administrativas e operacionais. 

A governança institucional foi fortalecida pela atuação voluntária de 10 diretores, além de um grupo 

permanente de 8 voluntários, que contribuíram na realização de eventos, campanhas, ações comunitárias e 

atividades de apoio. 

A equipe multiprofissional é composta por profissionais das áreas de Serviço Social, Psicologia, Pedagogia, 

Fisioterapia, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Educação Física, Psicomotricidade, Coordenação Técnica 

e equipe administrativa, atuando de forma interdisciplinar para promover o desenvolvimento integral das 

pessoas com Síndrome de Down e o fortalecimento de suas famílias. Essa atuação integrada garante um 

atendimento humanizado, baseado em evidências técnicas e centrado nas necessidades de cada usuário. 

2. GOVERNANÇA E GESTÃO 

A Associação Amigo Down adota um modelo de governança pautado pelos princípios da legalidade, ética, 

transparência, responsabilidade social e participação democrática. Sua estrutura administrativa foi concebida 

para assegurar a correta aplicação dos recursos, a eficiência na execução dos serviços e o cumprimento de sua 

missão institucional, garantindo segurança jurídica, sustentabilidade e credibilidade perante a sociedade e os 

órgãos financiadores. 



4 
 

Estrutura Administrativa 

A gestão da Associação é organizada de forma integrada, permitindo que as áreas administrativa, financeira e 

técnica atuem de maneira coordenada. A estrutura organizacional é composta pela Assembleia Geral, Diretoria 

Executiva, Conselho Fiscal, Coordenação Técnica, equipe multiprofissional e equipe administrativa, 

possibilitando o planejamento, a execução, o monitoramento e a avaliação contínua das atividades 

desenvolvidas. 

A Coordenação Técnica realiza o acompanhamento dos programas e serviços, promovendo a articulação entre 

os profissionais e assegurando a qualidade dos atendimentos prestados às pessoas com Síndrome de Down e 

suas famílias. A equipe administrativa é responsável pela gestão financeira, recursos humanos, documentação 

institucional, captação de recursos, prestação de contas e apoio às atividades operacionais, garantindo o 

funcionamento adequado da instituição. 

Diretoria e Conselho 

A administração da Associação Amigo Down é exercida por uma Diretoria Executiva composta 

exclusivamente por voluntários, eleitos conforme as disposições estatutárias. Em 2025, a instituição contou 

com a participação de 10 diretores voluntários, que exerceram suas funções de forma não remunerada, 

contribuindo com conhecimento técnico, planejamento estratégico e fortalecimento institucional. 

O Conselho Fiscal exerce papel fundamental na fiscalização da gestão financeira e patrimonial, 

acompanhando a correta aplicação dos recursos públicos e privados, analisando demonstrativos contábeis e 

emitindo pareceres sobre as contas da entidade, garantindo transparência e conformidade com a legislação 

vigente. 

Essa estrutura fortalece a governança institucional, assegurando decisões colegiadas, responsabilidade 

compartilhada e permanente compromisso com a missão da Associação. 

Transparência 

A transparência constitui um dos princípios fundamentais da gestão da Associação Amigo Down. Todos os 

recursos recebidos são administrados de forma responsável, obedecendo às normas legais, estatutárias e 

contábeis aplicáveis às Organizações da Sociedade Civil. 

A instituição mantém controles internos, registros administrativos e financeiros, documentação comprobatória 

das despesas, relatórios técnicos e indicadores de desempenho, permitindo o acompanhamento permanente 

das ações desenvolvidas. As demonstrações contábeis são elaboradas por profissional habilitado, em 

conformidade com as Normas Brasileiras de Contabilidade aplicáveis ao Terceiro Setor, garantindo 

confiabilidade, integridade e transparência das informações financeiras. 

Prestação de Contas 

A Associação realiza periodicamente a prestação de contas dos recursos provenientes de convênios, termos 

de fomento, emendas parlamentares, fundos públicos, doações e demais fontes de financiamento, observando 

rigorosamente os princípios da legalidade, economicidade e eficiência. 

Os processos de prestação de contas incluem relatórios técnicos de execução, demonstrativos financeiros, 

documentos fiscais, extratos bancários, pareceres e demais instrumentos exigidos pelos órgãos concedentes e 

de controle. 
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No exercício de 2025, a instituição registrou receita bruta de R$ 1.756.737,62, proveniente principalmente de 

parcerias com órgãos públicos, doações e outras receitas institucionais, demonstrando a relevância da gestão 

financeira responsável para a manutenção dos serviços gratuitos ofertados à comunidade. 

AMIGO DOWN 

RELATÓRIO FINANCEIRO E PRESTAÇÃO DE CONTAS — 2025 

Transparência, responsabilidade e compromisso com a inclusão 

Apresentação 

A Associação Amigo Down apresenta, por meio deste documento, um resumo de suas informações financeiras 

referentes ao exercício de 2025. O objetivo é disponibilizar de forma clara e acessível os principais dados da 

Demonstração do Resultado do Exercício (DRE) e do Balanço Patrimonial, fortalecendo o compromisso institucional 

com a transparência e a prestação de contas. 

1. Resumo financeiro — exercício 2025 

Categoria Valor em 2025 
Receita Bruta R$ 1.756.737,62 
Despesas Operacionais R$ 2.121.184,36 
Despesas Administrativas R$ 2.115.419,11 
Despesas Financeiras R$ 11.566,29 
Receitas Financeiras R$ 41.382,21 
Resultado Operacional - R$ 334.630,82 
Resultado antes do IR e CSL - R$ 334.630,82 
Prejuízo do Exercício - R$ 334.630,82 

 

2. Receitas detalhadas 

Fonte de receita Valor 
Doações de associados R$ 0,00 
Mensalidades de associados R$ 6.980,00 
Doações de pessoas físicas R$ 45.836,99 
Doações de pessoas jurídicas R$ 16.591,61 
Fundo Municipal de Assistência Social – São José R$ 143.983,44 
Secretaria de Estado da Fazenda de Santa Catarina R$ 1.512.977,18 
Tribunal de Justiça da Capital R$ 30.368,40 
Receitas financeiras R$ 41.382,21 

 

A receita bruta/líquida registrada no exercício foi de R$ 1.756.737,62. 

3. Principais despesas detalhadas 

Despesa Valor em 2025 
Salários R$ 1.248.868,95 
Férias R$ 182.259,45 
Material pedagógico R$ 122.902,90 
13º salário R$ 113.841,31 
FGTS R$ 121.319,83 
Pro labore R$ 72.035,23 
Depreciações e amortizações R$ 47.469,27 
Copa, cozinha e refeitório R$ 30.517,84 
Serviços de terceiros – pessoa física R$ 23.613,08 
Serviços de terceiros – pessoa jurídica R$ 20.637,22 
Bens de natureza permanente R$ 18.865,17 
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Material de limpeza R$ 15.845,30 
Seguros R$ 14.751,48 
INSS R$ 13.746,40 
Energia elétrica R$ 12.894,18 
Uso e consumo R$ 11.600,20 
Manutenção e conservação R$ 7.803,17 
Material de escritório R$ 4.846,97 
Combustíveis e lubrificantes R$ 5.580,01 
Água e esgoto R$ 3.357,56 
Telefone e internet R$ 3.405,89 
Despesas tributárias R$ 5.765,25 
Tarifas bancárias R$ 2.056,67 
IPVA, DPVAT e licenciamento R$ 2.626,42 
Taxas municipais R$ 3.120,76 
Entidades de classe R$ 1.980,00 
Confraternizações R$ 2.062,43 
Manutenção de veículos R$ 1.036,00 
Cartório R$ 21,55 
Estacionamento R$ 45,50 
Táxi e aplicativos R$ 51,31 
IOF R$ 18,07 
Juros/encargos pagamentos em atraso R$ 196,61 
Juros e multas sobre tributos R$ 27,23 
IRRF sobre aplicações financeiras R$ 9.285,78 

 

As despesas administrativas e seus componentes são apresentados nas duas páginas da Demonstração do Resultado 

do Exercício. 

4. Resultado do exercício 

Em 2025, a Associação registrou R$ 1.756.737,62 em receitas e R$ 2.121.184,36 em despesas operacionais, encerrando 

o exercício com prejuízo de R$ 334.630,82. 

5. Balanço Patrimonial — 2025 

Grupo Saldo Inicial Saldo Final 
ATIVO R$ 770.084,05 R$ 509.038,16 
Ativo Circulante R$ 557.378,36 R$ 274.140,84 
Disponível R$ 557.120,75 R$ 274.008,23 
Aplicações financeiras R$ 555.578,22 R$ 271.562,82 
Outros créditos R$ 257,61 R$ 132,61 
Ativo Não Circulante R$ 212.705,69 R$ 234.897,32 
Imobilizado R$ 212.705,69 R$ 234.897,32 
PASSIVO R$ 770.084,05 R$ 509.038,16 
Passivo Circulante R$ 95.181,19 R$ 163.104,40 
Passivo Não Circulante R$ 2.014,52 R$ 7.486,52 
Patrimônio Social R$ 672.888,34 R$ 338.447,24 

 

6. Disponibilidades no encerramento de 2025 

Disponibilidade Valor 
Caixa R$ 189,18 
Contas bancárias R$ 2.256,23 
Aplicações financeiras R$ 271.562,82 
Disponível total R$ 274.008,23 

 

7. Patrimônio e bens 



7 
 

O Ativo Não Circulante terminou o ano em R$ 234.897,32. O valor bruto dos bens em operação chegou a R$ 

627.582,08, com R$ 392.684,76 de depreciações acumuladas. 

Bens Valor 
Computadores e periféricos R$ 62.350,00 
Edificações R$ 95.686,48 
Eletrodomésticos R$ 19.273,21 
Equipamentos esportivos R$ 93.240,00 
Máquinas e equipamentos R$ 39.051,80 
Móveis e utensílios R$ 100.976,59 
Terrenos R$ 2.500,00 
Veículos R$ 68.990,00 
Veículos para 10 pessoas ou mais R$ 142.516,00 

 

8. Obrigações no final do exercício 

O Passivo Circulante terminou em R$ 163.104,40. Entre as obrigações apresentadas estão: 

Obrigação Valor 
Empréstimos e financiamentos R$ 67,52 
Obrigações trabalhistas R$ 76.517,00 
Salários a pagar R$ 72.059,00 
Obrigações sociais R$ 53.290,83 
FGTS a recolher R$ 16.996,45 
INSS a recolher R$ 35.272,05 
PIS sobre folha a recolher R$ 1.022,33 
Obrigações tributárias R$ 33.229,05 
IRRF sobre folha a recolher R$ 33.229,05 

 

Além disso, havia R$ 7.486,52 em empréstimos de longo prazo. 

9. Visão geral 

Indicador Valor 
Receitas de 2025 R$ 1.756.737,62 
Despesas operacionais R$ 2.121.184,36 
Resultado/prejuízo do exercício R$ 334.630,82 
Ativos ao final de 2025 R$ 509.038,16 
Obrigações totais R$ 170.590,92 
Patrimônio social R$ 338.447,24 

 

No Balanço Patrimonial, o Patrimônio Social passou de R$ 672.888,34 para R$ 338.447,24, uma redução de R$ 

334.441,10. 

Em termos gerais, a Associação encerrou 2025 com R$ 509.038,16 em ativos, R$ 170.590,92 em obrigações totais e 

R$ 338.447,24 de patrimônio social. 

Parcerias Institucionais 

A atuação da Associação Amigo Down é fortalecida por uma ampla rede de parcerias estabelecidas com 

órgãos públicos, instituições privadas, empresas, organizações da sociedade civil e pessoas físicas 

comprometidas com a inclusão social das pessoas com Síndrome de Down. 

Entre os principais parceiros institucionais destacam-se os órgãos públicos municipais e estaduais 

responsáveis pelo financiamento de programas socioassistenciais, educacionais e de saúde, além de 

instituições do sistema de garantia de direitos, conselhos de políticas públicas, Ministério Público, Poder 
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Judiciário, universidades e empresas parceiras que apoiam projetos, campanhas e ações de responsabilidade 

social. 

Essas parcerias possibilitam a manutenção dos atendimentos gratuitos, o desenvolvimento de novos projetos, 

a qualificação da equipe, a aquisição de equipamentos e a ampliação da capacidade de atendimento da 

instituição, fortalecendo sua atuação como referência regional na promoção dos direitos, da inclusão e da 

cidadania das pessoas com Síndrome de Down e de suas famílias. 

3. COMPROMISSO COM A RESPONSABILIDADE SOCIAL 

Desde sua fundação, em 21 de setembro de 1991, a Associação Amigo Down desenvolve suas ações pautada 

no compromisso com a promoção dos direitos humanos, da cidadania e da inclusão social das pessoas com 

Síndrome de Down (Trissomia 21 – T21). A instituição acredita que toda pessoa possui potencialidades que 

devem ser respeitadas, estimuladas e valorizadas, independentemente de suas limitações, atuando para 

construir uma sociedade mais inclusiva, justa e acessível. 

Sua atuação vai além da oferta de atendimentos especializados, promovendo ações permanentes de 

conscientização, fortalecimento de vínculos familiares, articulação com a rede de proteção social e defesa dos 

direitos da pessoa com deficiência, contribuindo para a eliminação de barreiras sociais, culturais e 

institucionais que dificultam a plena participação das pessoas com Síndrome de Down na sociedade. 

Defesa dos Direitos da Pessoa com Síndrome de Down 

A Associação Amigo Down atua de forma permanente na defesa dos direitos das pessoas com Síndrome de 

Down, orientando famílias sobre o acesso às políticas públicas de saúde, assistência social, educação, trabalho, 

cultura, esporte e lazer. 

A instituição desenvolve ações de orientação, encaminhamento e acompanhamento social, fortalecendo o 

protagonismo das famílias e promovendo o conhecimento sobre a legislação que assegura os direitos da pessoa 

com deficiência. Também participa de espaços de controle social, fóruns, conselhos e debates públicos, 

contribuindo para a construção e o aperfeiçoamento das políticas públicas voltadas à inclusão. 

Por meio de campanhas educativas, eventos comunitários e ações de sensibilização, busca combater o 

preconceito, reduzir o capacitismo e promover o respeito às diferenças, incentivando uma cultura de 

valorização da diversidade humana. 

Inclusão Social 

Promover a inclusão social constitui um dos principais objetivos da Associação Amigo Down. Todas as 

atividades desenvolvidas têm como finalidade ampliar as oportunidades de participação das pessoas com 

Síndrome de Down nos diferentes espaços da sociedade, favorecendo sua integração na família, na escola, no 

mercado de trabalho e na comunidade. 

A instituição desenvolve programas de estimulação precoce, atendimento multiprofissional, acompanhamento 

educacional, atividades esportivas, culturais e de convivência, além de ações voltadas à qualificação 

profissional e preparação para a vida adulta. 

Essas iniciativas fortalecem o desenvolvimento de competências pessoais, cognitivas, sociais e funcionais, 

contribuindo para que cada pessoa atendida possa exercer plenamente sua cidadania e participar ativamente 

da vida comunitária. 
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Promoção da Autonomia 

A promoção da autonomia é um dos princípios norteadores da atuação institucional. Todos os atendimentos 

são planejados de forma individualizada, considerando as potencialidades, necessidades e objetivos de cada 

usuário. 

A equipe multiprofissional desenvolve intervenções voltadas ao desenvolvimento das habilidades motoras, 

cognitivas, comunicacionais, emocionais e sociais, incentivando a independência nas atividades da vida diária, 

a tomada de decisões, a autoconfiança e o protagonismo. 

A Associação acredita que investir na autonomia significa ampliar oportunidades, fortalecer a autoestima e 

proporcionar melhores condições para que as pessoas com Síndrome de Down construam seus próprios 

projetos de vida. 

Apoio às Famílias 

Reconhecendo que a família desempenha papel fundamental no desenvolvimento da pessoa com Síndrome de 

Down, a Associação Amigo Down mantém ações permanentes de acolhimento, orientação e fortalecimento 

dos vínculos familiares. 

O trabalho desenvolvido pela equipe técnica oferece escuta qualificada, acompanhamento social, orientação 

sobre direitos, encaminhamentos para a rede pública de atendimento, grupos de apoio, reuniões, palestras e 

atividades de integração. 

Essas ações contribuem para reduzir a sobrecarga emocional das famílias, fortalecer sua capacidade de 

cuidado e ampliar o acesso às políticas públicas, promovendo melhor qualidade de vida para todos os 

envolvidos. 

Atuação em Rede 

A Associação Amigo Down compreende que a promoção da inclusão exige atuação articulada entre diferentes 

setores da sociedade. Por isso, mantém relacionamento permanente com órgãos públicos, instituições de 

ensino, serviços de saúde, organizações da sociedade civil, empresas, conselhos de direitos e demais 

integrantes da rede de proteção social. 

Essa articulação possibilita o compartilhamento de conhecimentos, a construção de fluxos de atendimento, o 

encaminhamento de usuários, o desenvolvimento de projetos conjuntos e a ampliação das oportunidades de 

inclusão das pessoas com Síndrome de Down. 

Ao fortalecer o trabalho em rede, a instituição amplia o alcance de suas ações, potencializa recursos, promove 

maior efetividade das políticas públicas e contribui para a construção de uma sociedade mais solidária, 

participativa e comprometida com a garantia dos direitos das pessoas com deficiência. 

Compromisso Permanente 

A responsabilidade social está presente em todas as ações da Associação Amigo Down e representa o 

compromisso institucional com a transformação da realidade das pessoas com Síndrome de Down e de suas 

famílias. Por meio de uma atuação ética, transparente, humanizada e participativa, a entidade reafirma 

diariamente sua missão de promover inclusão, autonomia, cidadania e qualidade de vida, fortalecendo uma 

cultura de respeito às diferenças e de valorização da diversidade humana. 
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4. PROGRAMAS E SERVIÇOS DESENVOLVIDOS 

A Associação Amigo Down desenvolve programas e serviços especializados voltados ao atendimento integral 

das pessoas com Síndrome de Down (Trissomia 21 – T21), considerando as necessidades específicas de cada 

fase da vida. As ações são ofertadas gratuitamente por equipe multiprofissional qualificada e fundamentadas 

na promoção da autonomia, inclusão social, desenvolvimento humano e fortalecimento dos vínculos 

familiares. 

Por meio de uma metodologia interdisciplinar, os profissionais atuam de forma integrada, elaborando planos 

de atendimento individualizados que contemplam aspectos físicos, cognitivos, emocionais, sociais e 

educacionais, buscando potencializar as capacidades de cada usuário e promover sua participação ativa na 

sociedade. 

Estimulação Precoce 

A Estimulação Precoce destina-se às crianças de 0 a 6 anos, período considerado fundamental para o 

desenvolvimento neuropsicomotor, cognitivo, comunicacional e socioemocional. 

O programa reúne profissionais de diferentes áreas que atuam de forma integrada para estimular habilidades 

essenciais ao desenvolvimento infantil, favorecendo a aquisição de competências motoras, cognitivas, 

sensoriais, comunicativas e sociais. Paralelamente, as famílias recebem orientações que fortalecem o cuidado 

e ampliam as possibilidades de desenvolvimento da criança também no ambiente familiar. 

Atendimento Educacional Especializado (AEE) 

O Atendimento Educacional Especializado complementa o processo de escolarização, promovendo estratégias 

pedagógicas que favorecem o acesso, a permanência, a aprendizagem e a participação dos estudantes com 

Síndrome de Down no ensino regular. 

As intervenções são planejadas de forma individualizada, respeitando o ritmo de aprendizagem de cada 

educando, desenvolvendo habilidades acadêmicas, cognitivas, sociais e de autonomia, sempre em articulação 

com a família e com as instituições de ensino. 

Terapias Multiprofissionais 

Os atendimentos multiprofissionais constituem um dos principais diferenciais da Associação Amigo Down. 

A atuação integrada entre diferentes especialidades permite uma avaliação ampla das necessidades de cada 

usuário, possibilitando intervenções complementares e maior efetividade no processo terapêutico. 

Essa abordagem interdisciplinar favorece o desenvolvimento global da pessoa com Síndrome de Down, 

promovendo avanços físicos, cognitivos, emocionais, comunicacionais e funcionais. 

Atendimento Psicológico 

O atendimento psicológico oferece suporte às pessoas com Síndrome de Down e seus familiares, contribuindo 

para o fortalecimento da saúde mental, da autoestima, das habilidades socioemocionais e das relações 

interpessoais. 

Também são realizados atendimentos voltados ao acolhimento familiar, orientação parental e 

acompanhamento de situações que envolvem processos de adaptação, desenvolvimento e inclusão social. 
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Fisioterapia 

A fisioterapia atua na prevenção e tratamento das alterações motoras frequentemente associadas à Síndrome 

de Down, promovendo o desenvolvimento da coordenação motora, equilíbrio, postura, mobilidade, força 

muscular e independência funcional. 

Os atendimentos são individualizados e adaptados às necessidades de cada usuário, contribuindo para melhor 

qualidade de vida e maior participação nas atividades diárias. 

Fonoaudiologia 

O serviço de Fonoaudiologia desenvolve ações voltadas ao aprimoramento da comunicação, linguagem oral, 

fala, audição e motricidade orofacial. 

As intervenções favorecem o desenvolvimento das habilidades comunicativas, ampliando a autonomia, a 

interação social e o desempenho escolar, além de orientar familiares quanto às estratégias de estimulação no 

ambiente doméstico. 

Terapia Ocupacional 

A Terapia Ocupacional promove o desenvolvimento das habilidades necessárias para o desempenho das 

atividades da vida diária, escolar, profissional e social. 

São trabalhadas competências relacionadas à coordenação motora fina, integração sensorial, planejamento 

motor, organização funcional, independência e adaptação às diferentes demandas do cotidiano, estimulando 

maior autonomia e participação social. 

Educação Física 

A Educação Física integra o processo de desenvolvimento global das pessoas atendidas, utilizando atividades 

físicas planejadas para promover saúde, condicionamento físico, coordenação motora, equilíbrio, força, 

socialização e qualidade de vida. 

Além dos benefícios físicos, as atividades favorecem o desenvolvimento da autoestima, da disciplina, do 

trabalho em equipe e da inclusão em ambientes esportivos e comunitários. 

Pedagogia 

O atendimento pedagógico desenvolve ações voltadas ao fortalecimento das habilidades cognitivas e 

educacionais, estimulando processos de aprendizagem, alfabetização, raciocínio lógico, linguagem, memória 

e funções executivas. 

As atividades são planejadas conforme as necessidades individuais de cada usuário, complementando o 

processo educacional e favorecendo sua permanência e desenvolvimento no ambiente escolar. 

Cuidando de Quem Cuida 

Os grupos de famílias constituem um importante espaço de acolhimento, orientação, fortalecimento de 

vínculos e troca de experiências entre familiares. 
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Os encontros abordam temas relacionados ao desenvolvimento da pessoa com Síndrome de Down, direitos da 

pessoa com deficiência, inclusão escolar, saúde, autonomia, convivência familiar e qualidade de vida, 

proporcionando apoio emocional e fortalecimento da rede de suporte. 

Oficinas e Atividades Complementares 

A Associação Amigo Down desenvolve diversas oficinas e atividades complementares que ampliam as 

oportunidades de aprendizagem, convivência e participação social. 

Entre as ações promovidas destacam-se atividades recreativas, culturais, esportivas, psicomotoras, educativas 

e de convivência comunitária, além de campanhas de conscientização, eventos institucionais, palestras, ações 

de integração social e projetos voltados ao desenvolvimento da criatividade, autonomia e protagonismo das 

pessoas com Síndrome de Down. 

Atendimento Integral e Humanizado 

A integração entre todos os programas e serviços permite que cada usuário seja acompanhado de forma 

contínua e personalizada, considerando suas potencialidades, necessidades e objetivos de vida. Essa 

metodologia interdisciplinar fortalece o desenvolvimento integral, amplia oportunidades de inclusão social e 

contribui para a construção de uma sociedade mais justa, acessível e comprometida com o respeito à 

diversidade. 

Em 2025, a atuação da Associação Amigo Down beneficiou aproximadamente 150 famílias, reafirmando seu 

compromisso com a oferta de serviços gratuitos, especializados e de excelência para as pessoas com Síndrome 

de Down e suas famílias. 

5. RESULTADOS E IMPACTO SOCIAL 

A atuação da Associação Amigo Down gera impactos que vão além dos atendimentos especializados, 

promovendo transformações significativas na vida das pessoas com Síndrome de Down (T21), de suas famílias 

e da comunidade. Por meio de uma abordagem interdisciplinar, humanizada e contínua, a instituição contribui 

para o desenvolvimento integral, a inclusão social, a ampliação da autonomia e a garantia de direitos, 

fortalecendo o protagonismo das pessoas atendidas em todas as fases da vida. 

Os resultados obtidos refletem o compromisso da entidade com a excelência dos serviços prestados e com a 

construção de oportunidades que promovam cidadania, qualidade de vida e participação social. 

Número de Pessoas Atendidas 

Durante o exercício de 2025, a Associação Amigo Down manteve atendimento contínuo às pessoas com 

Síndrome de Down em diferentes faixas etárias, desde a estimulação precoce até a vida adulta, oferecendo 

serviços gratuitos nas áreas da assistência social, educação, saúde, reabilitação e desenvolvimento humano. 

A instituição atendeu aproximadamente 150 famílias, beneficiando diretamente pessoas com Síndrome de 

Down residentes em São José e nos demais municípios da Grande Florianópolis, consolidando-se como 

referência regional no atendimento especializado. 

Evolução dos Usuários 

O acompanhamento multiprofissional possibilita monitorar continuamente a evolução dos usuários por meio 

de avaliações técnicas e planos individualizados de atendimento. 
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Entre os principais resultados observados destacam-se: 

• Desenvolvimento das habilidades motoras, cognitivas, comunicacionais e sociais; 
• Ampliação da autonomia nas atividades da vida diária; 
• Melhoria da comunicação e da interação social; 
• Fortalecimento da autoestima e da autoconfiança; 
• Maior participação nas atividades escolares, familiares e comunitárias; 
• Desenvolvimento de competências para a vida adulta e o exercício da cidadania. 

Os avanços são acompanhados periodicamente pela equipe multiprofissional, permitindo a adequação das 

estratégias terapêuticas e educacionais às necessidades de cada usuário. 

Inclusão Escolar 

A Associação Amigo Down desenvolve ações permanentes de apoio ao processo de inclusão escolar, 

oferecendo Atendimento Educacional Especializado (AEE), acompanhamento pedagógico, orientação às 

famílias e articulação com as instituições de ensino. 

Esse trabalho contribui para: 

• Permanência dos estudantes na escola regular; 
• Desenvolvimento das competências de aprendizagem; 
• Apoio aos profissionais da educação; 
• Redução das barreiras pedagógicas; 
• Fortalecimento da inclusão educacional e da participação ativa dos estudantes no ambiente escolar. 

Fortalecimento Familiar 

O fortalecimento das famílias constitui um dos principais resultados alcançados pela Associação. A oferta 

permanente de acolhimento, orientação, escuta qualificada e acompanhamento técnico contribui para reduzir 

a sobrecarga emocional dos cuidadores, ampliar o conhecimento sobre direitos e fortalecer a rede de apoio. 

As ações desenvolvidas favorecem: 

• Melhoria das relações familiares; 
• Maior participação das famílias no processo de desenvolvimento dos usuários; 
• Ampliação do acesso às políticas públicas; 
• Fortalecimento dos vínculos familiares e comunitários; 
• Promoção da qualidade de vida de todos os integrantes da família. 

Indicadores Quantitativos e Qualitativos 

Indicadores Quantitativos – 2025 

Indicador Resultado 

Famílias atendidas 150 

Colaboradores 24 

Mulheres na equipe 19 
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Homens na equipe 5 

Diretores voluntários 10 

Voluntários permanentes 8 

Indicadores Qualitativos 

Ao longo de 2025, a Associação Amigo Down observou importantes resultados qualitativos decorrentes de 

sua atuação, entre eles: 

• Ampliação da autonomia e independência das pessoas com Síndrome de Down; 
• Desenvolvimento global dos usuários por meio do atendimento interdisciplinar; 
• Fortalecimento dos vínculos familiares; 
• Maior participação das famílias nas ações institucionais; 
• Promoção da inclusão escolar e social; 
• Fortalecimento da autoestima e do protagonismo das pessoas atendidas; 
• Ampliação da articulação com a rede de proteção social; 
• Consolidação da Associação como referência regional no atendimento especializado à pessoa com Síndrome 

de Down. 

Transformando Vidas 

Mais do que indicadores numéricos, os resultados alcançados representam histórias de superação, 

desenvolvimento e inclusão. Cada atendimento realizado, cada família acolhida e cada conquista alcançada 

refletem o compromisso da Associação Amigo Down com a construção de oportunidades, a defesa dos direitos 

humanos e a promoção de uma sociedade mais inclusiva. 

Ao investir continuamente na qualidade dos serviços, na capacitação da equipe e no fortalecimento das 

parcerias, a instituição reafirma sua missão de transformar vidas e promover o desenvolvimento integral das 

pessoas com Síndrome de Down, gerando impacto social positivo e duradouro para toda a comunidade. 

6. PARCERIAS E FINANCIADORES 

A Associação Amigo Down acredita que a transformação social é resultado da atuação conjunta entre poder 

público, iniciativa privada, organizações da sociedade civil e comunidade. Ao longo de sua trajetória, 

consolidou uma ampla rede de parceiros que contribui para a manutenção dos atendimentos gratuitos, a 

ampliação dos serviços especializados e o fortalecimento das ações voltadas à inclusão social das pessoas com 

Síndrome de Down (T21). 

Essas parcerias representam um importante instrumento de sustentabilidade institucional, possibilitando 

investimentos em recursos humanos, infraestrutura, aquisição de equipamentos, desenvolvimento de projetos 

e fortalecimento da capacidade de atendimento da entidade. 

Poder Público 

O Poder Público constitui um dos principais parceiros institucionais da Associação Amigo Down, viabilizando 

recursos financeiros por meio de convênios, termos de fomento, emendas parlamentares e programas 

governamentais. 
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A atuação integrada com os órgãos públicos permite a execução de serviços continuados voltados à assistência 

social, educação, saúde e defesa dos direitos da pessoa com deficiência, garantindo atendimento gratuito e de 

qualidade às famílias atendidas. 

Entre os principais parceiros públicos destacam-se: 

• Governo do Estado de Santa Catarina; 
• Prefeitura Municipal de São José; 
• Fundo Municipal de Assistência Social (FMAS); 
• Fundação Catarinense de Educação Especial (FCEE); 
• Tribunal de Justiça de Santa Catarina, por meio de projetos sociais; 
• Secretarias Municipais e Estaduais vinculadas às áreas de Assistência Social, Educação e Saúde. 

Os recursos provenientes dessas parcerias possibilitam a manutenção da equipe multiprofissional, o 

desenvolvimento de programas permanentes, a aquisição de materiais e equipamentos e a melhoria contínua 

da estrutura institucional. A Demonstração do Resultado do Exercício de 2025 evidencia receitas oriundas do 

Fundo Municipal de Assistência Social de São José, da Secretaria de Estado da Fazenda de Santa Catarina e 

do Tribunal de Justiça da Capital, entre outras fontes. 

Empresas Parceiras 

A Associação mantém relacionamento com empresas comprometidas com a responsabilidade social, que 

apoiam a instituição por meio de doações financeiras, campanhas solidárias, patrocínio de eventos, cessão de 

produtos e serviços, além do incentivo ao voluntariado corporativo. 

Essas parcerias fortalecem a sustentabilidade da entidade e permitem ampliar o alcance das ações 

desenvolvidas, beneficiando diretamente as pessoas com Síndrome de Down e suas famílias. 

Além do apoio financeiro, diversas empresas colaboram na divulgação de campanhas institucionais, na 

promoção de ações de conscientização e na realização de eventos beneficentes, contribuindo para a construção 

de uma cultura de inclusão e responsabilidade social. 

Pessoas Físicas 

A solidariedade da comunidade constitui um importante pilar para a manutenção das atividades da Associação 

Amigo Down. 

As contribuições realizadas por pessoas físicas, por meio de doações espontâneas, campanhas solidárias, 

eventos beneficentes, contribuições mensais e trabalho voluntário, complementam os recursos institucionais 

e possibilitam a continuidade dos atendimentos gratuitos. 

Em 2025, a instituição também contou com a dedicação de 10 diretores voluntários e de um grupo 

permanente de 8 voluntários, que contribuíram na organização de eventos, campanhas de arrecadação, ações 

comunitárias e atividades institucionais, fortalecendo o compromisso coletivo com a inclusão social. 

Conselhos de Direitos 

A Associação Amigo Down participa ativamente dos espaços de controle social e mantém relacionamento 

permanente com os Conselhos de Direitos e demais instâncias responsáveis pela formulação, 

acompanhamento e fiscalização das políticas públicas voltadas às pessoas com deficiência. 
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A participação nesses espaços fortalece a defesa dos direitos das pessoas com Síndrome de Down, amplia o 

diálogo com o poder público e contribui para o aperfeiçoamento das políticas públicas de inclusão, assistência 

social, educação e saúde. 

A instituição também desenvolve projetos financiados por fundos públicos destinados à promoção dos direitos 

da criança, do adolescente e da pessoa com deficiência, reafirmando seu compromisso com a transparência e 

a efetividade na aplicação dos recursos. 

Projetos Financiados 

Ao longo de sua trajetória, a Associação Amigo Down executou diversos projetos financiados por recursos 

públicos e privados, voltados ao fortalecimento institucional e à ampliação dos atendimentos especializados. 

Entre as principais iniciativas destacam-se projetos destinados à: 

• manutenção da equipe multiprofissional; 
• aquisição de equipamentos terapêuticos e pedagógicos; 
• fortalecimento da estrutura física da instituição; 
• desenvolvimento dos Programas SAE e SEVIL; 
• ampliação dos atendimentos em estimulação precoce e Atendimento Educacional Especializado (AEE); 
• promoção de ações de inclusão social, fortalecimento familiar e desenvolvimento da autonomia. 

Todos os projetos são executados mediante planejamento técnico, monitoramento de resultados e rigorosos 

processos de prestação de contas, assegurando a correta aplicação dos recursos e o alcance dos objetivos 

pactuados. 

Construindo Resultados por Meio das Parcerias 

A Associação Amigo Down compreende que a responsabilidade social é construída de forma coletiva. Cada 

parceria estabelecida representa um investimento na promoção da inclusão, na garantia de direitos e na 

melhoria da qualidade de vida das pessoas com Síndrome de Down e de suas famílias. 

A confiança conquistada junto aos órgãos públicos, empresas, financiadores, conselhos de direitos, voluntários 

e comunidade demonstra a credibilidade da instituição e fortalece sua capacidade de desenvolver ações 

sustentáveis, inovadoras e socialmente transformadoras, ampliando seu impacto positivo em toda a Grande 

Florianópolis. 

7. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL 

A Associação Amigo Down compreende que a responsabilidade socioambiental é parte integrante de sua 

missão institucional. Embora sua atuação principal esteja voltada à promoção dos direitos, da inclusão e do 

desenvolvimento das pessoas com Síndrome de Down (T21), a instituição busca incorporar práticas 

sustentáveis ao seu cotidiano, estimulando o uso consciente dos recursos naturais, a redução de impactos 

ambientais e a formação de uma cultura de responsabilidade compartilhada. 

As ações desenvolvidas envolvem colaboradores, usuários, familiares, voluntários e parceiros, promovendo 

atitudes que contribuem para a preservação do meio ambiente e para o fortalecimento do compromisso 

coletivo com o desenvolvimento sustentável. 

Destinação Correta de Resíduos 
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A Associação adota procedimentos para a correta separação e destinação dos resíduos gerados em suas 

atividades administrativas, terapêuticas e pedagógicas. 

São incentivadas práticas de coleta seletiva, com a separação de materiais recicláveis, como papel, plástico, 

metal e vidro, destinando-os aos sistemas de coleta disponíveis no município. Os resíduos não recicláveis são 

descartados de acordo com as orientações dos serviços públicos de limpeza urbana, contribuindo para a 

redução dos impactos ambientais. 

Além disso, a instituição busca reduzir o desperdício de materiais utilizados nas atividades diárias, 

promovendo o reaproveitamento sempre que possível, sem comprometer a qualidade e a segurança dos 

atendimentos. 

Consumo Consciente 

A gestão da Associação adota medidas voltadas ao uso responsável dos recursos naturais e financeiros, 

estimulando práticas de consumo consciente entre colaboradores, usuários e famílias. 

Entre as ações implementadas destacam-se: 

• utilização racional de energia elétrica e água; 
• redução da impressão de documentos, priorizando processos digitais sempre que possível; 
• reaproveitamento de materiais de escritório e recursos pedagógicos; 
• planejamento das aquisições institucionais para evitar desperdícios; 
• incentivo ao uso responsável dos equipamentos e da infraestrutura da instituição. 

Essas práticas contribuem para a otimização dos recursos disponíveis, fortalecendo a sustentabilidade 

financeira e ambiental da entidade. 

Educação Ambiental 

A Associação entende que a construção de uma sociedade sustentável passa pela educação e pela formação 

cidadã. 

Ao longo de suas atividades, são desenvolvidas ações educativas que incentivam hábitos ambientalmente 

responsáveis, integrando temas relacionados à preservação do meio ambiente às oficinas pedagógicas, 

atividades recreativas e ações de convivência. 

As famílias também são orientadas sobre a importância do consumo consciente, da redução do desperdício e 

da correta destinação dos resíduos, fortalecendo práticas sustentáveis no ambiente familiar e comunitário. 

Sempre que possível, a instituição utiliza materiais recicláveis e reutilizáveis em oficinas, atividades artísticas 

e eventos, estimulando a criatividade, a responsabilidade ambiental e o cuidado com o patrimônio coletivo. 

Sustentabilidade Institucional 

A sustentabilidade da Associação Amigo Down está fundamentada na gestão responsável dos recursos 

financeiros, humanos e materiais, buscando assegurar a continuidade dos serviços prestados à comunidade. 

Para isso, a instituição investe na diversificação das fontes de financiamento, na construção de parcerias com 

o poder público, empresas, organizações da sociedade civil e comunidade, além da realização de campanhas 

de mobilização social e eventos beneficentes. 
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A gestão administrativa adota princípios de planejamento, transparência, eficiência e responsabilidade na 

aplicação dos recursos, garantindo que os investimentos realizados estejam diretamente relacionados ao 

fortalecimento dos programas, à qualificação dos atendimentos e à melhoria da infraestrutura institucional. 

Da mesma forma, busca incorporar gradativamente práticas sustentáveis em seus processos internos, 

reconhecendo que pequenas ações cotidianas geram impactos positivos para o meio ambiente e contribuem 

para a construção de uma cultura organizacional comprometida com o desenvolvimento sustentável. 

Compromisso com o Futuro 

A Associação Amigo Down entende que a responsabilidade ambiental é um compromisso permanente e 

indissociável da responsabilidade social. Ao promover práticas sustentáveis, incentivar o consumo consciente 

e formar cidadãos mais comprometidos com a preservação do meio ambiente, a instituição reafirma seu 

propósito de contribuir para uma sociedade mais justa, inclusiva e ambientalmente responsável. 

Assim, o cuidado com as pessoas e o cuidado com o meio ambiente caminham juntos, fortalecendo o 

desenvolvimento sustentável e garantindo melhores condições de vida para as atuais e futuras gerações. 

8. RESPONSABILIDADE COM OS COLABORADORES 

A Associação Amigo Down reconhece que a qualidade dos serviços prestados está diretamente relacionada 

ao comprometimento, à qualificação e ao bem-estar de seus colaboradores. Por essa razão, investe 

continuamente na valorização de sua equipe, promovendo um ambiente de trabalho pautado pelo respeito, 

pela ética, pela cooperação e pelo desenvolvimento profissional. 

Em 2025, a instituição contou com uma equipe formada por 24 colaboradores, sendo 19 mulheres e 5 

homens, que atuaram de forma integrada nas áreas técnica, administrativa e operacional. Essa equipe foi 

responsável pela execução dos programas e serviços oferecidos gratuitamente às aproximadamente 150 

famílias atendidas pela Associação. 

A política institucional de gestão de pessoas busca fortalecer o desenvolvimento das competências técnicas e 

humanas dos profissionais, assegurando condições adequadas para o exercício de suas funções e promovendo 

uma cultura organizacional voltada à excelência, ao cuidado e à inclusão. 

Capacitações 

A Associação incentiva permanentemente a participação de seus colaboradores em cursos, palestras, 

seminários, congressos e eventos técnicos relacionados às áreas da assistência social, educação, saúde, 

reabilitação e gestão do Terceiro Setor. 

Além das capacitações externas, são promovidas reuniões técnicas, estudos de casos, momentos de 

planejamento e encontros internos destinados ao alinhamento das práticas profissionais, à troca de 

experiências e ao aperfeiçoamento dos serviços ofertados. 

Essas ações permitem a atualização constante da equipe diante das mudanças na legislação, das novas 

metodologias de atendimento e das boas práticas voltadas à promoção dos direitos das pessoas com 

deficiência. 

Formação Continuada 



19 
 

A formação continuada constitui um compromisso permanente da Associação Amigo Down. A instituição 

estimula o aprendizado contínuo como ferramenta essencial para a qualificação dos atendimentos e para o 

fortalecimento da atuação interdisciplinar. 

Os profissionais participam regularmente de processos de planejamento, supervisão técnica, avaliação 

institucional e construção coletiva de estratégias de atendimento, favorecendo a integração entre as diferentes 

áreas de atuação e a adoção de práticas baseadas em evidências e no atendimento humanizado. 

A busca constante pelo aperfeiçoamento técnico contribui para a melhoria da qualidade dos serviços, para a 

inovação das práticas institucionais e para o desenvolvimento profissional da equipe. 

Saúde e Segurança 

A Associação promove um ambiente de trabalho seguro, acolhedor e respeitoso, adotando medidas voltadas 

à proteção da saúde física e emocional de seus colaboradores. 

São observadas as normas de saúde e segurança no trabalho, com orientações sobre prevenção de acidentes, 

organização dos ambientes, uso adequado dos equipamentos e manutenção das condições necessárias ao 

desempenho das atividades. 

A instituição também incentiva relações de trabalho baseadas no diálogo, no respeito às diferenças, na 

cooperação e na valorização da saúde mental, reconhecendo que o bem-estar da equipe é fundamental para a 

qualidade do atendimento prestado às pessoas com Síndrome de Down e suas famílias. 

Valorização Profissional 

A valorização das pessoas é um princípio que orienta a gestão da Associação Amigo Down. A instituição 

busca reconhecer o comprometimento, a dedicação e a responsabilidade de seus colaboradores, promovendo 

um ambiente organizacional participativo e colaborativo. 

Os profissionais são estimulados a contribuir com sugestões, participar dos processos de planejamento 

institucional e compartilhar conhecimentos que fortaleçam o desenvolvimento da organização. 

Além da equipe remunerada, a Associação conta com a atuação de 10 diretores voluntários e de um grupo 

permanente de 8 voluntários, cuja dedicação fortalece a gestão, amplia a capacidade de mobilização da 

instituição e demonstra o compromisso coletivo com a inclusão social. 

O respeito às pessoas, a igualdade de oportunidades, a valorização da diversidade e o incentivo ao 

desenvolvimento profissional constituem pilares da política de gestão de pessoas da entidade, refletindo 

diretamente na qualidade dos serviços prestados e no impacto social gerado. 

9. OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL (ODS) 

A Associação Amigo Down desenvolve suas atividades em consonância com os princípios da Agenda 2030 

da Organização das Nações Unidas (ONU), contribuindo para a promoção do desenvolvimento sustentável 

por meio de ações voltadas à inclusão social, defesa dos direitos humanos, fortalecimento das famílias, 

qualificação profissional e promoção da cidadania das pessoas com Síndrome de Down (Trissomia 21 – T21). 

Embora sua atuação esteja concentrada no atendimento especializado às pessoas com deficiência intelectual, 

os impactos gerados pela instituição dialogam diretamente com diversos Objetivos de Desenvolvimento 

Sustentável (ODS), especialmente aqueles relacionados à saúde, educação, inclusão, trabalho digno, 

fortalecimento das instituições e construção de parcerias. 
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ODS 3 – Saúde e Bem-Estar 

Assegurar uma vida saudável e promover o bem-estar para todas as pessoas, em todas as idades. 

A Associação Amigo Down promove o desenvolvimento integral das pessoas com Síndrome de Down por 

meio de atendimento multiprofissional gratuito, contemplando áreas como Psicologia, Fisioterapia, 

Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Pedagogia, Educação Física e Serviço Social. 

Esses atendimentos favorecem a prevenção de agravos, a promoção da saúde, o desenvolvimento físico, 

cognitivo, emocional e social, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos usuários e de suas 

famílias. 

Principais contribuições: 

• Atendimento multiprofissional especializado; 
• Estimulação precoce; 
• Promoção da saúde física e emocional; 
• Apoio às famílias; 
• Desenvolvimento integral ao longo do ciclo de vida. 

 

ODS 4 – Educação de Qualidade 

Assegurar educação inclusiva, equitativa e de qualidade e promover oportunidades de aprendizagem 

ao longo da vida para todos. 

A Associação desenvolve ações voltadas ao fortalecimento da inclusão escolar por meio do Atendimento 

Educacional Especializado (AEE), acompanhamento pedagógico e articulação com as instituições de ensino. 

Os programas favorecem o desenvolvimento das competências acadêmicas, cognitivas e sociais, contribuindo 

para a permanência dos estudantes na escola regular e para a construção de trajetórias educacionais mais 

inclusivas. 

Principais contribuições: 

• Atendimento Educacional Especializado (AEE); 
• Apoio pedagógico individualizado; 
• Orientação às famílias e escolas; 
• Estímulo ao desenvolvimento das habilidades de aprendizagem; 
• Defesa da educação inclusiva. 

 

ODS 8 – Trabalho Decente e Crescimento Econômico 

Promover o crescimento econômico inclusivo e sustentável, o emprego pleno e produtivo e o trabalho 

decente para todos. 

Por meio do Programas de oferecidos, a Associação prepara jovens e adultos com Síndrome de Down para 

que tenham autonomia, estimulando competências profissionais, responsabilidade, relacionamento 

interpessoal e desenvolvimento de habilidades para a inclusão produtiva. 
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Além disso, a instituição investe continuamente na valorização, qualificação e formação permanente de seus 

colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho ético, seguro e colaborativo. 

Principais contribuições: 

• Desenvolvimento de competências para o trabalho; 
• Promoção da autonomia financeira e social; 
• Capacitação contínua dos colaboradores; 
• Valorização profissional e trabalho digno. 

 

ODS 10 – Redução das Desigualdades 

Reduzir as desigualdades dentro dos países e entre eles. 

A missão institucional da Associação Amigo Down está diretamente relacionada à redução das desigualdades 

enfrentadas pelas pessoas com Síndrome de Down. 

Por meio da oferta gratuita de serviços especializados, da defesa de direitos, da promoção da autonomia e da 

inclusão social, a instituição contribui para eliminar barreiras que dificultam o acesso à educação, saúde, 

trabalho, cultura, esporte e participação comunitária. 

Principais contribuições: 

• Defesa dos direitos da pessoa com deficiência; 
• Promoção da inclusão social; 
• Atendimento gratuito às famílias; 
• Fortalecimento da autonomia; 
• Combate ao preconceito e ao capacitismo; 
• Ampliação do acesso às políticas públicas. 

 

ODS 16 – Paz, Justiça e Instituições Eficazes 

Promover sociedades pacíficas e inclusivas, proporcionar o acesso à justiça para todos e construir 

instituições eficazes, responsáveis e inclusivas. 

A Associação Amigo Down mantém uma gestão baseada na ética, transparência, participação e 

responsabilidade social, assegurando a correta aplicação dos recursos públicos e privados e a prestação de 

contas aos órgãos financiadores e à sociedade. 

A instituição também participa de conselhos, fóruns e espaços de controle social, contribuindo para o 

fortalecimento das políticas públicas e para a garantia dos direitos das pessoas com deficiência. 

Principais contribuições: 

• Governança transparente; 
• Prestação de contas; 
• Participação em conselhos e redes de proteção; 
• Defesa dos direitos humanos; 
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• Gestão responsável dos recursos institucionais. 

 

ODS 17 – Parcerias e Meios de Implementação 

Fortalecer os meios de implementação e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento 

sustentável. 

O trabalho desenvolvido pela Associação Amigo Down é sustentado por uma ampla rede de parcerias com 

órgãos públicos, empresas, universidades, organizações da sociedade civil, conselhos de direitos, voluntários 

e comunidade. 

Essas parcerias possibilitam a manutenção dos atendimentos gratuitos, a execução de projetos, a qualificação 

da equipe, a aquisição de equipamentos e a ampliação dos serviços ofertados à população. 

A atuação colaborativa fortalece a sustentabilidade institucional e amplia o impacto social das ações 

desenvolvidas. 

Principais contribuições: 

• Parcerias com o Poder Público; 
• Cooperação com empresas e organizações sociais; 
• Participação de voluntários; 
• Desenvolvimento de projetos financiados; 
• Mobilização da comunidade em prol da inclusão. 

 

Contribuição da Associação Amigo Down para a Agenda 2030 

Ao promover saúde, educação inclusiva, autonomia, qualificação profissional, fortalecimento familiar, defesa 

de direitos e gestão responsável, a Associação Amigo Down demonstra que sua atuação está plenamente 

alinhada aos princípios da Agenda 2030 da ONU. 

Cada atendimento realizado, cada família acolhida e cada parceria estabelecida representam uma contribuição 

concreta para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável, reforçando o compromisso da 

instituição com uma sociedade mais inclusiva, equitativa e sustentável. 

Assim, a Associação reafirma seu papel como agente de transformação social, contribuindo para que nenhuma 

pessoa com Síndrome de Down seja deixada para trás, em consonância com o princípio central da Agenda 

2030: "Não deixar ninguém para trás." 

10. DEPOIMENTOS 

Ao longo de mais de três décadas de atuação, a Associação Amigo Down tem construído uma história marcada 

pelo acolhimento, pela inclusão e pela transformação de vidas. Os depoimentos apresentados a seguir 

representam a percepção de famílias, profissionais, parceiros e pessoas com Síndrome de Down (T21) sobre 

o impacto social da instituição. 
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Esses relatos evidenciam que os resultados alcançados vão além dos indicadores quantitativos, refletindo 

mudanças significativas na qualidade de vida, na autonomia, na inclusão social e no fortalecimento dos 

vínculos familiares. 

Depoimentos das Famílias 

"Quando recebemos o diagnóstico da nossa filha, encontramos muitas dúvidas e inseguranças. Na Associação 

Amigo Down fomos acolhidos com carinho, respeito e orientação. Hoje vemos o quanto ela evoluiu, 

conquistou autonomia e se desenvolveu graças ao trabalho da equipe. A Associação se tornou parte da nossa 

família." 

Família de usuária da Associação Amigo Down 

 

"Mais do que atendimento, encontramos apoio, amizade e esperança. Cada profissional nos ajudou a 

acreditar no potencial do nosso filho e nos ensinou que a inclusão é possível quando existe acolhimento e 

compromisso." 

Família atendida pela Associação Amigo Down 

Depoimentos dos Profissionais 

"Trabalhar na Associação Amigo Down é participar diariamente da construção de histórias de superação. 

Cada conquista dos usuários representa o resultado de um trabalho interdisciplinar realizado com dedicação, 

conhecimento técnico e muito respeito às individualidades." 

Profissional da equipe multiprofissional 

 

"A instituição proporciona um ambiente de constante aprendizado, cooperação e valorização profissional. O 

compromisso com a qualidade do atendimento e com o desenvolvimento das pessoas atendidas motiva toda a 

equipe a buscar excelência diariamente." 

Colaborador da Associação Amigo Down 

Depoimentos dos Parceiros 

"A Associação Amigo Down demonstra seriedade, transparência e responsabilidade na gestão dos recursos 

e na execução de seus projetos. É uma instituição que gera impacto social real e transforma a vida de centenas 

de famílias da Grande Florianópolis." 

Representante de instituição parceira 

 

"Acreditamos na missão da Associação porque acompanhamos de perto os resultados do trabalho 

desenvolvido. Cada investimento realizado retorna à sociedade na forma de inclusão, cidadania e qualidade 

de vida para as pessoas com Síndrome de Down." 
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Parceiro institucional 

Depoimentos das Pessoas com T21 

"Aqui eu aprendo, faço amigos e me sinto feliz. Gosto das atividades e dos professores porque eles acreditam 

em mim e me ajudam a conquistar meus sonhos." 

Usuário da Associação Amigo Down 

 

 

Histórias que Inspiram 

Cada depoimento apresentado representa a essência da Associação Amigo Down: uma instituição construída 

por pessoas e para pessoas, que acredita no potencial de cada indivíduo e trabalha diariamente para promover 

inclusão, autonomia e cidadania. 

As histórias compartilhadas pelas famílias, profissionais, parceiros e pessoas com Síndrome de Down 

demonstram que o verdadeiro impacto social não se mede apenas por números, mas pela transformação de 

vidas, pelo fortalecimento dos vínculos familiares, pela conquista de direitos e pela construção de uma 

sociedade mais humana, acessível e inclusiva. 

Esses relatos reafirmam o compromisso da Associação Amigo Down com sua missão institucional e 

evidenciam a confiança conquistada junto à comunidade ao longo de seus mais de 30 anos de atuação. 

11. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Ao concluir o exercício de 2025, a Associação Amigo Down reafirma seu compromisso com a promoção da 

inclusão, da cidadania e da defesa dos direitos das pessoas com Síndrome de Down (Trissomia 21 – T21). Ao 

longo de sua trajetória, a instituição consolidou-se como referência na Grande Florianópolis, oferecendo 

atendimento especializado, gratuito e humanizado, pautado no respeito à diversidade, na ética e na valorização 

das potencialidades de cada pessoa. 

Os resultados apresentados neste Relatório Social evidenciam o impacto positivo das ações desenvolvidas 

pela Associação, demonstrando que o trabalho realizado ultrapassa a oferta de serviços especializados. A 

instituição promove transformação social por meio do fortalecimento das famílias, da inclusão escolar, da 

preparação para o mundo do trabalho, da promoção da autonomia e da articulação permanente com a rede de 

proteção social. 

Essas conquistas somente são possíveis graças ao empenho da equipe técnica e administrativa, da Diretoria 

voluntária, dos voluntários, dos parceiros institucionais, dos órgãos públicos, das empresas apoiadoras, dos 

doadores e, principalmente, da confiança depositada pelas famílias que fazem parte da história da Associação. 

Compromisso Institucional 

A Associação Amigo Down permanece comprometida com uma gestão responsável, ética e transparente, 

orientada pelos princípios da legalidade, eficiência, equidade e responsabilidade social. 
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Seu compromisso institucional está fundamentado na garantia dos direitos das pessoas com Síndrome de 

Down, na oferta de serviços de excelência e na construção de oportunidades que promovam desenvolvimento 

integral, autonomia e participação plena na sociedade. 

A instituição continuará investindo na qualificação permanente de sua equipe, no fortalecimento da 

governança, na melhoria dos processos administrativos e na ampliação das parcerias, assegurando 

sustentabilidade e qualidade na execução de sua missão. 

Perspectivas Futuras 

Os desafios relacionados à inclusão das pessoas com Síndrome de Down exigem constante inovação, 

planejamento e fortalecimento das políticas públicas. Diante desse cenário, a Associação projeta para os 

próximos anos a ampliação de sua capacidade de atendimento, o fortalecimento dos programas já existentes e 

o desenvolvimento de novas iniciativas voltadas ao atendimento das demandas da comunidade. 

Entre as perspectivas institucionais destacam-se: 

• fortalecimento dos programas de estimulação precoce, Atendimento Educacional Especializado (AEE) e 
Programa de Educação Profissional (PROEP); 

• ampliação das ações de orientação e apoio às famílias; 
• fortalecimento das atividades voltadas à inclusão social e ao desenvolvimento da autonomia; 
• ampliação das parcerias com órgãos públicos, empresas e organizações da sociedade civil; 
• investimento contínuo na qualificação da equipe multiprofissional; 
• fortalecimento das ações de responsabilidade social e sustentabilidade institucional. 

Essas perspectivas refletem o compromisso da Associação em acompanhar a evolução das necessidades das 

pessoas com Síndrome de Down e contribuir para a construção de uma sociedade cada vez mais inclusiva. 

Metas de Expansão 

Com o aumento contínuo da demanda pelos serviços especializados, a Associação Amigo Down estabeleceu 

como prioridade estratégica a ampliação de sua capacidade de atendimento e o fortalecimento de sua 

infraestrutura. 

Entre as principais metas institucionais destacam-se: 

• ampliar a estrutura física da instituição, criando novos ambientes para atendimentos especializados e 
atividades coletivas; 

• aumentar a capacidade de atendimento às famílias da Grande Florianópolis, reduzindo listas de espera e 
ampliando o acesso aos serviços; 

• fortalecer o Programa de Educação Profissional (PROEP), ampliando as oportunidades de qualificação e 
inclusão no mundo do trabalho; 

• investir na modernização dos equipamentos terapêuticos, pedagógicos e tecnológicos utilizados nos 
atendimentos; 

• ampliar a captação de recursos por meio de novos projetos, editais, emendas parlamentares, campanhas e 
parcerias; 

• consolidar a Associação como centro regional de referência no atendimento integral à pessoa com Síndrome 
de Down, promovendo inovação, conhecimento e boas práticas para a rede de atendimento. 

Essas metas demonstram o compromisso da instituição com o crescimento sustentável e com a ampliação do 

impacto social gerado junto às pessoas com Síndrome de Down e suas famílias. 
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Uma História Construída com Inclusão e Esperança 

Ao longo de mais de três décadas de atuação, a Associação Amigo Down tem demonstrado que a inclusão é 

construída diariamente por meio do acolhimento, da dedicação e da atuação conjunta entre famílias, 

profissionais, voluntários, parceiros e comunidade. 

Cada atendimento realizado, cada conquista alcançada e cada vínculo fortalecido representam um passo 

importante na construção de uma sociedade mais justa, acessível e inclusiva. 

Mais do que prestar serviços, a Associação transforma vidas, promove oportunidades e fortalece a cidadania, 

reafirmando seu propósito de garantir que cada pessoa com Síndrome de Down tenha condições de 

desenvolver plenamente seu potencial, exercer seus direitos e participar ativamente da vida em sociedade. 

Este Relatório Social representa não apenas a prestação de contas das ações realizadas, mas também a 

renovação do compromisso institucional com a excelência, a responsabilidade social e a promoção da 

dignidade humana. A Associação Amigo Down seguirá trabalhando com dedicação, transparência e inovação, 

acreditando que a inclusão transforma pessoas, fortalece famílias e constrói uma sociedade melhor para todos. 
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