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Mensagem do Presidente

Compromisso institucional com a responsabilidade social.

Nossa trajetéria nasceu de um propésito simples, mas profundamente transformador: amar
e cuidar das pessoas. E esse propdsito que orienta a missdo da Farma e Farma S.A. de
oferecer caminhos e recursos para efetivar o cuidado, promovendo crescimento e
sustentabilidade.

Ao longo dos anos, evoluimos sem perder a esséncia que nos trouxe até aqui. Atualmente,
nosso ecossistema reune 222 unidades em diferentes estagios de desenvolvimento, das
quais 174 estao em operagao. Cada farmacia representa muito mais do que um
estabelecimento comercial: € um espaco de acolhimento, orientacdo, confianca e promocao
da saude nas comunidades onde esta presente.

A inaugurac¢do de nossa sede prépria, em 2023, marcou um novo ciclo de maturidade para a
organiza¢do. Mais do que um espaco fisico, ela se tornou o centro de inteligéncia,
colaboragao, inovagao e suporte de um grupo que hoje administra quatro marcas: Farma e
Farma, Dr. Cuidado, SupraUP e Youp, todas voltadas a promoc¢do da salde e do bem-estar.
Nesse ambiente fortalecemos a Universidade Farma e Farma, os programas de
desenvolvimento da rede e, de modo especial, a Dr. Cuidado: uma plataforma oferecida
gratuitamente a farmacéuticos de qualquer segmento de atuacao, que amplia o acesso da
populacdo a servigos clinicos farmacéuticos e ao automonitoramento de parametros como
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pressdo arterial, glicemia e peso. Mais do que uma marca, é a expressdo do nosso
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entendimento de que cuidar da saude é um compromisso que ultrapassa os limites do
balcdo e da nossa prépria rede.

Durante 2025, concentramos nossos esforcos na qualificacdo das pessoas, na expansao
responsavel, na inovacdo dos processos, no fortalecimento da governanca e na integracao
entre desempenho econémico, responsabilidade social e cuidado em saude. Avangcamos na
formacdo de colaboradores e franqueados, no desenvolvimento de projetos sociais, na
utilizacdo de tecnologias e na constru¢ao de um modelo de farmacia que busca crescer de
forma ética, sustentavel e proxima das necessidades da populagao.

Sabemos que o crescimento também amplia nossas responsabilidades. Nosso desafio é
assegurar que a evolucdo da rede seja acompanhada pela qualidade do atendimento, pela
valorizacdo das pessoas, pela transparéncia nas relagdes, pela redu¢dao dos impactos
ambientais e pela geracdo de beneficios concretos para colaboradores, parceiros, clientes e
comunidades.

A transformacdo constante faz parte da identidade da Farma e Farma. Seguiremos abertos a
aprender, inovar e aperfeicoar nossas praticas, sem perder de vista aquilo que nos une: o
compromisso de cuidar das pessoas e contribuir para uma sociedade mais saudavel, justa,
inclusiva, sustentavel e solidaria.

Agradeco aos colaboradores, franqueados, parceiros, fornecedores, os profissionais e todas
as pessoas que constroem diariamente esta historia. Cada resultado apresentado neste
Balanco Social representa o trabalho conjunto de pessoas que acreditam que é possivel
crescer, transformar realidades e cuidar com propdsito.

Rinaldo Ferreira
Presidente Executivo
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Perfil organizacional

Identidade, contexto, atuagao, publicos e estrutura da Farma e Farma.

Quem somos?

A FARMA e FARMA S.A. é uma sociedade an6nima de capital fechado, classificada como
empresa de pequeno porte, com sede na Rua Sdo Paulo, n? 223, Bairro Sdo Judas, em lItajai,
Santa Catarina. Sua atividade principal é o desenvolvimento e a gestdao de modelos de
franquia no varejo farmacéutico, oferecendo consultoria, assessoria, capacitagao,
tecnologia, expansao e suporte estratégico aos franqueados e parceiros do setor.

A organizagao administra quatro marcas — Farma e Farma, Dr Cuidado, SupraUP e Youp —
gue formam um ecossistema voltado a promocdo da salude, do bem-estar, do
desenvolvimento das farmacias e da qualificacdo do cuidado. Sua atuacdo integra gestdo de
rede, educag¢do continuada, inovagao, relacionamento, servicos farmacéuticos, visual
merchandising, negocia¢Ges, acompanhamento de desempenho e apoio a implantagdo e
inauguracao das unidades.

Em 2025, a estrutura da franqueadora era composta por 36 colaboradores, distribuidos
entre as areas financeira, marketing, Dr Cuidado, visual merchandising, gestdo
compartilhada de performance, negociagdes e acompanhamento de inauguragdes. O
funcionamento da organizagdo é apoiado por equipes multidisciplinares e especialistas que
atuam de forma integrada no atendimento as necessidades do ecossistema.

Além da forca de trabalho formal, alguns projetos educacionais e sociais contam com a
participacdo de colaboradores, farmacéuticos, gestores e especialistas como docentes,
tutores, palestrantes e apoiadores. A quantidade de participantes e as horas de voluntariado
devem ser registradas individualmente em cada projeto, conforme as evidéncias disponiveis.

Servicos e areas de atuacao

A Farma e Farma oferece suporte as unidades franqueadas por meio de:
e consultorias de gestdo, performance e expansao;

acompanhamento de indicadores e elaborac¢do de planos de agao;

capacitacdo técnica, gerencial e comportamental;

apoio financeiro, comercial, regulatério e operacional;

negociacao com fornecedores e industrias;
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visual merchandising e organizacdo das unidades;

implantacdo e qualificagdo de servigos farmacéuticos;

desenvolvimento e utilizacao de plataformas e solugdes tecnoldgicas;

apoio ao relacionamento, a experiéncia do cliente e ao atendimento humanizado;

producdo e disseminacdo de conteldos sobre gestdo, saude e varejo farmacéutico.

Projetos, programas e a¢oes desenvolvidas

Entre as principais iniciativas desenvolvidas ou fortalecidas em 2025 destacam-se:

A. Universidade Farma e Farma: plataforma gratuita de educac¢do continuada, com
cursos e trilhas voltados a formacdo técnica, gerencial e comportamental de
colaboradores, franqueados, gestores, equipes das unidades e publicos da
comunidade.

B. Projeto Cuidar: programa de promocdo da salde e do bem-estar, com acdes de
acolhimento, prevencdo e suporte as necessidades fisicas, emocionais, nutricionais e
sociais dos participantes.

C. Farma 5.0 — Performance com Propdsito: programa que integra gestdo, cuidado
farmacéutico, tecnologia e desenvolvimento humano, fortalecendo a farmacia como
um hub de salde sustentdvel. A iniciativa contempla programas como Acelera Farma,
Fature+ e Qualifica Farma, além de ferramentas tecnoldgicas, protocolos e modelos
de atendimento humanizado.

D. Projeto Vem Ser Cidaddo: iniciativa de responsabilidade social desenvolvida pela
Farma e Farma e pela Dr Cuidado, que integra saude, esporte e cidadania. Em Itajai,
o projeto apoia jovens atletas da equipe masculina de handebol, residentes na
Casinha do Atleta e provenientes de diferentes regides do pais, promovendo cuidado
em saude, qualidade de vida, formacdo cidad3, fortalecimento de vinculos e estimulo
ao voluntariado. O programa contribui para ampliar o acesso a informacao,
incentivar habitos sauddveis e fortalecer o protagonismo dos participantes.

E. Farma Insights — Franquia e Varejo Farmacéutico: blog institucional destinado ao
compartilhamento de informacdes, experiéncias, tendéncias e boas praticas
relacionadas a gestdo de farmacias, cuidado em saude, mercado farmacéutico,
liderancga, inovacdo, atendimento e desenvolvimento das equipes. O canal amplia a
disseminacdo de conhecimento entre franqueados, gestores, colaboradores,
farmacéuticos, empreendedores e demais interessados no setor.

Publico de referéncia

Os publicos de referéncia da organizagao incluem:
e franqueados e proprietarios das unidades;
e gestores e gerentes de farmacia;
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colaboradores da franqueadora;

farmacéuticos e equipes das unidades franqueadas;
clientes e pacientes;

fornecedores e industrias farmacéuticas;

parceiros das areas de saude, educacdo e tecnologia;
instituicdes sociais e programas de aprendizagem;
jovens e pessoas atendidas pelos projetos sociais;
empreendedores interessados no varejo farmacéutico;

comunidades dos municipios onde a rede esta presente.

Abrangéncia territorial

Em 2025, a Farma e Farma contava com 174 farmacias em operagao, presentes em 137
municipios identificados, distribuidos em 17 estados brasileiros: Bahia, Espirito Santo,
Goias, Maranhdo, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Para, Pernambuco, Piaui,
Parand, Rio de Janeiro, Ronddnia, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sdo Paulo e Tocantins.
A presenca da rede abrange as cinco regides do pais, ampliando sua capacidade de levar
atendimento, orientagao, servicos farmacéuticos, educacdo e acdes de desenvolvimento a
comunidades com diferentes caracteristicas sociais, econdémicas e territoriais.

Presenca da Farma e Farma no Brasil " arma
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Identificacdo Institucional da Farma e Farma S.A.

Razao social
Natureza juridica
CNPJ

Sede

Campo de atuagdo

Atividade principal

Marcas e iniciativas

Publicos de referéncia

Abrangéncia

Periodo de referéncia

FARMA e FARMA S.A.

Sociedade Anénima de Capital Fechado
03.533.289/0001-00

Rua S3o Paulo, 223, Bairro Sao Judas, Itajai - SC

Franquias, desenvolvimento e suporte ao varejo
farmacéutico

Gestdo de rede, consultoria, capacitacdo, tecnologia,
expansao e apoio a qualificacdo do cuidado em saude

Farma e Farma, Dr Cuidado, SupraUP e Youp

Franqueados, gestores, colaboradores, equipes das
farmacias, clientes, pacientes, fornecedores, parceiros de
saude e comunidades

A Farma e Farma estd presente em 17 estados brasileiros,
com 174 farmdcias, ampliando sua capilaridade e levando
cuidado, saude e proximidade as comunidades de
diferentes regioes do pais

Periodo de referéncia: 01/01/2024 a 31/12/2024

Situagao das Unidades da Franqueadora Farma e Farma em 2025

222

Total informado na data atual

Pré-contratos vencidos

15

Em operagdo Pré-contrato

5 1

Em processo de inauguragao Suspensa
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Perfil do Balan¢o Social

Periodo, escopo, responsaveis, contatos e metodologia.

O Balango Social 2025 da FARMA e FARMA S.A. relne as principais informacgées sobre a
atuacdo social, econdmica e ambiental da organizacdo no periodo de 12 de janeiro a 31 de
dezembro de 2025. Com ciclo de emissdo anual, o documento busca apresentar, de forma
clara e transparente, o compromisso institucional com a ética, a sustentabilidade, a
responsabilidade social, o desenvolvimento das pessoas e a geracdo de valor para
colaboradores, franqueados, parceiros e comunidades.

O relatdério contempla o perfil organizacional, a estrutura de governanca, a estratégia de
sustentabilidade, os investimentos sociais internos e externos, as acdes ambientais e os
principais programas e projetos desenvolvidos, apoiados ou financiados pela organizagao.
Entre as iniciativas apresentadas estdo a Universidade Farma e Farma, o Projeto Cuidar, o
Projeto Vem Ser Cidadao, o programa Farma 5.0 — Performance com Propdsito, a Dr
Cuidado, além de outras acles relacionadas a educagdo, saude, desenvolvimento
profissional, voluntariado e fortalecimento da rede.

O escopo institucional compreende a FARMA e FARMA S.A., suas areas administrativas e os
programas, projetos e ag¢des coordenados, financiados ou acompanhados pela
franqueadora. Quando aplicavel, também sdo apresentados resultados relacionados as
unidades franqueadas, parceiros institucionais e publicos externos beneficiados pelas agdes.
Quanto a abrangéncia territorial, o documento considera a atua¢do da organizacdo e de sua
rede em 137 municipios, distribuidos em 17 estados brasileiros, com 174 farmacias em
operagdo em 2025. Essa capilaridade permite compreender a dimensdo da atuacdo da
Farma e Farma e os diferentes contextos sociais, econ0micos e territoriais alcancados por
suas iniciativas.

Metodologia

A elaboracdo do Balango Social foi realizada por meio da coleta, organizacdo, conferéncia e
consolidagdo das informagdes referentes ao exercicio de 2025. Os dados foram obtidos junto
as areas responsaveis da organizacao e reunidos a partir de registros contdbeis, relatérios
administrativos, sistemas internos, plataformas educacionais, documentos dos projetos,
listas de participantes, certificados, registros de voluntariado, fotografias, avaliacbes e
demais evidéncias disponiveis.
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Entre as principais fontes utilizadas estdo os registros da contabilidade e do setor financeiro,
os relatérios e documentos da area de Responsabilidade Social, os registros técnicos e
assistenciais da Dr Cuidado, os relatérios da plataforma Yungas, os dados da plataforma
interna Inovasse, os sistemas de gestdo da rede, as planilhas de acompanhamento e os
documentos apresentados pelos responsdveis por cada programa, projeto ou acao.
Os dados financeiros foram registrados em reais e classificados conforme sua finalidade em:

e desempenho social interno;

e desempenho social externo;

e desempenho ambiental.
Os indicadores quantitativos foram apresentados de acordo com os registros disponiveis.
Sempre que ndo foi possivel identificar pessoas Unicas, foram utilizadas expressGes como
participagOes, conclusdes, certificados emitidos ou atendimentos realizados, evitando
duplicidade na apresentacao dos beneficidrios.
Os resultados qualitativos foram consolidados a partir de relatérios, avaliagbes,
depoimentos, registros de acompanhamento e percepcdo dos publicos envolvidos. A
comparacdo com exercicios anteriores foi realizada apenas quando os dados apresentavam
critérios de apuracgdo equivalentes.
A Coordenacdo de Responsabilidade Social foi responsavel pela consolidagdao das
informacbes e evidéncias dos projetos. A area contabil realizou a conferéncia dos valores
financeiros, enquanto os responsdveis pelas areas e iniciativas validaram os dados
especificos de cada acdo.
Para facilitar a leitura técnica e a localizagdo das informacdes, o documento apresenta
sumario, identificacdo das se¢des, quadros de indicadores e quadro de correlagdo entre os
conteldos exigidos e sua localizagao no Balango Social.

Titulo Balango Social 2025 - FARMA e FARMA S.A.
Periodo de referéncia 01/01/2025 a 31/12/2025
Ciclo de emissao Anual

Data de elaboragdo/publicagdo 05 de agosto de 2026

Escopo institucional Franqueadora FARMA e FARMA S.A.; ABF, FEBRAFAR,
CFF, CRFs, Visa, ANVISA, Distribuidoras de
medicamentos, Industrias que atendem o varejo
farmacéutico, Yungas, Inovasse

Escopo territorial 174 farmacias distribuidas em 17 estados e 137 cidades

Responsavel pela elaboragao Chrislayne Ricardo Felicio
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Coordenacao da
Responsabilidade Social

Responsavel contabil
Canal para esclarecimentos

Link publico

Prazo de manutengao do link

£ ﬁrma

Noemia Liege Maria Bernardo de Almeida

Marcelo Feller Fantoni - CRC/SC: n2 034815
financeiro@farmaefarma.com.br

https://www.farmaefarma.com.br/v6/responsabilidade
-social.htm

Até a conclusdo do processo de certificagdo em
07/12/2026
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Governang¢a

Estrutura de administracdo e acompanhamento das decisGes institucionais.

A Farma e Farma adota um modelo de governanga compativel com sua natureza juridica, seu
porte e sua atuacdo no sistema de franquias. Inspirada nos principios da Holocracia e da
Gestdo 5.0, sua estrutura combina instancias formais de administragdao com circulos, células
colaborativas e liderancas especializadas.

Esse modelo busca distribuir responsabilidades, ampliar a autonomia dos papéis, fortalecer
a participacdo das equipes e tornar o processo decisério mais agil e transparente. As
decisGes institucionais sdao orientadas pelo planejamento estratégico, pelos regimentos
internos, pelo acompanhamento de indicadores, pelos relatérios gerenciais, pelos planos de
acdo e pela prestacdo de contas das areas responsaveis.

Alinhada ao conceito de Farmacia 5.0, a governanca integra estratégia, tecnologia,
desenvolvimento humano, desempenho econémico e cuidado em saude. Essa organizagao
contribui para o crescimento sustentavel da rede e para a geracdo de valor aos acionistas,
colaboradores, franqueados, parceiros, clientes, pacientes e comunidades.

Composicdo vigente e responsabilidades das instancias de governanga da Farma e Farma

Acionistas 83 Direcionamento societario e
deliberagdes previstas no estatuto
social

Acionistas 66 Farmacéuticos; Deliberativos

ordindrios

Acionistas 17 N&o farmacéuticos; Sem direito a

preferenciais voto

Conselho de Noely Maria Pompermaier Definicdo das diretrizes estratégicas,

Administracao Rotunno; avaliagdo de riscos e prioridades,

Julio César Farias Mendes; acompanhamento da Presidéncia
Laércio Batista Junior; Executiva e dos resultados

José Amazonas Gaspar. institucionais
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Conselho Fiscal

Conselho de
Franqueados

Presidéncia
Executiva

Circulos, células e
liderangas

Coordenagao de
Responsabilidade
Social

Contabilidade

Ouvidoria e DPO

Possui regimento interno;
periodicidade a confirmar

Hélia Terezinha Alves da Silva;
Renate Schaefer;

Sérgio César da Silva;

Ali Saleh Neto;

Mateus Feitosa Alves;

Elias César Dal Agnol.
Titulares e suplentes; possui
regimento interno

Elias César Dal Agnol;

Julio César Alves de Almeida;
Diego Felipe Foppa;

Mario Luiz Cordeiro Junior;
Mateus Feitosa Alves.

Possui regimento interno;
periodicidade a confirmar

Rinaldo Ferreira

12 elos principais

24 especialistas

(estrutura do organograma
disponivel; validar vigéncia
em 2025)

Noemia Liege Maria Bernardo
de Almeida

Marcelo Feller Fantoni
CRC/SC: n? 034815

Yohann Salerno

£ ﬁrma

Fiscalizacdo econdmico-financeira,
acompanhamento dos controles
internos e analise das informacdes
contabeis e financeiras

Representagao e participacao da
rede, escuta das unidades e
alinhamento das decisdes da
franqueadora com as necessidades e
realidades dos franqueados

Execucdo da estratégia, mobilizacao
das areas, integracdo das instancias
de governancga e manifestacdo do
compromisso institucional com a
responsabilidade social.

Gestao colaborativa, distribuicao de
papéis e responsabilidades,
elaboracao de planos de acgao,
acompanhamento de indicadores e
prestacdo de contas

Planejamento e articulagdo das
acdes de responsabilidade social,
consolidacdo de indicadores,
acompanhamento de projetos e
organizacdo das evidéncias

Validacao da Receita Liquida, dos
valores de investimentos, das
despesas com pessoal e das
conciliagdes contabeis do Balango
Social

Recebimento e tratamento de
manifestacdes, apoio a integridade,
a privacidade e a protecdo de dados
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pessoais
Organograma da Governanca - Matriz

000
D

Acionistas

Conselho de

Administracao Conselho Fiscal
(4 membros) (6 membros)

0

Presidente
Executivo

24
Especialistas

Mecanismos de tomada de decisao e acompanhamento

O processo de tomada de decisdo da Farma e Farma é apoiado por mecanismos que
promovem participacdo, controle, transparéncia e melhoria continua, entre eles:

Estatuto Social e regimentos internos;

reunidoes dos conselhos e instancias de lideranca;

planejamento estratégico e definicdo de prioridades;
acompanhamento de indicadores econdémicos, sociais e operacionais;
relatérios gerenciais e contabeis;

[ J

[ J

[ J

[}

e planos de agdo por area, projeto ou unidade;

e atuacdo dos circulos, células e elos principais;

® escuta e representacdo dos franqueados;

e acompanhamento da Coordenacdo de Responsabilidade Social;

e canais de ouvidoria, integridade e protecdo de dados;

® registro, consolidagdo e apresentagao de resultados no Balango Social.
Esses mecanismos permitem que as decisdes sejam acompanhadas desde sua definicdo até
a execucdo, favorecendo a identificagdo de riscos, a correcdo de desvios e o

aperfeicoamento dos processos.
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Estratégia de sustentabilidade

Quatro quadrantes que orientam projetos, indicadores e perspectivas.

A estratégia de sustentabilidade da Farma e Farma estd organizada em quatro quadrantes
complementares, que orientam a definicao de projetos, investimentos, indicadores e metas.
Essa estrutura conecta o crescimento da rede a inovacdo, a responsabilidade
socioambiental, a promocdo da salde e a valorizacdo das pessoas.

Os quadrantes ndo funcionam isoladamente. Eles representam dimensfes integradas de
uma mesma estratégia: fortalecer a competitividade do negdcio, ampliar a capacidade de
cuidado das farmacias, desenvolver as equipes e gerar impactos positivos para franqueados,

clientes, pacientes e comunidades.

QUADRANTE 1 QUADRANTE 2

Sustentabilidade e ESG

= &

Varejo sustentavel

Integracdo entre fisico e digital, construgéo do ecossistema,
fortalecimento dos canais remotos e valorizagdo da proposta
de valor da rede fisica.

ODS 8,9, 12 e 17

QUADRANTE 3 o

Macro-setor de Saude

Farmacia como centro de solugdes: prevengdo, triagem,
monitoramento, tratamento, pés-tratamento e integragao de

produtos, servicos e canais.

ODS 3,9, 11,17

Maturidade por modernizagao, atualizagdo técnica e tecnolégica,
inovagdo gerencial, transparéncia e posicionamento diferencial.

oDS 9, 11,16 e 17

QUADRANTE 4
Recursos Humanos

Atragdo, desenvolvimento, salde integral, seguranca, diversidade,
lideranga, reconhecimento, aprendizagem continua e cultura de
cuidado.

ODS 3,4,5,8,10 e 17

A integracdo dos quatro quadrantes permite que a Farma e Farma avance equilibradamente
entre desempenho econdmico, inova¢do, responsabilidade socioambiental, cuidado em
saude e desenvolvimento humano. Assim, a sustentabilidade deixa de ser uma acdo isolada
e orienta as decisdes, os relacionamentos e as perspectivas de crescimento da organizagao.
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Resultados Financeiros

Base econdmica, despesas com pessoal e investimentos sociais e ambientais.

Os dados abaixo apresentam a base econémica e as principais despesas utilizadas para

analisar a proporcionalidade, a coeréncia e a comparabilidade dos investimentos registrados
no Balanco Social.

Indicador econémico 2024 2025
Receita Bruta RS 5.151.737,00 RS 7.055.107,00
Receita Liquida RS 4.488.150,00 RS 6.124.364,00
Resultado Operacional RS 294.984,00 RS 294.984,00
Folha de pagamento RS 1.928.171,00 RS 3.303.366,00
Encargos sociais compulsérios RS 128.055,00 RS 109.207,00
Servico de vigilancia patrimonial RS 10.640,00 RS 12.442,00
Vale-transporte RS 1.920,00 RS 800,00
Seguro de vida em grupo RS 574,00 RS 852,00
Plano de saude RS 15.366,00 RS 17.897,00
Capacitagdo técnica (cursos, RS 97.585,00 RS 32.748,00

treinamentos e palestras)

Mecanismos de tomada de decisao e acompanhamento

Os indicadores a seguir complementam a analise das despesas com pessoal e permitem
comparar a composicdo geral da forca de trabalho entre 2024 e 2025.

Indicador 2024 2025

Funcionarios ao final de cada ano 32 36
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Admissoes 5 2
Demissdes 5 5
Terceirizados 30 30
Homens 50,0% 52,78%
Mulheres 50,0% 47,22%
Afrodescendentes 2 2
Mulheres em cargos de geréncia 41,7% 41,7%
Empregados com mais de 45 anos 7 9
Acidentes de trabalho 0 0
Autuagoes por violacdo de normas 0 0

de prote¢ao ambiental

Autuagoes por violagdo da 0 0
legislagao

Indicadores Sociais Interno e Externo

Projeto Cuidar: Sauide e Bem-Estar na Farma e Farma

O Projeto Cuidar é uma iniciativa permanente de promocdo da salde e do bem-estar,
desenvolvida pela Farma e Farma em parceria com a Dr Cuidado. O projeto oferece aos
colaboradores acolhimento individualizado, avaliacdo de dados basais, mentoria em saude,
elaboracdo de orientacOes e encaminhamento para profissionais ou servicos especializados,
conforme as necessidades identificadas.

Em 2025, as mentorias abordaram aspectos fisicos, emocionais, nutricionais, sociais e
relacionados a rotina de trabalho. Os participantes foram estimulados a estabelecer
objetivos possiveis para o cuidado com a propria saude, envolvendo alimentacdo,
hidratacdo, atividade fisica, qualidade do sono, saude emocional, acompanhamento
preventivo e organizagdo da rotina.

A coleta de dados basais complementou as mentorias por meio do registro de indicadores
antropométricos, sinais vitais e parametros de saude. Esses dados foram utilizados para
apoiar a escuta, identificar necessidades de acompanhamento e orientar planos de cuidado
individualizados, sem finalidade diagndstica.
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Além dos colaboradores da franqueadora, o projeto pode atender franqueados e
profissionais das unidades que necessitem de apoio socioemocional ou acesso a servigos de
saude. Essa atuacdo fortalece uma cultura organizacional baseada no acolhimento, na
prevencdo, na valorizacdo das pessoas e no cuidado integral. O modelo ja prevé mentorias,
encaminhamentos e articulacdo com profissionais e servicos de saude.

Objetivo principal

Promover o acesso a salde integral e fortalecer a autonomia dos participantes para o
cuidado com a propria saude, oferecendo acolhimento, avaliacdo de dados basais,
orientacdo, acompanhamento e encaminhamentos relacionados as necessidades fisicas,
emocionais, nutricionais e sociais identificadas.

Publico-alvo

Colaboradores da sede administrativa da Farma e Farma;
Franqueados da rede;
Colaboradores das unidades franqueadas;

Participantes que necessitem de apoio socioemocional ou acesso facilitado a servicos
de saude.

Metodologia e a¢6es desenvolvidas

O Projeto Cuidar foi executado por meio de uma jornada individualizada composta por:
1. Acolhimento e escuta das necessidades do participante;
Levantamento do histdrico e das principais questées relacionadas a saude;

Registro de dados basais e parametros de acompanhamento;
Definicdo compartilhada de objetivos de cuidado;

Orientagdo sobre habitos, prevencao e autocuidado;
Elaboracdo de plano de cuidado individual;

Encaminhamento para profissionais ou servigos, quando necessario;

Registro das acdes na plataforma Dr Cuidado;

W 0 NO VI A~ WN

Preservagdo da confidencialidade e dos dados pessoais e de saude.

Pessoas atendidas e registros de 2025

As planilhas de mentorias e dados basais apresentam os seguintes resultados:
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Indicador Resultado ‘

Mentorias em saude realizadas 33
Pessoas Unicas com registro de mentoria 33
Registros de dados basais 27
Pessoas unicas com dados basais 26
Participantes com mentoria e dados basais 25
Cobertura de dados basais entre os mentorados 75,8%
Pessoas Unicas identificadas nas duas bases, sem 34
duplicidade

Encaminhamentos formalmente registrados 10

Fonte: Plataforma Dr Cuidado.

Entre os encaminhamentos registrados, seis foram destinados a nutricao, dois a psicologia e
dois a atendimento médico ou endocrinolégico.

Dados basais registrados

Os 27 registros de dados basais, correspondentes a 26 participantes, contemplaram:

Parametro registrado Participantes com informagao
Altura 26
Peso 24
IMC com registro valido 21
Gordura corporal 22
Musculo esquelético 21
Circunferéncias corporais 24
Pressao arterial 25
Glicemia capilar 23
Colesterol total 23

Temperatura corporal 26
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Saturagdo de oxigénio 26

Os registros possibilitaram uma visdao mais ampla das necessidades de cada participante e
deram suporte a definicdo de metas e orienta¢des individualizadas. Os dados constituem
informacbes de rastreamento e acompanhamento e ndao devem ser apresentados como
diagnéstico clinico.

Temas trabalhados nas mentorias

A andlise agregada dos planos de cuidado e das orientacbes registradas mostrou maior
presenca dos seguintes temas:

Atividade fisica e movimento 25
Alimentacao e nutricao 24
Sono e descanso 19
Hidratacao 18
Saude emocional, ansiedade e estresse 11
Questdes cardiometabdlicas 9
Saude digestiva 9
Saude da mulher 9
Peso e composi¢ao corporal 8
Saude respiratdria e alérgica 6

Esses numeros representam temas identificados nos relatos, objetivos ou orienta¢des das
mentorias. Ndo correspondem a prevaléncia de doengas ou diagndsticos entre os
participantes.

Como indicador complementar, o bloco de percepc¢do sobre o trabalho apresentou média
geral de 8,72 pontos em uma escala de zero a dez, considerando 26 respostas validas.

Resultados e impactos
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Os dados de 2025 demonstram que o Projeto Cuidar:
e Ampliou o acesso dos colaboradores a orientagao individualizada em saude;
® |Integrou escuta, dados basais e constru¢do de planos de cuidado;
e |dentificou necessidades de encaminhamento para nutricdo, psicologia e
acompanhamento médico;
e Estimulou a definicdo de metas relacionadas a alimentacdo, sono, hidratacao,
atividade fisica e saude emocional;
Fortaleceu a autonomia dos participantes e a corresponsabilidade pelo cuidado;
® Gerou informacdes estruturadas para o planejamento de acdes coletivas de saude e
bem-estar;
e Reforcou uma cultura organizacional centrada no acolhimento, na prevencdo e na
valorizagdo das pessoas;
® Percentual de colaboradores atendidos: 92% do quadro funcional da sede
administrativa.
Esse impacto esta alinhado ao objetivo institucional de ampliar o acesso a saude fisica,
mental, nutricional e preventiva e de reduzir barreiras ao cuidado.

Impacto qualitativo

O Projeto Cuidar fortaleceu a cultura de cuidado e valorizacdo das pessoas na Farma e
Farma, promovendo um ambiente organizacional mais saudavel, acolhedor e humanizado.
Ao ampliar o acesso a servicos de saude fisica, mental, nutricional e preventiva, a iniciativa
contribuiu para a qualidade de vida, o bem-estar e a autonomia dos participantes no
cuidado com a prépria saude.

Além dos beneficios individuais, o programa reforcou o compromisso da empresa com a
prevencdo, o acolhimento e a promocdo da saude integral, estimulando hdbitos mais
saudaveis, reduzindo barreiras de acesso aos servicos de salde e oferecendo suporte em
momentos de vulnerabilidade socioemocional.

A extensdo do atendimento a franqueados e colaboradores das unidades fortaleceu o
relacionamento da rede e evidenciou uma gestdo baseada no cuidado, na responsabilidade
social e na valorizacdo das pessoas.

Periodo de execugao

12 de janeiro a 31 de dezembro de 2025. Os registros analisados nas planilhas foram
realizados entre marco e dezembro de 2025.

Investimento realizado
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Investimento total em 2025

RS 213.149,55

O valor contempla:
e Horas dos profissionais envolvidos;
Plataforma Dr Cuidado;
Mentorias e acompanhamentos;
Consultas médicas e psicoldgicas;
Exames laboratoriais;
Vouchers e servigos de saude;
Acdes de prevencdo e promocdo da saude;

Materiais e demais despesas diretamente relacionadas ao projeto.

\

B Day OFF B Férias B Alimentacio B Programa de cuidado Integral

ODS relacionados

Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel Relagdo com o projeto

ODS 3 — Saude e Bem-Estar Prioritario
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ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econdmico Complementar
ODS 10 — Reduc¢do das Desigualdades Complementar
ODS 17 — Parcerias e Meios de Implementag¢ao Complementar

O ODS 3 é atendido de forma prioritaria pelo acesso a a¢des de promogdo, prevencao,
monitoramento e cuidado integral. O ODS 8 é contemplado pela promoc¢do da saude e da
gualidade de vida no trabalho; o ODS 10, pela ampliagdo do acesso a servigos e orientacdes;
e 0 ODS 17, pela cooperacdo entre Farma e Farma, Dr Cuidado e profissionais parceiros.

Parceria estratégica

Farma e Farma Proponente e financiadora, responsavel pela coordenacgao
institucional, definicdo das prioridades, disponibilizacdao dos recursos
e acompanhamento dos resultados

Dr Cuidado Responsavel pelo planejamento técnico, registro dos dados basais,
realizacao das mentorias, elaborac¢do dos planos de cuidado,
encaminhamentos, acompanhamento dos participantes e articulacao
com profissionais e servigos de saude

Principais resultados alcangados

33 mentorias realizadas

34 participantes Unicos

10 encaminhamentos especializados
26 avaliagdes completas

satisfacdo média 8,72

investimento RS 213.149,55

Universidade Farma e Farma

A Universidade Farma e Farma é uma iniciativa permanente e gratuita de educacdo

continuada, desenvolvida para ampliar o acesso a formacdo técnica, gerencial e
comportamental. Por meio da plataforma Yungas, disponibiliza cursos e trilhas que podem
ser realizados de forma digital, continua e de acordo com o ritmo de cada participante.
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Em 2025, o projeto atendeu colaboradores da franqueadora, franqueados, gestores, equipes
das unidades e profissionais vinculados a Dr Cuidado. Também ampliou sua atuagao social
com a oferta do Curso de Atendimento em Farmdcia, incluindo vagas gratuitas para
adolescentes vinculados a projetos sociais e programas de Jovem Aprendiz em Itajai.

Objetivo principal

Oferecer oportunidades gratuitas, acessiveis e continuas de aprendizagem, promovendo
desenvolvimento pessoal e profissional, qualificacdo do atendimento, empregabilidade,
inclusdo produtiva, valorizacdo das pessoas e fortalecimento sustentdvel da rede.

Publico-alvo

Colaboradores da Farma e Farma S.A;

Franqueados e gestores;

Colaboradores das unidades franqueadas;

Profissionais vinculados a Dr Cuidado;

Adolescentes de projetos sociais e programas de Jovem Aprendiz;

Pessoas da comunidade interessadas em qualificacdo para o varejo farmacéutico.

Ficha técnica do projeto - 2025

Nome do projeto Universidade Farma e Farma - Educagdo Corporativa e
Desenvolvimento de Pessoas

Periodo de execugao 01/01/2025 a 31/12/2025
Ciclo Continuo, com consolidacdo anual dos resultados
Proponente Farma e Farma S.A.

Plataforma tecnolégica Yungas - confirmar contrato, periodo de vigéncia e mddulos
utilizados em 2025

Coordenagao Herick Junio dos Santos Barbosa
institucional
Curadoria técnica Maria Clara Riede Ferreira

Publico-alvo Colaboradores da franqueadora; franqueados; gestores e
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Abrangéncia territorial

Forma de acesso

Temas trabalhados

Objetivo geral

Objetivos especificos

Metas 2025

ODS relacionados
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colaboradores das unidades; profissionais da Dr Cuidado

137 municipios identificados, distribuidos em 17 estados
brasileiros: Bahia, Espirito Santo, Goias, Maranhdo, Minas
Gerais, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Para, Pernambuco,
Piaui, Parana, Rio de Janeiro, Rondonia, Rio Grande do Sul,
Santa Catarina, S3ao Paulo e Tocantins, abrangendo as cinco
regides do pais. A rede possui 174 farmdcias em operagao

Gratuita, digital e continua; informar uso por celular,
computador e outros recursos de acessibilidade

Atendimento, vendas consultivas, gestdo, financas, precificacao,
marketing, visual merchandising, saude, farmacologia/
farmacogenética e outros conteludos efetivamente ofertados
em 2025

Promover desenvolvimento pessoal e profissional, padronizacao
de processos, melhoria do atendimento e fortalecimento da
cultura de aprendizagem continua

Ampliar acesso; desenvolver competéncias; apoiar a integracao;
fortalecer autonomia; melhorar processos; valorizar pessoas;
aproximar capacitagdo e estratégia do negdcio

Ampliar o nimero de usuarios ativos, conclusdes e certificados
emitidos pela Universidade Farma e Farma, mantendo niveis
elevados de satisfacdo dos participantes e expandindo a oferta
de trilhas formativas. Entre as prioridades definidas para 2025
estao:

e desenvolvimento de um curso de formacgao para
gestores;

e implantacdo de uma formacdo especifica para gerentes
de farmacia;

e estruturacao da Escola de Alta Performance para o
Cuidado, integrando gestao, lideranca, atendimento
humanizado, servicos farmacéuticos e resultados
sustentaveis.

Essas metas tém como propdsito fortalecer a liderancga,
qualificar a gestdao das unidades, aprimora

0ODS 4, 8, 10 e 17; complementarmente ODS 3 e 9, quando
comprovados

Metodologia e estratégias aplicadas
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Acessibilidade

Padronizagdo e
aprendizagem

Autonomia e
protagonismo

Integracao com o
negocio

Formagao continua

Avaliacao

Governanga do projeto
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Acesso gratuito e remoto, com disponibilidade continua.
Informar canais, dispositivos, legendas, materiais de apoio e
recursos de inclusdo realmente existentes

Trilhas por fungdo, necessidade ou tema; contelddos
organizados em sequéncia; avaliagdes, atividades e certificados,
guando disponiveis

Participantes avangcam no préprio ritmo, consultam contetudos
de interesse e assumem papel ativo no desenvolvimento
profissional

Conteudos conectados as necessidades das farmacias, aos
indicadores, aos processos, a experiéncia do cliente e a
qualificacdo do cuidado

Atualizacdo ou inclusdo de conteldos ao longo do ano, com
comunicacdo aos publicos e acompanhamento dos acessos e
conclusoes

Utilizar dados de acesso, conclusdo, avaliacdo de aprendizagem,
satisfacdo e aplicacdo pratica. Informar o que foi efetivamente
medido em 2025

Patrocinio institucional

Coordenagao

Curadoria técnica

Administracdo da
plataforma

Responsabilidade
Social

Financeiro/
Contabilidade

Rinaldo Ferreira — valida prioridades, recursos e alinhamento
estratégico

Herick Junio dos Santos Barbosa — planeja calenddrio, organiza
trilhas, acompanha indicadores e articula parceiros

Maria Clara Riede Ferreira — validam conteudo, linguagem,
legislacdo e aplicabilidade

Maria Clara Riede Ferreira — cadastros, acessos, relatoérios,
suporte e integridade dos dados

Consolida resultados, evidéncias, ODS, publico beneficiado e
coeréncia com o Balanco Social

Concilia pagamentos, horas internas, contrapartidas, rateios e
valores classificados como investimento social interno ou
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externo

Aprovacao final Rinaldo Ferreira — valida a divulgagao e os resultados
apresentados

Parcerias estratégicas

Tipo de parceiro Contribuicdao a comprovar ‘

Yungas Tecnologia educacional, hospedagem, relatdrios, suporte e
recursos da plataforma; Anexar contrato e notas fiscais

InstituigcOes e ABF, FEBRAFAR, conselhos profissionais, instituicGes de ensino
entidades ou outras entidades que tenham fornecido conteudo,
certificagao ou apoio

Industrias e Conteudos técnicos, especialistas, materiais, patrocinios ou

fornecedores contrapartidas. ldentificar parceiro, tema, data e valor quando
mensuravel

Consultorias e Desenvolvimento de conteudos de gestdo, vendas, marketing,

especialistas saude, farmacologia, legislacdo e outras areas

Investimentos

Em 2025, o investimento total na Universidade Farma e Farma foi de RS 161.834,78,
composto por:

RS 147.134,78

destinados as plataformas Yungas e Inovasse

RS 14.700,00

destinados a realizagdo de palestras e atividades formativas

Os recursos foram aplicados em tecnologia educacional, manutencdo e gestdo das
plataformas, desenvolvimento e disponibilizacdo de conteudos, realiza¢cdo de capacitacdes e
participacdo de especialistas e parceiros estratégicos.

Categoria Documento/critério Valor 2025

Licenga/assinatura da plataforma Notas fiscais, contrato e RS 147.134,78
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Yungas competéncia mensal de
2025
Palestras e atividades formativas Notas de consultorias, RS 14.700,00

produtoras, designers,
especialistas e gravagdes

Registros da plataforma, indicadores e documentos comprobatorios.

As evidéncias extraidas do painel administrativo da Universidade Farma e Farma
demonstram a existéncia de uma estrutura permanente de educacdo corporativa,
organizada por meio da plataforma Yungas. O ambiente reldne cursos voltados ao
desenvolvimento técnico, comportamental, gerencial e comercial, contemplando temas
relacionados ao atendimento, cuidado em saude, medicamentos, servicos farmacéuticos,
gestdo, vendas, integracdo de novos colaboradores e desenvolvimento das unidades da
rede.

Nas imagens apresentadas, o painel de gerenciamento reline 32 cursos, demonstrando a
diversidade e a continuidade da oferta formativa. Entre os conteldos disponibilizados estdo
cursos sobre indicacdo em transtornos menores, aplicacdo de injetaveis, procedimentos e
servicos de cuidado, medicamentos, atendimento na pratica, integracdo institucional, furo
humanizado, gestdo financeira, negociacdo, marketing, visual merchandising e programas de
exceléncia.



CRESCIMENTO COM PROPOSITO: ‘ farl na

AMAR E CUIDAR DAS PESSOAS

Voup Leacameme FEN Cuda Grlachi Weulie P
L

MARETING, 1,

== _ =
== S B
g o o
-] Sl - encis

D Cuic: MTERSG - THIEE

Amaireares na Prisca G 38 Aaderany am spaa?
Farnica

r— =
v T -_ .

. . o o Tosraamrac Trita éa Trinamans Swws mesial FF Tinn Tosruamarac FEC:
Camancs [

Evidéncia 1A — Portfdlio de cursos: primeira parte do catédlogo.

Evidéncia 1B — Portfdlio de cursos: continuidade do catalogo.

Fonte: painel administrativo da plataforma Yungas, capturas fornecidas para composi¢do do Balango Social.

Indicadores observados nas capturas

Os painéis estatisticos indicam uma base de 1.325 usuarios vinculados aos cursos
apresentados. A plataforma permite acompanhar, individualmente, a quantidade de
participantes que ainda ndo iniciaram o conteudo, os que estdo em andamento e os que
concluiram cada formacdo. Esse acompanhamento fortalece a gestdo do projeto, a
identificacdo de necessidades de engajamento e o planejamento de novas estratégias de
aprendizagem.

Considerando as capturas apresentadas e desconsiderando o curso identificado como PEX —
Programa de Exceléncia Farma Ciclo 3.0 2026, foram observados 327 registros de conclusao
e 186 registros de cursos em andamento, totalizando 513 registros de participagdo ou
movimentacdo educacional. Esses valores correspondem a soma dos resultados por curso e
ndo representam, necessariamente, pessoas Unicas, pois um mesmo participante pode estar
matriculado ou ter concluido mais de uma formacao.
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Atendimento na Pratica
Lucro Certo Colaborador

Boas-vindas e Alinhamento
Essencial

Dores na Cabeca, nas Costas e
Musculares — Indicacao

Rinite e Sinusite — Indicacao

Gripes, Resfriados e Sintomas
Relacionados — Indicacdo

Medicamentos: conceitos e
calculos

Procedimentos e Servicos de
Cuidado — Introdutdrio

Azia, Constipacgdo e Diarreia —
Indicacao

Aplicacdo de Injetaveis na Pratica

Furo Humanizado infantil e adulto

Total de registros

1.325

1.325

1.325

1.325

1.325

1.325

1.325

1.325

1.325

1.325

1.325

Registros representativos da plataforma

56

26

12

10

10

12

13

14

12

13

186

91

47

32

25

25

24

22

21

18

11

11

327

147

73

44

35

35

36

35

35

30

24

19

513

Entre os cursos com maior movimentacdo, destaca-se Atendimento na Pratica, com 91

conclusdes e 56 participantes em andamento, seguido por Lucro Certo Colaborador, com 47

conclusdes e 26 participantes em andamento, e Boas-vindas e Alinhamento Essencial, com

32 conclusdes e 12 participantes em andamento. Os painéis também comprovam a oferta de

conteudos técnicos relacionados ao cuidado em saude.
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curso curso
Atendimento na Pratica Lucro Certo Colaborador

DADOSDOCURSO MODULOS AULAS PROVAS ESTATISTICAS DADOS DO CURSO MODULOS AULAS PROVAS ESTATISTICAS

ToTAL m E ANDAMENTO ﬂ concLuibo E ToTAL m FAZER E ANDAMENTO B coNcLUiDO E

1325 1178 56 91 1325 1252 26 47
Evidéncia 2 — Atendimento na Pratica: 56 em andamento e 91 Evidéncia 3 — Lucro Certo Colaborador: 26 em andamento e 47
concluidos. concluidos.

Boastvindas € a/Alinhamento Essencial Procedimentos e Servicos de Cuidado - Introdutério

DADOS DO CURSO MODULOS AULAS PROVAS ESTATISTICAS DADOS DO CURSO MODULOS AULAS PROVAS ESTATISTICAS
1325 1281 12 32 1325 1290 14 21
Evidéncia 4 — Boas-vindas e Alinhamento Essencial: 12 em Evidéncia 5 — Procedimentos e Servigos de Cuidado: 14 em

andamento e 32 concluidos. andamento e 21 concluidos.

Fonte: Plataforma Dr Cuidado.

Impactos alcangados

A Universidade Farma e Farma consolidou-se como um importante instrumento de
desenvolvimento profissional e fortalecimento da cultura organizacional da rede. A
disponibilizacdo continua de trilhas de aprendizagem e conteldos técnicos contribuiu para
ampliar o acesso ao conhecimento, padronizar processos internos, fortalecer a qualidade do
atendimento nas unidades e apoiar o desenvolvimento de competéncias essenciais para
colaboradores, gestores e franqueados.

Além do desenvolvimento técnico, a plataforma favoreceu a autonomia dos participantes
em seus processos de aprendizagem, estimulando a educac¢do continuada, o
compartilhamento de boas praticas e a atualizagdo permanente sobre temas relacionados a
gestdo, saude, atendimento e operagdo farmacéutica.

Farma 5.0 — Performance com Propdsito

O projeto Farma 5.0 — Performance com Propdsito representa a evolugdo do modelo de
gestdo da rede Farma e Farma, integrando performance econémica, cuidado farmacéutico,
tecnologia, desenvolvimento humano e atuacdo interprofissional. A proposta consolida a
farmacia como hub de saude sustentavel, no qual gestdao, atendimento, servigos clinicos,
educac¢do em saude e relacionamento com o territério atuam de forma complementar.

A iniciativa incorpora solu¢des como Smart Farma, plataforma Dr Cuidado, ferramentas de
tele-entrega, atendimento digital humanizado, protocolos de cuidado e programas
estruturantes, entre eles Acelera Farma, Fature+ e Qualifica Farma. A atuacdo combina
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padronizacdo, acompanhamento proximo das unidades, uso de dados e capacitacdo
continua para ampliar a resolutividade do atendimento e a sustentabilidade do negécio.

Objetivo principal

Transformar as farmacias da rede em hubs de salde sustentaveis, integrando exceléncia
operacional, cuidado em saude, inovacdao e desenvolvimento humano para gerar valor
econdmico e social para franqueados, colaboradores, clientes, pacientes e comunidades.

Condugao e governanga

O projeto é conduzido pela franqueadora Farma e Farma por meio de um modelo de gestao
colaborativo, organizado em células interdisciplinares conectadas a Presidéncia Executiva.
Participam especialistas das areas de gestao, cuidado farmacéutico, marketing, comercial,
financeiro, operacGes, performance, expansao e desenvolvimento humano.
e Presidéncia Executiva: direcionamento estratégico, priorizacdo de recursos e
acompanhamento dos resultados.
e C(Células e areas especialistas: elaboracdo de planos de agdo, suporte técnico,
capacitacdo e acompanhamento das unidades.
e Franqueados e gestores: implementacdo das estratégias, monitoramento dos
indicadores e adaptacdo as necessidades locais.
e Equipes das farmacias: execucdo dos padroes de atendimento, cuidado e
relacionamento com os clientes.

Publicos envolvidos

Franqueados, gestores, colaboradores das farmacias, equipe da franqueadora, fornecedores,
industria farmacéutica, parceiros da area da saude, consumidores, pacientes e comunidades

locais:
Beneficiarios indiretos
® Franqueados participantes; e C(lientes atendidos pelas farmacias;
e Gestores; e Comunidades atendidas pela rede;
e Colaboradores das unidades; e Parceiros comerciais.
e Equipe da franqueadora

Periodo e abrangéncia
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O projeto foi iniciado em 12 de janeiro de 2024 e permanece em execuc¢do. Para o Balango
Social 2025, o escopo territorial deve considerar as 174 farmdcias em operacgdo, presentes
em 137 municipios e 17 estados brasileiros, conforme a consolida¢do institucional de
31/12/2025.

Frentes de atuacao

Gestao e performance Indicadores, diagndsticos, consultorias, planos de a¢do, PEX e
Business Intelligence

Cuidado farmacéutico  Plataforma Dr Cuidado, servigos clinicos, protocolos,
monitoramento e educagdo em saude

Atendimento Acolhimento, escuta qualificada, resolutividade e atendimento
humanizado digital via WhatsApp

Tecnologia e inovagdo  Smart Farma, ferramentas de tele-entrega, sistemas de gestao,
fidelizacdo e automacao

Desenvolvimento de Universidade Farma e Farma, Qualifica Farma, Acelera Farma e
pessoas formacao de liderangas

Relacionamento Parcerias com laboratdrios, clinicas, academias e organizacoes
territorial da comunidade

Programas e solugoes integradas

® Acelera Farma: desenvolvimento de liderangas, gestdo, comunicacdo, negociacao e
planos de acdo.

e Fature+: produtividade, conversdo, resultados e acompanhamento de indicadores
das unidades.

e Qualifica Farma e Universidade Farma e Farma: formagdo técnica, gerencial e
comportamental continua.

e Smart Farma: apoio as compras, cotacbes e decisdes com maior seguranca e
eficiéncia.

e Dr Cuidado: organizagdo e qualificacao dos servigos farmacéuticos e do cuidado em
saude.

e Ferramentas digitais e tele-entrega: integracdo de canais, conveniéncia e ampliacao
do acesso.
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Investimento

no programa Gestao com Propdsito, em 2025

Em 2025, foram investidos RS 66.071,23 no programa Gestdo com Propésito, aplicados no
desenvolvimento de pessoas e liderangas, em programas estruturantes, tecnologia,
consultoria, acbes nas farmacias, eventos de formacdo e estrutura. Um investimento que
traduz nossa escolha de crescer com método e com cuidado.

Parceiros e responsabilidades

Farma e Farma Idealizacao, financiamento, governanca, suporte técnico e
acompanhamento dos resultados

Franqueados Implementacdo das estratégias e mobilizacdo das equipes nas
unidades

Fornecedores e Apoio técnico, campanhas, materiais, especialistas, patrocinios

industrias ou contrapartidas

ABF e FEBRAFAR Disseminagao de boas praticas e articulagao institucional,

guando comprovada no periodo

Empresas de saude Parcerias com laboratérios, clinicas, academias e outros pontos
de atencdo a saude

Plataformas Solugdes digitais, suporte operacional, dados e inovagao
tecnoldgicas

Resultados quantitativos informados

17,4% RS 60,55

crescimento do faturamento da crescimento da franqueadora ticket médio em 2025
rede
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Faturamento total da rede — 2024
Faturamento total da rede — 2025
Crescimento da rede
Ticket médio — referéncia anterior
Ticket médio — 2025

Crescimento da franqueadora

Impactos qualitativos

RS 449.923.876,56
RS 528.600.165,78
17,4%

RS 58,08

RS 60,55

23,2%

o Cultura de cuidado: fortalecimento do atendimento humanizado, do vinculo com os

clientes e do posicionamento da farmacia como ponto de cuidado da comunidade.

e Desenvolvimento de pessoas: formagdao de liderangas, descentralizacdo, metas

claras, reconhecimento e acompanhamento continuo das equipes.

e Padronizagdo e processos: organizacao dos fluxos, utilizacdo de protocolos, rotinas e

indicadores, com reducao da variabilidade entre unidades.

e Uso estratégico de dados: apoio de sistemas, indicadores, fidelizacdo, histérico do

paciente e planos de acdo para a tomada de decisao.

o Resultado com propdsito: integracdo entre desempenho financeiro, cuidado com o

paciente e desenvolvimento das pessoas.

Impacto social e territorial

O Programa Farma 5.0 — Performance com Propdsito contribuiu para fortalecer o

desenvolvimento humano e profissional da rede, promovendo uma cultura organizacional

baseada na aprendizagem continua, inovacao, colaborac¢do e valorizacdo das pessoas.

As acbes implementadas favoreceram o aprimoramento das competéncias técnicas e

gerenciais das equipes, ampliaram o acesso a ferramentas de gestdo, estimularam a

melhoria dos processos internos e fortaleceram a capacidade das unidades em oferecer

servigos de maior qualidade a populagao.

Principais desafios e respostas adotadas




£ farma
AMAR E CUIDAR DAS PESSOAS

Resisténcia as mudangas Escuta ativa, acompanhamento proximo,
abordagem gradual e construgao de
confianca

LimitagOes estruturais Planos adaptados a realidade e ao nivel de

maturidade de cada unidade

Adesdo aos treinamentos Agendas acessiveis, capacitacdo continua e
materiais de aplicacdo pratica

Uso das ferramentas Protocolos claros, suporte técnico,
comunicacdo e acompanhamento dos
indicadores

Alinhamento entre rede e franqueadora Fortalecimento dos canais de
comunicacao, transparéncia e devolutivas
periddicas

Instrumentos de gestao

e PEX: estruturacdo e acompanhamento dos padrdes de gestdo e desempenho.
Indicadores de performance: faturamento, ticket médio, conversao, produtividade e
evolucdo das unidades.

e C(Cliente oculto: avaliagio da qualidade do atendimento e da aderéncia aos
protocolos.

e Frequéncia e engajamento nos treinamentos: acompanhamento da participacao e
do desenvolvimento das equipes.

o Business Intelligence: andlise de dados e geracdo de informacbes para gestdo
estratégica.

e Relatdrios gerenciais, planos de acao, avaliagdes qualitativas e depoimentos.

Continuidade e ampliagao em 2026

e Ampliacdao do Fature+ e dos programas estruturantes de performance.
Implementacdo de inteligéncia artificial para apoio as demandas operacionais e
liberacao de tempo para o cuidado.

® Expansao dos servigos clinicos e do acompanhamento de pacientes.

Fortalecimento de parcerias com laboratérios, clinicas, academias e outras
organizacoOes de saude.

e Evolucdo do Smart Farma, da plataforma Dr Cuidado e das solugdes digitais.

e Ampliacdo das acdes de capacitacdo e das iniciativas de impacto social.



£ farma
AMAR E CUIDAR DAS PESSOAS

ODS relacionados

ODS 3 —Saude e Bem-Estar;

ODS 4 — Educacdo de Qualidade;

ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econdmico;
ODS 9 — Industria, Inovacao e Infraestrutura;

ODS 10 — Redugdo das Desigualdades;

ODS 16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes;

ODS 17 — Parcerias e Meios de Implementagao.

Programa Vem Ser Cidadao

O Projeto Vem Ser Cidaddao é uma iniciativa permanente de responsabilidade social da
Farma e Farma e da Dr Cuidado. O projeto constitui o principal espaco institucional para a
organizacdo das acbOes de voluntariado, articulando saude, esporte, educacdo, meio
ambiente, cidadania e solidariedade.

Em 2025, a atuacdo foi direcionada ao cuidado de jovens atletas vinculados ao handebol de
Itajai, incluindo acolhimento, acompanhamento das necessidades de salde, apoio
psicoldgico e agdes de educagao em saude. O projeto também mobilizou colaboradores,
profissionais e parceiros em campanhas ambientais e soliddrias, ampliando seu alcance para
além do publico esportivo.

A iniciativa adota uma abordagem intersetorial, aproximando profissionais da saude,
instituicdes esportivas, parceiros privados, servicos publicos e comunidade. Essa articulagao
permite oferecer respostas mais integradas as necessidades fisicas, emocionais e sociais dos
participantes.

Objetivo principal

Promover saude, cidadania, desenvolvimento humano e inclusdo social por meio de a¢des
voluntdrias, educativas, preventivas, ambientais e solidarias, fortalecendo a autonomia, o
bem-estar e o protagonismo dos publicos atendidos.

Publico-alvo

Jovens atletas vinculados ao handebol de Itajai;
Moradores da Casinha do Atleta;
Pessoas que necessitam de apoio psicolégico ou orientacdo em saude;

Comunidades beneficiadas pelas campanhas sociais;
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e Colaboradores e parceiros mobilizados como voluntarios;
e Populagdo participante das acdes ambientais e educativas.
Metodologia

O projeto foi desenvolvido por meio de quatro abordagens complementares:

Intersetorial Articulacdo entre esporte, saude, educacdo, assisténcia,

responsabilidade social e parceiros institucionais

Individualizada Acolhimento das necessidades, do contexto de vida e da

rotina de cada participante

Participativa Envolvimento dos jovens, colaboradores e parceiros no

planejamento e na realizacdao das a¢des

Voluntariado institucional Mobilizagdo de profissionais que contribuem com tempo,

conhecimento técnico, organizagao, divulgacdo e apoio as
atividades

Ac¢oes desenvolvidas em 2025

1.

Cuidado e acompanhamento dos jovens atletas: foram realizadas acbes de
acolhimento, orientacdo e acompanhamento das necessidades de saude dos atletas.
A iniciativa buscou apoiar o equilibrio entre a rotina esportiva, a convivéncia, a saude
e o desenvolvimento pessoal.

Apoio a saude mental: o projeto disponibilizou suporte psicolégico, com foco no
acolhimento emocional, na adaptacdo a rotina esportiva, na convivéncia coletiva, na
autoestima e no enfrentamento de situacées de vulnerabilidade. Quando necessario,
os participantes foram orientados ou encaminhados para acompanhamento na rede
de saude e em servigos especializados.

Educacdo em saude e prevencdo de agravos: foram realizadas palestras e atividades
educativas destinadas a prevencdo e a reducdo de agravos relacionados ao uso de
alcool e outras drogas. Entre as ac¢Oes desenvolvidas esta a palestra “Droga O,
Potencial 100!”, voltada a ampliagdo da percepc¢do de risco, ao fortalecimento de
escolhas saudaveis e ao desenvolvimento do protagonismo dos participantes.
Desenvolvimento humano e cidadania: as atividades educativas abordaram temas
relacionados a responsabilidade, convivéncia, empatia, trabalho em equipe,
autocuidado, tomada de decisdo, prevencdo de comportamentos de risco e
construcdo de projetos de vida.
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O Projeto Vem Ser Cidaddo teve como publico prioritario adolescentes e jovens atletas do
Handebol Masculino de Itajai, residentes na Casinha do Atleta e provenientes de diferentes
regides do pais.

Em 2025, 14 jovens foram beneficiados diretamente por atendimentos individualizados,
incluindo acolhimento, acompanhamento em saude e apoio psicoldgico. As acbes coletivas
de educacdo em saude, prevencgdo, convivéncia e cidadania registraram 50 participacées.
Para evitar duplicidade, os dados s3ao apresentados separadamente, pois os jovens
atendidos individualmente também podem ter participado das atividades coletivas.

Detalhes do projeto

e Tipo de agdo: apoio social, promocdo da saude e formagdo cidada.

Resultados e impactos

As acOes realizadas em 2025 contribuiram para:

e Ampliar o acesso dos jovens atletas a orientacdes e cuidados em saude;
Disponibilizar apoio a saude mental;
Fortalecer autoestima, autonomia e habilidades socioemocionais;
Prevenir agravos relacionados ao uso de alcool e outras drogas;
Incentivar escolhas saudaveis e responsaveis;
Estimular a participacdo voluntaria de colaboradores e parceiros;
Promover conscientiza¢do sobre o descarte adequado de residuos;
Apoiar comunidades afetadas por eventos climaticos;

Fortalecer a cultura de cidadania, solidariedade e responsabilidade socioambiental.

Periodo de execugdo

12 de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

Investimento realizado

Investimento total em 2025
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Além do investimento econémico, também podemos contar como investimento recursos
como: mobiliza¢do institucional, trabalho voluntdrio, cessdo de espacos, apoio técnico de
colaboradores, utilizacdo de recursos préprios da organizacdo e parcerias estratégicas.

Parcerias e responsabilidades

Farma e Farma Proponente, articuladora e apoiadora das ag¢des, responsavel
pela mobilizacao institucional, comunicagao, disponibilizacao
de recursos e acompanhamento dos resultados

Dr Cuidado Suporte técnico em salde, articulagdao dos atendimentos,
participacao dos profissionais e orientagao das agdes
preventivas

Instituicao esportiva e Identificacdo das necessidades, organizacao da participagao
Casinha do Atleta dos atletas e apoio as atividades

Profissionais e parceiros Realizacdo de atendimentos, palestras, orientacbes e
voluntarios atividades educativas

Impacto qualitativo

O Programa Vem Ser Cidaddo consolidou a atuacao social da Farma e Farma e da Dr Cuidado
por meio de acbes voltadas a promocdo da saude, do autocuidado, da cidadania e da
qgualidade de vida. As iniciativas contribuiram para ampliar o acesso a informacdo, estimular
habitos saudaveis e fortalecer o protagonismo dos participantes na construcdo de uma
sociedade mais consciente, inclusiva e solidaria.

A metodologia participativa favoreceu a escuta ativa das necessidades da comunidade,
permitindo o desenvolvimento de acdes alinhadas as demandas locais. As atividades
realizadas em instituicGes esportivas, de saude e de assisténcia social promoveram o
bem-estar fisico e emocional, fortaleceram vinculos comunitarios e incentivaram a cultura
da prevencao, do respeito a diversidade e da responsabilidade coletiva.

Além dos resultados diretos para os beneficidrios, o programa reforcou a cultura de
responsabilidade social da Farma e Farma, demonstrando o compromisso da organizacado
com os direitos humanos, a promocado da saude integral e a geracao de valor compartilhado
para a comunidade.

Resultados alcangados
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O Programa Vem Ser Cidadao fortaleceu a cultura de responsabilidade social da Farma e
Farma ao aproximar colaboradores, parceiros, comunidade e instituicdes em a¢des voltadas
ao desenvolvimento humano, cidadania, educacgao, salde e sustentabilidade.

As iniciativas desenvolvidas contribuiram para ampliar o engajamento social da organizacao,
incentivar o voluntariado, fortalecer redes de cooperacdo e estimular a participacdo ativa
dos colaboradores em ag¢des de interesse coletivo.

Aprendizados do ciclo

A execucdo das a¢des demonstrou que a construcdo de parcerias institucionais fortalece
significativamente o alcance das iniciativas sociais. Também evidenciou a importancia da
participacdao voluntdria dos colaboradores, da integracdo entre diferentes areas da
organizac¢ao e do planejamento continuo das a¢des para ampliar o impacto positivo junto a
comunidade.

ODS relacionados

ODS 3 — Saude e Bem-Estar;

ODS 10 — Reducdo das Desigualdades;

ODS 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis;
ODS 16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes;

ODS 17 — Parcerias e Meios de Implementacao.

Farma Insights — Franquia e Varejo Farmacéutico

O Farma Insights é o blog institucional da Farma e Farma, destinado ao compartilhamento
de informacdes, experiéncias, tendéncias e boas praticas relacionadas a gestdo de farmacias,
ao cuidado em saude, ao mercado farmacéutico, a lideranca, a inovacdo, ao atendimento e
ao desenvolvimento das equipes. O canal amplia a disseminacdao de conhecimento entre
franqueados, gestores, colaboradores, farmacéuticos, empreendedores e demais
interessados no setor.

Ao disponibilizar conteudo técnico e gerencial de forma aberta e gratuita, o projeto reduz
barreiras de acesso a informacdo qualificada sobre o varejo farmacéutico. Conteudos que
tradicionalmente circulam apenas em consultorias, treinamentos internos ou redes fechadas
passam a estar disponiveis a qualquer profissional do setor, inclusive a farmadcias
independentes e a empreendedores que ainda avaliam a entrada no mercado.

Em 2025, a producdo editorial se organizou em quatro eixos tematicos permanentes — Abrir
Farmacia, Gerir Farmacia, Cuidado e Mercado Farmacéutico —, articulando a dimensao
empresarial do negécio a dimensdo do cuidado em saude. Essa combina¢do reforga o
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posicionamento institucional da rede, que compreende a farmdcia como um espaco de
salde, e ndo apenas como ponto de venda.

O blog também funciona como extensado publica das a¢des de educacdo continuada da rede,
ao divulgar aulas, conceitos e diretrizes técnicas, e como memodria institucional, ao registrar
marcos, reconhecimentos e transformacdes vividas pela Farma e Farma ao longo do ano.

Objetivo principal

Democratizar o acesso ao conhecimento sobre gestdo de farmdcias, cuidado em sadde e
mercado farmacéutico, fortalecendo a qualificacdo técnica e gerencial de franqueados,
farmacéuticos, colaboradores e empreendedores do setor, por meio da producdo e da
publicacdo regular de conteldo institucional gratuito.

Objetivos especificos

e Ampliar a disseminacdo de boas praticas de gestdo, atendimento e cuidado em saude
no varejo farmacéutico;

® Apoiar decisbes de empreendedores e investidores com informacdao estruturada
sobre abertura e operacdo de farmadcias;

e Reforgar a cultura do cuidado e do atendimento humanizado entre profissionais de
balcao;

e \Valorizar o conhecimento técnico produzido internamente pelas areas e pelos
especialistas da rede;

e Registrar e comunicar a trajetdria, os reconhecimentos e as praticas institucionais da
Farma e Farma.

Publico-alvo

Franqueados e futuros franqueados da rede;

Gestores e colaboradores das unidades franqueadas;

Farmacéuticos e profissionais de atendimento do varejo farmacéutico;
Empreendedores e investidores interessados no setor;

Publico geral interessado em saude, cuidado e mercado farmacéutico.

Metodologia e agdes desenvolvidas

A producdo do Farma Insights seguiu um fluxo editorial continuo, composto por:
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e Identificacdo de temas a partir das demandas de franqueados, das duavidas
recorrentes do mercado e das prioridades institucionais;
Definicdo da pauta e do eixo tematico correspondente;

Producdo do conteudo com apoio das dreas técnicas, da consultoria e dos
especialistas da rede;

Revisao técnica das informagdes de saude e de gestdo antes da publicagao;
Adequacdo de linguagem para leitura acessivel, sem perda de rigor técnico;
Publicagdo no canal institucional, com imagem, descricao e categorizacao;

Divulgagdo dos conteudos nos canais internos e nas redes sociais da rede;

Acompanhamento do desempenho e realimentacdo do planejamento editorial.

PublicagGes realizadas em 2025

Ao longo do ano foram publicados 24 conteudos, distribuidos nos quatro eixos tematicos do

canal:
N
Conteudos publicados no periodo 24
Eixos tematicos ativos 4
Publicag¢Ges classificadas em mais de um eixo 13
Publicag¢oes classificadas em um unico eixo 11
Total de classificagOes tematicas registradas 37

Fonte: Blog Farma Insights — blog.farmaefarma.com.br.

Distribuicao por eixo tematico

Eixo tematico PublicagGes ‘

Abrir Farmacia 18
Gerir Farmacia 10
Mercado Farmacéutico 5
Cuidado 4

Fonte: Blog Farma Insights — blog.farmaefarma.com.br.
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A predomindncia do eixo Abrir Farmacia reflete a fungdo do canal como porta de entrada

para empreendedores que avaliam o investimento no setor. Os eixos Gerir Farmadcia,

Cuidado e Mercado Farmacéutico sustentam o acompanhamento de quem ja opera uma

unidade, com énfase em rentabilidade, pessoas, atendimento e leitura de cendrio.

Agrupamento por assunto abordado

Abertura, viabilidade e investimento

Gestao, rentabilidade e processos

Mercado farmacéutico e institucional

Pessoas, lideranga e desenvolvimento de equipes
Cuidado em saude e atendimento humanizado

Fonte: Blog Farma Insights — blog.farmaefarma.com.br.

Relagao das publicagdes de 2025

Células da Farma e Farma — o corac¢do do suporte ao franqueado

Mix de produtos ideal para farmacias: transformar dados em
vendas

Comunicacgao e Técnicas de Escuta: confira a aula da Dra. Liege
Bernardo

Farma e Farma celebra 28 anos de histdria, inovacao e cuidado

Farma e Farma cresce acima do mercado e projeta meio bilhdo em
faturamento em 2025

Lei de Franquias: seguranca, transparéncia e confianca para quem
quer investir

Prazo para inauguracdao de uma farmacia: o que esperar

Abrir Farmacia;
Gerir Farmacia

Abrir Farmacia;
Gerir Farmacia

Cuidado; Gerir
Farmacia

Abrir Farmacia;
Mercado
Farmacéutico

Abrir Farmacia;
Mercado
Farmacéutico

Abrir Farmacia

Abrir Farmacia
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Retencdo de talentos: como manter equipes motivadas nas
farmdcias

Controle Financeiro e Precificagdo: como encontrar a margem certa
na farmacia

Farma e Farma conquista 6 Selos de Exceléncia da ABF

O que é o PEC (Programa de Estratégias Competitivas)?

Atendimento Humanizado nas Farmdcias: o cuidado que
transforma a experiéncia do cliente

A importancia do mobiliario e da setorizagao no sucesso das
farmdcias Farma e Farma

Gestdo de Pessoas em Franquias de Farmacia

Capital de giro: o combustivel que mantém seu negécio em
movimento

Preciso ser farmacéutico para abrir uma farmacia?

Tendéncias do Mercado Farmacéutico: oportunidades para
empreender com a Farma e Farma

Conecta Farma 5.0: a farmacia que escolheu o cuidado como
propdsito

Um novo olhar para a pressao arterial: cuidar cedo é amar mais

Ponto Comercial para Farmacia: como escolher o local ideal com a
Farma e Farma

Tendéncias do Mercado Farmacéutico: oportunidades para
empreender (segunda publicacdo)

Abrir uma Farmdcia do Zero ou Investir em uma Franquia? Veja o
gue pesa na balanga

Quanto Custa Abrir uma Farmdcia? Veja os principais custos para
comecar do jeito certo

Da para Ganhar Dinheiro com Farmacia em Cidade Pequena?

Fonte: Blog Farma Insights — blog.farmaefarma.com.br.
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Resultados e impactos

Os dados de 2025 demonstram que o Farma Insights:

Manteve producdo editorial regular ao longo de todo o exercicio, com 24 conteudos
publicados;

Ampliou o acesso gratuito a informacdo técnica e gerencial sobre o varejo
farmacéutico;

Integrou, em um mesmo canal, os temas de gestdo do negdcio e de cuidado em
saude;

Apoiou a decisdo informada de empreendedores quanto a custos, ponto comercial,
capital de giro e modelos de negécio;

Difundiu conteudo de educac¢do continuada, incluindo a divulgacdo aberta de aulas
da Universidade Farma e Farma;

Reforcou temas de saude publica junto ao publico leigo, como a atualizacdo dos
parametros de pressao arterial;

Valorizou o conhecimento produzido pelas dreas técnicas e pelos especialistas da
rede;

Consolidou registro institucional da trajetéria, dos reconhecimentos e das praticas da
Farma e Farma.

Esse impacto estd alinhado ao objetivo institucional de disseminar conhecimento,
qualificar profissionais do setor e fortalecer o papel da farmacia como espaco de
salde e de cuidado.

Periodo de execugao

12 de janeiro a 31 de dezembro de 2025, com producao e publicacdo continuas ao longo do

exercicio.

Investimento realizado

Investimento total em 2025

O gerenciamento e as pecas graficas do projeto foram desenvolvidas por profissional de

design contratado pela organiza¢do. O custo anual de RS 3.500,00 ja estad contabilizado no

programa Performance com Propdsito/Farma Insights e, para evitar duplicidade, ndo foi

novamente somado ao investimento deste projeto.
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ODS relacionados

ODS 4 — Educagao de Qualidade Prioritario

ODS 3 - Saude e Bem-Estar Complementar
ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econémico Complementar
ODS 17 — Parcerias e Meios de Implementagao Complementar

O ODS 4 é atendido de forma prioritaria pela oferta gratuita de conteddo educativo e pela
promocdo da qualificacdo técnica e gerencial de profissionais do setor. O ODS 3 é
contemplado pela difusdo de informacdo sobre cuidado em salde, prevencdo e
atendimento humanizado; o ODS 8, pelo apoio ao empreendedorismo qualificado, a geragao
de renda e a melhoria das praticas de gestdao de pessoas; e o ODS 17, pela articulacdo entre
a franqueadora, as areas técnicas, os especialistas convidados e as entidades setoriais.

Parceria estratégica

Farma e Farma Proponente e financiadora, responsdvel pela linha editorial,
pelo planejamento das pautas, pela manuteng¢do do canal,
pela divulgacao e pelo acompanhamento dos resultados

Areas técnicas e Producdo e revisdao dos conteludos de gestdao, mercado,
consultoria da rede pessoas e operagao, a partir das demandas identificadas
junto aos franqueados

Dr Cuidado Contribuicdo técnica nos conteudos de cuidado em saude,
atendimento humanizado e educagdo continuada,
assegurando fundamentac¢do e adequacgao das informacgdes
de saude

Vem Ser Cidadao — Eixo Ambiental e Voluntariado

Este projeto apresenta o recorte ambiental e de voluntariado do Projeto Vem Ser Cidadao,
iniciativa permanente de responsabilidade social da Farma e Farma e da Dr Cuidado. O
recorte reldne as agdes cujos recursos sdo classificados como desempenho ambiental e as
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horas de trabalho voluntadrio dedicadas por colaboradores e parceiros, registradas
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separadamente dos investimentos financeiros.

Em 2025, o eixo ambiental do projeto compreendeu quatro frentes: a campanha de coleta e
destinacdo adequada de residuos eletroeletronicos; o descarte correto de 6leo de cozinha
usado, em apoio ao projeto Reduzir e Reciclar da UNIVALI; a coleta e a destinacdo adequada
de pilhas; e a mobilizagdo soliddria diante de evento climatico extremo. As trés primeiras
frentes atuam sobre a causa, ao evitar que residuos perigosos e contaminantes alcancem o
solo, a rede de esgoto e os cursos d'agua; a quarta atua sobre a consequéncia, ao apoiar
comunidades atingidas por eventos climdticos severos.

O voluntariado é o meio pelo qual essas acbes se realizam. Profissionais e colaboradores
contribuem com tempo, conhecimento técnico, organizagdo, divulgacdo e apoio logistico,
transformando a mobilizagdo institucional em resultado concreto para a comunidade e para
o0 meio ambiente.

Objetivo principal

Promover praticas ambientalmente responsdveis e fortalecer a cultura de solidariedade e de
participacdo voluntdria, por meio da destinacdo adequada de residuos eletroeletronicos,
6leo de cozinha usado e pilhas, do apoio a comunidades atingidas por eventos climaticos e
da mobilizacdo organizada de voluntarios da rede.

Publico-alvo

Colaboradores da sede administrativa e das unidades franqueadas;
Franqueados e parceiros da rede;

Comunidade do entorno das farmdcias participantes;

Pessoas e familias afetadas por eventos climaticos extremos;

Profissionais e parceiros mobilizados como voluntarios.

Ac¢oes desenvolvidas em 2025

1. Campanha de coleta de residuos eletroeletronicos

Em 2025, foi promovida uma campanha para arrecadacdao e destinagdo adequada de
residuos eletroeletrénicos, com pontos de recebimento e mobilizacdo de colaboradores,
franqueados e comunidade. A a¢do contribuiu para conscientizar sobre os riscos do descarte
inadequado e para estimular praticas ambientalmente responsaveis.

A campanha delimitou expressamente os itens recebidos, ndo contemplando pilhas e
lampadas. Trata-se, portanto, de agdo distinta das campanhas anteriores de coleta de pilhas,
e seus resultados ndo devem ser somados aos daquelas iniciativas.
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Situacao Itens ‘

Itens recebidos Televisores, radios, computadores, celulares, baterias,
equipamentos eletrénicos e eletrodomésticos

Itens nao recebidos Pilhas e lampadas

A campanha foi organizada nas seguintes etapas:

Etapa Descricdao ‘

Planejamento Definicdo do escopo, dos itens aceitos, do periodo e dos
pontos de coleta

Mobilizacao Comunicacdo interna e externa, engajamento de
colaboradores, franqueados e comunidade

Arrecadacgao Recebimento e triagem dos residuos nos pontos definidos
Armazenamento e Acondicionamento adequado e encaminhamento ao
transporte destinatario responsavel

Destinagao final Entrega a operador habilitado, com emissao dos

comprovantes de destinacdao ambientalmente adequada

Registro e prestacao de Consolidagdao dos quantitativos, dos comprovantes e dos
contas registros do projeto
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CAMPANHA
COLETA DELIXO

ELETRONICO

@ serdo aceitos:
Televisores, radios, computadores, baterias,
mouses, teclados, ar condicionados, tablets,

eletrodomésticos
L

€ Ndo serdo aceitos:
Pilhas e lampadas.

Transforme o
lixo eletronico em
futuro sustentavel

Coleta até
26 de outubro

2. Descarte correto de 6leo de cozinha usado

O projeto promoveu a arrecadagao de d6leo de cozinha usado junto a colaboradores,
franqueados e comunidade, com encaminhamento do material ao projeto Reduzir e Reciclar
da UNIVALI. A iniciativa evita que o 6leo seja descartado na pia ou no solo, pratica que
compromete a rede de esgoto, contamina o solo e os cursos d’dgua e dificulta o tratamento
da agua.

Além do resultado ambiental direto, a agdo aproxima a rede de uma iniciativa universitaria
de educa¢do ambiental e reciclagem, ampliando o alcance das duas partes e refor¢ando a
articulagdo entre empresa e instituicdo de ensino.

Elemento Descrigao ‘

Material arrecadado Oleo de cozinha usado, acondicionado em recipientes
fechados

Pontos de recebimento Unidades e sede participantes da campanha
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Destinacao Encaminhamento ao projeto Reduzir e Reciclar da UNIVALI

Mobilizacdo Comunicacgdo interna e externa, orientacdo sobre o
acondicionamento correto e engajamento da comunidade

3. Coleta e destinacao adequada de pilhas

O projeto manteve frente especifica para a coleta e a destinacdo ambientalmente adequada
de pilhas. Por conterem metais pesados, as pilhas exigem encaminhamento a operador
habilitado, ndo podendo ser descartadas junto aos residuos comuns.

Esta frente ¢é distinta da campanha de residuos eletroeletronicos, que informava
expressamente nao receber pilhas e lampadas. Os quantitativos, os comprovantes e os
investimentos das duas a¢des sdo registrados separadamente.

4. Mobilizagao solidaria diante de evento climatico

O projeto promoveu acdo colaborativa para apoiar pessoas afetadas por evento climatico
extremo em Rio Bonito do Iguagu, mobilizando a rede para divulgagdo e arrecadagao de
recursos. A iniciativa fortaleceu a solidariedade e a capacidade de mobilizacdo da Farma e
Farma e de seus parceiros diante de situagdes emergenciais.

A acdo evidenciou a capilaridade da rede como ativo social: a presenca das farmacias em
diferentes municipios permite resposta rdpida na divulgacdo, na arrecadacdo e no
encaminhamento de recursos a comunidades atingidas.



AMAR E CUIDAR DAS PESSOAS

CAMPANHA SOLIDARIA
s o s
oo | RIO BONITO DO IGUAGU

DO IGUACU

-

Campanha de
arrecadacao
para as vitimas
do tornado

Doacao através do PIX

loreberna84@gmail.com

Voluntariado

O Projeto Vem Ser Cidaddo é o espaco de registro e acompanhamento das acdes voluntarias
da organizacgdo. As frentes de participacdao em 2025 foram:

Organizagao de Planejamento e operagao das campanhas Ambiental
campanhas ambientais e solidarias
Educacdao ambiental Orientagdo sobre acondicionamento, descarte Ambiental

correto e reciclagem
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Mobiliza¢do de Articulacdo de instituicGes, fornecedores e Transversal
parceiros profissionais
Divulgacao das ac¢oes Producdo e circulagdo de comunicagdo nos Transversal

canais da rede

Apoio logistico Recebimento, triagem, armazenamento e Ambiental
transporte de itens

Arrecadagdo e Coleta, organizacdo e destinacdo dos recursos Social
encaminhamento de arrecadados

doagoes

Desenvolvimento de Elaboracdo de conteludos de apoio as a¢des Transversal

materiais educativos

Fonte: registros do Projeto Vem Ser Cidaddo.

Resultados e impactos

As agOes do eixo ambiental e de voluntariado em 2025 contribuiram para:
e Promover a destinacdo ambientalmente adequada de residuos eletroeletronicos,
6leo de cozinha usado e pilhas;
e Evitar a contaminac¢ado do solo, da rede de esgoto e dos cursos d’agua pelo descarte
inadequado;
® Apoiar iniciativa universitdria de educacdo ambiental e reciclagem, por meio do
projeto Reduzir e Reciclar da UNIVALI;
Conscientizar colaboradores e comunidade sobre os riscos do descarte inadequado;
Estimular praticas de consumo e descarte responsaveis;
Apoiar pessoas e familias atingidas por evento climatico extremo;
Fortalecer a capacidade de mobilizacdo da rede diante de situacdes emergenciais;
Ampliar a participacdo voluntdria de colaboradores, franqueados e parceiros;
Consolidar o registro estruturado das horas e das frentes de voluntariado;

Reforgar a cultura de cidadania, solidariedade e responsabilidade socioambiental.

Periodo de execugdo

12 de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

Investimento realizado

Investimento financeiro direto no eixo ambiental e solidario em 2025
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As acOes do eixo ambiental e de voluntariado foram executadas em 2025 sem desembolso
financeiro direto da Farma e Farma. A auséncia de custo ndo decorre de
subdimensionamento das a¢des, mas do modelo adotado para executa-las: todas as frentes
foram desenhadas para operar sobre estrutura ja existente na rede, sobre a contribuicdo
voluntdria de pessoas e sobre a cooperacdo com parceiros que recebem os materiais sem
cobrancga.

O quadro a seguir demonstra como cada recurso necessario foi provido:

Pontos de coleta Espaco ja existente nas farmacias participantes e na Nao
sede administrativa, sem locacdo, obra ou
adaptacao
Recipientes e Reaproveitamento de caixas e embalagens ja Nao
contentores disponiveis na operagdo das unidades
Mao de obra Horas voluntarias de colaboradores, franqueados e Nao

parceiros, registradas como voluntariado

Comunicagao e Canais proprios da rede, com producgao interna de Nao
divulgacao conteldo e uso das midias institucionais ja

mantidas
Transporte dos Assumido pelos parceiros receptores ou realizado Nao
materiais em deslocamentos ja previstos na rotina da rede
Destinacao final Realizada sem cobranga pelo operador habilitado e Nao

pelo projeto Reduzir e Reciclar da UNIVALI

Doagdes da agao Recursos arrecadados junto a terceiros e Nao
solidaria integralmente repassados aos beneficiarios

Os valores arrecadados na mobilizacao solidaria diante do evento climatico sao recursos de
terceiros canalizados pela capilaridade da rede. Por essa razdo, sdao apresentados como
recursos mobilizados nos indicadores do projeto e ndo como investimento préprio da
organizacao, evitando dupla contagem no Balancgo Social.

O principal recurso aplicado nas acbes foi o tempo qualificado das pessoas envolvidas. As
horas de voluntariado sdo contabilizadas e apresentadas em separado, sem conversdo em
valor financeiro, conforme a classificacdo adotada no Balanco Social.

O registro de investimento igual a zero, acompanhado desta justificativa, € mais
transparente do que a omissdo do campo: evidencia que o resultado ambiental foi obtido
por mobilizacdo, parceria e trabalho voluntario, e ndo por aporte financeiro.
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ODS relacionados

ODS 12 — Consumo e Producao Responsdaveis Prioritario: descarte e destinacao
adequada de residuos eletroeletronicos,
Oleo de cozinha usado e pilhas

ODS 6 — Agua Potavel e Saneamento Prevencao da contaminacgdo do solo, da
rede de esgoto e dos cursos d’agua pelo
descarte inadequado de 6leo e de pilhas

ODS 13 - Agao Contra a Mudanga Global do  Mobilizagao diante de eventos climaticos

Clima extremos

ODS 11 - Cidades e Comunidades Apoio comunitario e resposta a situagdes
Sustentaveis emergenciais

ODS 4 - Educagao de Qualidade Cooperacdo com projeto universitario de

educacdo ambiental e reciclagem

ODS 17 — Parcerias e Meios de Atuacdo conjunta entre empresa,
Implementagao franqueados, universidade, profissionais
voluntdrios, parceiros e comunidade

Parceria e responsabilidades

Farma e Farma Proponente e articuladora, responsavel pela mobilizacdo
institucional, comunicacdo, disponibilizacdo de recursos e
acompanhamento dos resultados

Dr Cuidado Apoio técnico, orientacdo das acdes educativas e articulagdo
dos profissionais envolvidos

Unidades franqueadas Disponibilizacdo de pontos de coleta, mobilizacdo da
comunidade e apoio operacional as campanhas

UNIVALI — projeto Recebimento e aproveitamento do éleo de cozinha usado
Reduzir e Reciclar arrecadado pela rede, no ambito de projeto universitario de
educacdo ambiental e reciclagem

Operador de destina¢ao Recebimento, tratamento e destinacdo ambientalmente
de residuos adequada dos residuos eletroeletrénicos e das pilhas, com
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emissdo dos comprovantes

Voluntarios e parceiros Organizacao, divulgacdo, apoio logistico e arrecadacdo nas
acoes ambientais e solidarias

As acOes desenvolvidas por este projeto integram a estratégia de sustentabilidade da Farma
e Farma e contribuem para o alcance dos indicadores ambientais institucionais apresentados
na se¢ao E.3 — Indicadores Ambientais deste Balango Social. A iniciativa fortalece a
conscientizacdo ambiental, amplia a participacdo de colaboradores, franqueados e
comunidade em ac¢des de logistica reversa e incentiva a adog¢do de praticas responsaveis de
consumo e destinacdao adequada de residuos, reforcando a cultura organizacional voltada a
sustentabilidade.

A realizacdo das acdes ocorreu por meio da mobilizacdo integrada de colaboradores,
franqueados, parceiros e voluntarios, que contribuiram espontaneamente com atividades de
planejamento, divulgacdo, educacdo ambiental, organizacdo das campanhas, recebimento
dos materiais e articulagdo com as instituicdes parceiras. Essa atuacdao colaborativa
fortaleceu o engajamento interno e ampliou o alcance das iniciativas ambientais.

Aprendizados do ciclo

A experiéncia de 2025 evidenciou que a¢des continuas de educa¢dao ambiental e mobilizagao
comunitdria fortalecem o engajamento dos participantes e ampliam a adesdo as praticas de
descarte ambientalmente adequado. Também demonstrou que a atuacdo em rede, por
meio de parcerias estratégicas, potencializa os resultados e contribui para consolidar uma
cultura organizacional orientada pela sustentabilidade.

Movimento ODS Santa Catarina

A Farma e Farma fortalece seu compromisso com o desenvolvimento sustentdvel por meio
da participacdo ativa em espacos de articulacdo e cooperacdo. A organizacdo é signataria do
Movimento ODS Santa Catarina e participa da Coordenacdo do Movimento ODS — Comité
Itajai, contribuindo para a promoc¢do da Agenda 2030, a mobilizacdo de organizacdes e o
desenvolvimento de iniciativas de impacto social no municipio.
e Participacdo em reunides, eventos e a¢des de mobilizacdo da Agenda 2030.
e Compartilhamento de boas praticas de ESG, responsabilidade social e
sustentabilidade.
e Articulacdo de parcerias entre organizagdes publicas, privadas e sociais.
Contribuicdo para o desenvolvimento de iniciativas de impacto social em Itajai e
regiao.
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Representatividade institucional

A participacao na coordenacdo do Nucleo de Recursos Humanos da Associacdao Empresarial
de Itajai — ACIl amplia a colaboracdo na construcdo de solugdes, no compartilhamento de
boas praticas e no fortalecimento da gestdo de pessoas e do desenvolvimento empresarial
regional.

Eixos de governanga

Governanga colaborativa  Participacdo de diferentes areas, liderancas e parceiros nas
decisGes e acdes institucionais

Estratégia ESG Integracao da responsabilidade social e da sustentabilidade
as decisGes corporativas

Parcerias de impacto Atuacdo conjunta com Dr Cuidado e organiza¢des parceiras
para ampliar acGes de saude, educacdo e cidadania

Gestao e transparéncia Monitoramento de resultados, prestacdo de contas e
alinhamento as boas praticas de governanca

ODS relacionados

Como prioritarios:
e ODS 16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes;
® ODS 17 —Parcerias e Meios de Implementagao.
Como contribuicdes complementares, considerar:
e ODS 8 —Trabalho Decente e Crescimento Econémico;
e ODS 11 - Cidades e Comunidades Sustentdveis.
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Perspectivas para 2026

A Farma e Farma reafirma seu compromisso com a construcdo de um modelo de gestdo que
integra desenvolvimento econdmico, responsabilidade social, sustentabilidade ambiental e
boas praticas de governanca. Para 2026, a organiza¢do dard continuidade ao fortalecimento
de sua estratégia ESG, ampliando a integracao entre suas areas de atuacado e consolidando a
responsabilidade social como um valor transversal em toda a rede.

Entre as principais prioridades para o préximo ciclo estdo a expansdo das acbes de
promocdo da saude e qualidade de vida por meio do Projeto Cuidar; o fortalecimento da
Universidade Farma e Farma como plataforma permanente de desenvolvimento humano e
profissional; a ampliacdo das iniciativas do Programa Vem Ser Cidad3ao, com incentivo ao
voluntariado corporativo, a educacdo em salde, a cidadania e a sustentabilidade; e o
aprimoramento do Programa Farma 5.0 — Performance com Propdsito, fortalecendo a
inovacdo, o desenvolvimento das liderancas e a geracdo de valor compartilhado para
franqueados, colaboradores e comunidade.

Na dimens3ao ambiental, a organizacdao pretende ampliar as a¢des de conscientizacdo e
logistica reversa, fortalecer parcerias voltadas a destinagao ambientalmente adequada de
residuos e aperfeicoar o monitoramento dos indicadores ambientais institucionais,
promovendo uma gestdo cada vez mais eficiente e alinhada aos principios da
sustentabilidade.

No campo da governanca, a Farma e Farma seguira investindo no fortalecimento da ética, da
transparéncia, da conformidade, da protecdao de dados, da gestdo por indicadores e da
melhoria continua dos processos, buscando ampliar a integracdo entre planejamento
estratégico, responsabilidade social e geracdo de impacto positivo.

Como compromisso permanente, a organizacao continuara alinhando suas iniciativas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, fortalecendo parcerias,
estimulando a inovagdo social e promovendo a¢des que contribuam para o desenvolvimento
sustentavel das comunidades onde atua.

A Farma e Farma acredita que crescer de forma sustentavel significa gerar valor
compartilhado para todos os publicos com os quais se relaciona. Por isso, seguira investindo
em pessoas, fortalecendo sua rede de parceiros e consolidando uma cultura organizacional
baseada no cuidado, na inovagao, na responsabilidade socioambiental e na construcao de
um futuro mais saudavel, ético e sustentavel.

Mais do que apresentar resultados, este Balanco Social reafirma o compromisso da Farma e
Farma com a transparéncia, a melhoria continua e a geracao de valor para a sociedade. Os
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avancos alcancados em 2025 fortalecem a convic¢do de que o desenvolvimento sustentavel
é construido diariamente por meio do cuidado.

Ouvidoria através do link: https://farmaefarma.com.br/v6/ouvidoria.htm
Cddigo de ética através do link:
https://farmaefarma.com.br/v6/arquivos/codigo-etica.pdf

DPO (Data Protection Officer): transparencia@farmaefarma.com.br



	 
	2025 
	BALANÇO GERAL 
	 
	Mensagem do Presidente 
	 
	Perfil organizacional 
	 
	Perfil do Balanço Social 
	 
	Governança 
	 
	Estratégia de sustentabilidade 
	 
	Resultados Financeiros 
	Indicadores Sociais Interno e Externo 
	 
	Perspectivas para 2026 

